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APRESENTAÇÃO

Este Manual apresenta os principais critérios e parâmetros de normatização do Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) de Comunicação Social em Publicidade e Propaganda do Centro Universitário Belas Artes. Espera-se que possa contribuir para a orientação e bom desenvolvimento dos alunos nos dois últimos semestres do Curso, dedicados à elaboração deste trabalho, cujo conteúdo e apresentação devem espelhar o alto padrão de qualidade exigido por nossa instituição.

I. INTRODUÇÃO
Parte integrante da matriz curricular do Curso de Comunicação Social, o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) é um trabalho oficial e obrigatório, uma exigência legal dos textos normativos que regulam a atividade do ensino superior. A elaboração e a defesa pública do TCC constituem requisitos indispensáveis à graduação dos cursos oferecidos pelo Centro Universitário Belas Artes de São Paulo.

O TCC tem caráter interdisciplinar, com conteúdo de formação específica e intensa vivência laboratorial. Entretanto, se realiza propriamente mediante a disciplina Elaboração de Projeto de TCC (7º semestre) e da Orientação e Autoprodução de TCC (8º semestre). Seu regulamento é de responsabilidade da Coordenação de Comunicação Social de TCCs.

A realização do trabalho objetiva o desenvolvimento e aprimoramento da formação universitária e da capacitação profissional dos graduandos, por meio da aplicação e integração de conhecimento teórico e/ou prático desenvolvido nas disciplinas da matriz curricular.

O TCC é autoral, de responsabilidade dos autores, com supervisão de um professor orientador. Ele corresponde à etapa final de atividades para a aquisição do título de Bacharel em Comunicação Social, com habilitações em Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Relações Públicas e Rádio e TV, do Centro Universitário Belas Artes de São Paulo.

II. PADRÕES GERAIS DE QUALIDADE

A avaliação do Trabalho de Conclusão Curso de Comunicação Social será orientada pelos seguintes indicadores de qualidade:
1. Aplicabilidade no mercado: estudo e desenvolvimento de propostas exequíveis de novos produtos, serviços e projetos de Comunicação Social coerentes ao contexto social, cultural e econômico, bem como às demandas da comunicação publicitária e de MKT, das Relações Públicas, do Jornalismo, do Rádio e TV, cinema, internet e redes sociais no Brasil. Os TCC, conforme sua modalidade, deve ter perspectiva de inserção mercadológica, adequação e aceitação em empresas e organizações, atendendo clientes, consumidores, espectadores, leitores, ouvintes e usuários;

2. Alinhamento com os princípios, conceitos e práticas da comunicação social sustentável, da inclusão social midiática e tecnológica, da responsabilidade social, promotora do consumo consciente e do desenvolvimento econômico e social, local e global. O TCC deve gerar e divulgar ideias, comportamentos e práticas comunicacionais de valorização do meio ambiente, respeitando a pluralidade de públicos e culturas;

3. Respeito aos Direitos Humanos, valorização e promoção do autoconhecimento individual, coletivo e profissional a fim de garantir a inserção do egresso no mercado de trabalho.  Neste sentido, alinham-se todas as modalidades de TCC em Comunicação Social, do Centro Universitário Belas Artes, presentes neste documento;

4. Valorização da brasilidade, da identidade cultural brasileira, marcada pela diversidade e longa experiência de relações interétnicas e de tolerância aos valores construídos coletivamente. Os TCC devem aproveitar e dar visibilidade ao repertório cultural e artístico, além do potencial criativo da sociedade brasileira, por intermédio da convivência pacífica e integradora com todos os povos;

5. Domínio técnico e desenvolvimento de novas tecnologias: Apreensão e aplicação de conhecimentos técnicos e tecnológicos, analógicos e digitais, capazes de garantir a convergência midiática, o uso colaborativo e compartilhado de mídias, suportes e ferramentas de comunicação. Os TCC poderão desenvolver ferramentas e dispositivos tecnológicos como processos, programas e aplicativos, e demais serviços para as multiplataformas como tablets, smartphones. Os trabalhos devem suplantar os desafios da globalização e da sociedade em rede, permitindo o acesso de informações, produtos e serviços de Comunicação Social de interesse público e privado, em alta velocidade;

6. Estímulo à criatividade e à originalidade: forma ou conteúdo inéditos com ênfase na experimentação de novas tecnologias e mídias, numa prática acadêmica e mercadológica inovadora, capaz de produzir impactos positivos na sociedade, nas mídias (impressas, radiofônicas, audiovisuais, off e on line), nas marcas e organizações, aproximando públicos pela comunicação e solucionando problemas de acesso à informação, ao entretenimento e ao consumo;

7. Incentivo ao estudo e produção multidisciplinar, às novas linguagens e às narrativas imersivas capazes de promover o cruzamento e compartilhamento de saberes; a percepção, a sensibilidade e a experiência do virtual;

8. Compromisso com a ética e transparência na comunicação: atenção à fidelidade das fontes e à credibilidade da informação; respeito à verdade e à legislação, aos direitos autorais na transmissão, difusão do conhecimento, imagens e sons. É proibida qualquer forma de plágio no TCC;

9. Atenção ao caráter acadêmico, às referências metodológicas e coerência teórico-conceitual: aplicação de metodologia adequada ao objeto de estudo direto e indireto do trabalho, seguindo as regras da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e em adequação à língua portuguesa. O TCC deve apresentar um aprofundado levantamento teórico e conceitual do estado da Comunicação Social, de maneira que poderá ser apresentado em publicações ou eventos acadêmicos, como congressos, seminários, conferências, palestras, bem como divulgado à grande imprensa;

10. Domínio da linguagem, dos suportes utilizados e da estética: equilíbrio entre as partes do trabalho. Cuidado com a apresentação estética e visual do trabalho material escrito, técnico/tecnológico, das peças editoriais e gráficas, de serviços e de produtos audiovisuais, aplicativos analógicos e digitais.
III. MODALIDADES
1. ARTIGO CIENTÍFICO
Pesquisa teórica e estudos de caso sobre temas aderentes ao campo da Comunicação Social e da Publicidade e Propaganda, alinhadas aos estudos dos paradigmas e disciplinas das ciências humanas e sociais aplicadas. Serão aceitas e desenvolvidas pesquisas sobre:

a) as Teorias e Sociologia da Comunicação e da Mídia; 

b) as linguagens e estéticas da comunicação e dos meios;  

c) as dinâmicas políticas, sociais e culturais da comunicação social e da mídia;

d) as interfaces e impactos sociais e culturais das tecnologias da comunicação, analógicas e digitais, off line e on line sobre empresas, marcas, anunciantes, organizações e sociedade;

e) Comunicação, Sustentabilidade Social e responsabilidade social;

f) Economia criativa e Entretenimento;

g) Teorias e práticas da recepção e do consumo;

h) Teorias da Publicidade e Propaganda 
i) Publicidade, propaganda, persuasão e ideologia;
j) Comunicação Integrada e de Marketing 

l) Estudos de Branding;

m) Publicidade, artes e estética;
n) Comunicação e visibilidade pública, transparência e o direito a comunicação como condições fundamentais ao exercício da democracia e cidadania de públicos, organizações, marcas e anunciantes, comunidades e movimentos sociais.
Número de Alunos: 01 

Pré-requisito:  O formato é orientado para alunos com passagem acadêmica curricular em pesquisa e ou atividades de Iniciação Científica e ou Monitoria Acadêmica.  O aluno deverá apresentar carta de recomendação assinada por 03 (três) professores da instituição, endossando a aptidão do aluno para o trabalho de perfil científico.
7º Semestre

No 7º semestre, os alunos deverão apresentar as propostas de pesquisa de acordo com as seguintes exigências:

a) Introdução
b) Justificativa (Importância, pertinência, originalidade e atualidade do assunto, tema e área de trabalho e pesquisa)
c) Domínio Teórico (Fichamento e Relatório técnico e argumentativo dos livros, autores, teorias e ou casos estudados) 
Número mínimo de livros lidos exigidos: 12

Número de Autores lidos exigido: 06
d) Objetivos
e) Metodologia 
f) Referências (Bibliográficas, documentais, orais, audiovisuais etc.)
1.2 - 8º Semestre

No 8º semestre, cabe a redação final do artigo científico. Será desenvolvido e apresentado a sistematização dos dados da pesquisa, aprofundamento e fundamentação das análises, verificação da problematização, articulações de autores e teorias, análise de casos e ou exemplos e conclusão. O artigo deve apresenta 20 páginas; deve ser escrito em corpo 12, tipologia Times News Roman, entrelinha 1,5, tendo a seguinte estrutura:
- Introdução

- Desenvolvimento conceitual, argumentativo e analítico do tema, teorias, autores e bibliografia
- Conclusões

- Referências Bibliográficas

- Anexos

                     O artigo deve está formato às regras da ABNT vigentes.
Indicadores de Qualidade da Modalidade

a) relevância teórica para o campo de estudos da Comunicação Social, humanidades e artes;

b) atualidade do tema e alinhamento as discussões atuais dos desafios da profissão de publicidade e propaganda, em âmbito nacional e internacional; 

c) coerência teórico-conceitual e metodológica, problematização, conclusões;

d) organização da apresentação visual da monografia;

d) domínio oral e argumentativo do assunto;

e) clareza e a adequação do texto escrito e da oralidade às normas da Língua Portuguesa; 
f) Domínio redacional e das Normas da ABNT;

2. PLANO DE COMUNICAÇÃO INTEGRADA (PCI) 

Número de alunos: 04 a 06 alunos

Realização de Plano de Comunicação Integrada (PCI) para um cliente real do 1º, 2º ou 3º setor, com atividades no Brasil, histórico e demandas de comunicação, além de verba de comunicação definida. O Plano de Comunicação deve alinhar-se aos conceitos, princípios e práticas do consumo consciente, da sustentabilidade, da responsabilidade social, da convergência tecnológica e inclusão digital. O PCI será conduzido por grupo de alunos e constituirá da criação de uma agência experimental de comunicação, que desenvolverá:

7º semestre
a) Brief de análise do Cliente; 
b) Pesquisa da Comunicação, Mercado e Público relativa ao cliente proposto;

c) Proposta de Comunicação Integrada para o cliente;

8º semestre

a) Planejamento de Comunicação Integrada de Marketing;

b) Plano de Mídia;

c) Execução e defesa das peças de criação publicitárias, das ações e dos eventos de comunicação integrada (MKT, Relações Públicas, assessoria de imprensa etc.) para meios e mídias.

d) Avaliação e mensuração de resultados 

Indicadores de Qualidade da Modalidade

Para cada indicador abaixo, os TCC serão avaliados como: Excelente, Bom, Regular e Fraco.

a) Domínio conceitual e prático sobre Comunicação Social, Publicidade e Propaganda e Comunicação Integrada de Marketing;

b) Relevância mercadológica, comunicacional e social do Plano para clientes e consumidores brasileiros; 

c) Alinhamento aos conceitos, princípios, práticas e promoção do consumo consciente e cultura da sustentabilidade;

d) Valorização da cultura e identidade brasileira; 

e) Coerência do projeto com a política de comunicação do cliente;

f) Coerência entre as demandas do cliente e os objetivos, as justificativas, as ações e as peças propostas no Plano;

g) Organização, planejamento e logística do Plano de Comunicação Integrada; 

h) Originalidade e criatividade das Peças Publicitárias, ações e eventos de comunicação integrada (MKT, Relações Públicas e Assessoria de Imprensa);
i) Inovação tecnológica;

j) Exequibilidade;

k) Domínio redacional e das normas da ABNT. 

3. PROJETO DE CRIAÇÃO E DIREÇÃO DE ARTE EM COMUNICAÇÃO 

Número de alunos:  01 a 02

Realização de projetos de criação publicitária e ou direção de arte em mídia impressa, áudio, vídeo e web para cliente real do 1º, 2º e 3º setor, a fim de fornecer estudos sobre a relação entre arte, design e publicidade, além de soluções criativas e artísticas para problemas de comunicação dos clientes. O TCC consiste de pesquisa, criação, execução e defesa argumentativa de peças em comunicação publicitária, comunicação visual e direção artística, conforme estudo dos processos criativos, no âmbito de estudos multidisciplinares de conhecimentos nas áreas de comunicação, semiótica, artes, design e estética. O aluno deve apresentar conhecimento e domínio das linguagens e tecnologias em imagem e som, gráficas, audiovisuais, formatos digitais, off e on line. 
O TCC deverá ter os seguintes itens:
7º semestre

a) Estudos sobre comunicação, persuasão, criação publicitária e direção de arte; 

b) Brief de análise do Cliente (em caso de empresa ou marca proponente);
c) Levantamento e análise das peças de comunicação visual e ou publicitária do cliente (em caso de empresa ou marca proponente);
d) Projeto de criação em de produtos e ou serviços em comunicação visual, sonora e ou direção de arte para mídia impressa, áudio, vídeo e web;

8º Semestre

a) Criação Publicitária do Cliente: referências de criação e artísticas, processos criativos, conceito de criação e de direção de arte; 
b) Produção publicitária: apresentação de 03 propostas de criação publicitária para mídias off line e on line, meios e veículos (impressos, audiovisuais, rádio e web);

c)  Defesa Criação e de Direção de Arte;  
d) Conclusões

Indicadores de Qualidade da Modalidade

Para cada indicador abaixo, os TCC serão avaliados como: Excelente, Bom, Regular e Fraco.

a) Domínio conceitual e prático sobre Comunicação Social, Publicidade e Propaganda e Criação Publicitária, Artes e Design;

b) Relevância mercadológica, comunicacional, cultural e artística do estudo e do projeto para clientes e consumidores brasileiros; 

c) Alinhamento aos conceitos, princípios, práticas e promoção do consumo consciente e cultura da sustentabilidade;

d) Valorização da cultura e identidade brasileira; 

e) Coerência do projeto com a política de comunicação do cliente;

f) Coerência entre as demandas de criação do cliente e os objetivos, as justificativas e as peças propostas pelo projeto;

g) Originalidade e criatividade das peças publicitárias;

h) Defesa clara e consistente da estética, das técnicas e tecnologia presentes na criação das peças publicitárias, sobretudo o uso da imagem e som;

i) Inovação e convergência tecnológica;

j) Exequibilidade;
k) Domínio redacional e das normas da ABNT
4. Empreendedorismo, Novas Tecnologias, Inovação e Comunicação Publicitária – aplicativos, portais de negócios e startups 

Número de Alunos: 03 a 04
Desenvolvimento de negócio próprio para o mercado de serviços e produtos de comunicação e publicidade, cultura e entretenimento que apresente reconhecida inovação tecnológica, adotando modelo de negócio não convencional, repetível e escalável. O negócio deve alinhar-se aos desafios da cultura da sustentabilidade, da promoção do consumo consciente, da convergência de tecnológica e de mídia, atendendo as demandas do desenvolvimento da economia brasileira e inclusão social.  
O TCC deve ser constituído dos seguintes itens:

7º semestre

a) Apresentação da Proposta do Empreendimento e Negócio, destacando as características de inovação e uso de novas tecnologias;
b) Análise do mercado, concorrência e públicos estratégicos 

c) Proposta de Plano de Negócio e Estratégias a serem utilizadas;
d) Proposta orçamentária e financeira;
e) Estudo de tendências e tecnologias empregadas no negócio

8º semestre

a) Apresentação do Empreendimento e do Negócio, destacando o estudo e viabilidade da inovação e uso de novas tecnologias, bem como o desenvolvimento dos serviços e ou produtos;
b) Análise completa do mercado, da concorrência e dos públicos estratégicos; 

c) Plano completo do negócio, destacando as estratégias, estudo orçamentário e financeiro;

d) Plano de Comunicação Publicitária e de MKT para lançamento do empreendimento; 
e) Conclusões:  avaliações quanto ao resultados e projeção no mercado

Indicadores de Qualidade da Modalidade

Para cada indicador abaixo, os TCC serão avaliados como: Excelente, Bom, Regular e Fraco.

a) Domínio conceitual e prático sobre Comunicação Social, Gestão de Negócios, Empreendedorismo e Inovação tecnológica;

b) Relevância mercadológica, empreendedora, comunicacional, social e tecnológica do projeto para clientes e consumidores brasileiros; 

c) Coerência entre as demandas do mercado e dos públicos e os objetivos, as justificativas, as ações do empreendimento e negócio;
d) Planejamento, organização e logística do Plano Empreendedor;

e) Originalidade e criatividade dos produtos, serviços e comunicação peças de comunicação e MKT da iniciativa empreendedora;

f) Qualidade técnica das ações e peças de comunicação e MKT para fins de divulgação do empreendimento;

g) Inovação e convergência tecnológica;

h) Impactos (econômicos, sociais e culturais) sobre os públicos de interesse;

i) Exequibilidade;

j) Domínio redacional e das normas da ABNT.









4

