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APRESENTAÇÃO

Este Manual apresenta os principais critérios e parâmetros de normatização do Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) de Comunicação Social em Relações Públicas do Centro Universitário Belas Artes. Espera-se que possa contribuir para a orientação e bom desenvolvimento dos alunos nos dois últimos semestres do Curso, dedicados à elaboração deste trabalho, cujo conteúdo e apresentação devem espelhar o alto padrão de qualidade exigido por nossa instituição.

I. INTRODUÇÃO
Parte integrante da matriz curricular do Curso de Comunicação Social, o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) é um trabalho oficial e obrigatório, uma exigência legal dos textos normativos que regulam a atividade do ensino superior. A elaboração e a defesa pública do TCC constituem requisitos indispensáveis à graduação dos cursos oferecidos pelo Centro Universitário Belas Artes de São Paulo.

O TCC tem caráter interdisciplinar, com conteúdo de formação específica e intensa vivência laboratorial. Entretanto, se realiza propriamente mediante a disciplina Elaboração de Projeto de TCC (7º semestre) e da Orientação e Autoprodução de TCC (8º semestre). Seu regulamento é de responsabilidade da Coordenação de Comunicação Social de TCCs.
A realização do trabalho objetiva o desenvolvimento e aprimoramento da formação universitária e da capacitação profissional dos graduandos, por meio da aplicação e integração de conhecimento teórico e/ou prático desenvolvido nas disciplinas da matriz curricular.

O TCC é autoral, de responsabilidade dos autores, com supervisão de um professor orientador. Ele corresponde à etapa final de atividades para a aquisição do título de Bacharel em Comunicação Social, com habilitações em Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Relações Públicas e Rádio e TV, do Centro Universitário Belas Artes de São Paulo.

II. PADRÕES GERAIS DE QUALIDADE
A avaliação do Trabalho de Conclusão Curso de Comunicação Social será orientada pelos seguintes indicadores de qualidade:
1. Aplicabilidade no mercado: estudo e desenvolvimento de propostas exequíveis de novos produtos, serviços e projetos de Comunicação Social coerentes ao contexto social, cultural e econômico, bem como às demandas da comunicação publicitária e de MKT, das Relações Públicas, do Jornalismo, do Rádio e TV, cinema, internet e redes sociais no Brasil. Os TCC, conforme sua modalidade, deve ter perspectiva de inserção mercadológica, adequação e aceitação em empresas e organizações, atendendo clientes, consumidores, espectadores, leitores, ouvintes e usuários;
2. Alinhamento com os princípios, conceitos e práticas da comunicação social sustentável, da inclusão social midiática e tecnológica, da responsabilidade social, promotora do consumo consciente e do desenvolvimento econômico e social, local e global. O TCC deve gerar e divulgar ideias, comportamentos e práticas comunicacionais de valorização do meio ambiente, respeitando a pluralidade de públicos e culturas;
3. Respeito aos Direitos Humanos, valorização e promoção do autoconhecimento individual, coletivo e profissional a fim de garantir a inserção do egresso no mercado de trabalho.  Neste sentido, alinham-se todas as modalidades de TCC em Comunicação Social, do Centro Universitário Belas Artes, presentes neste documento;
4. Valorização da brasilidade, da identidade cultural brasileira, marcada pela diversidade e longa experiência de relações interétnicas e de tolerância aos valores construídos coletivamente. Os TCC devem aproveitar e dar visibilidade ao repertório cultural e artístico, além do potencial criativo da sociedade brasileira, por intermédio da convivência pacífica e integradora com todos os povos;

5. Domínio técnico e desenvolvimento de novas tecnologias: Apreensão e aplicação de conhecimentos técnicos e tecnológicos, analógicos e digitais, capazes de garantir a convergência midiática, o uso colaborativo e compartilhado de mídias, suportes e ferramentas de comunicação. Os TCC poderão desenvolver ferramentas e dispositivos tecnológicos como processos, programas e aplicativos, e demais serviços para as multiplataformas como tablets, smartphones. Os trabalhos devem suplantar os desafios da globalização e da sociedade em rede, permitindo o acesso de informações, produtos e serviços de Comunicação Social de interesse público e privado, em alta velocidade;
6. Estímulo à criatividade e à originalidade: forma ou conteúdo inéditos com ênfase na experimentação de novas tecnologias e mídias, numa prática acadêmica e mercadológica inovadora, capaz de produzir impactos positivos na sociedade, nas mídias (impressas, radiofônicas, audiovisuais, off e on line), nas marcas e organizações, aproximando públicos pela comunicação e solucionando problemas de acesso à informação, ao entretenimento e ao consumo;
7. Incentivo ao estudo e produção multidisciplinar, às novas linguagens e às narrativas imersivas capazes de promover o cruzamento e compartilhamento de saberes; a percepção, a sensibilidade e a experiência do virtual;
8. Compromisso com a ética e transparência na comunicação: atenção à fidelidade das fontes e à credibilidade da informação; respeito à verdade e à legislação, aos direitos autorais na transmissão, difusão do conhecimento, imagens e sons. É proibida qualquer forma de plágio no TCC;
9. Atenção ao caráter acadêmico, às referências metodológicas e coerência teórico-conceitual: aplicação de metodologia adequada ao objeto de estudo direto e indireto do trabalho, seguindo as regras da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e em adequação à língua portuguesa. O TCC deve apresentar um aprofundado levantamento teórico e conceitual do estado da Comunicação Social, de maneira que poderá ser apresentado em publicações ou eventos acadêmicos, como congressos, seminários, conferências, palestras, bem como divulgado à grande imprensa;
10. Domínio da linguagem, dos suportes utilizados e da estética: equilíbrio entre as partes do trabalho. Cuidado com a apresentação estética e visual do trabalho material escrito, técnico/tecnológico, das peças editoriais e gráficas, de serviços e de produtos audiovisuais, aplicativos analógicos e digitais.
III. MODALIDADES
De acordo com a Resolução Nº 2 da Câmara de Educação Superior do Conselho Nacional de Educação, do Ministério da Educação, que institui as Diretrizes Nacionais do Curso de Graduação em Relações Públicas, documento publicado em 27 de setembro de 2013,
Artigo 4º: o egresso do curso de Relações Públicas deve ser um profissional ético, humanista, crítico e reflexivo, com as seguintes características pessoais:
I. Capacidade acurada de análise conjuntural, de forma que se lide quantitativa e qualitativamente com dados estatísticos, econômicos e sociais, transformando-os em indicadores para a elaboração de políticas de comunicação;

II. Percepção das dinâmicas socioculturais, tendo em vista interpretar as demandas dos diversos tipos de organizações e dos públicos;

III. Compreensão das problemáticas contemporâneas, decorrentes da globalização, das tecnologias de informação e da comunicação e do desenvolvimento sustentável necessários ao planejamento de relações públicas;

IV. Entendimento do campo técnico-científico da comunicação, capaz de estabelecer visão sistêmica das políticas e estratégias de relacionamentos públicos;

V. Capacidade de liderança, negociação, tomada de decisão e visão empreendedora.

Artigo 9º: O Trabalho de Conclusão de Curso será componente curricular obrigatório e será realizado ao longo do último ano de estudos, centrado em determinada área teórico-prática ou de formação profissional, como atividade de síntese e integração de conhecimento e consolidação das técnicas de pesquisa, e observará os seguintes preceitos:
I. Deverá ter carga horária de 150 (cento e cinquenta) horas em duas modalidades para escolha dos discentes, a saber:

a. Trabalho monográfico, individual, podendo versar sobre tema específico de relações públicas ou estudos do campo de comunicação, de modo mais amplo; e/ou

b. Trabalho específico de relações públicas, aplicado a organizações do primeiro, segundo ou terceiro setores, elaborado individualmente ou em grupo, acompanhado de fundamentação, reflexão teórica e intervenção documentada.

II. Deverá ser orientado, em ambos os casos, por docente do curso e avaliado por banca composta por docentes e/ou profissionais, conforme resolução específica da instituição de educação superior.

Parágrafo único. A instituição deverá constituir regulamentação própria para o Trabalho de Conclusão de Curso, aprovada pelo colegiado acadêmico competente, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismo de avaliação, além das diretrizes e técnicas relacionadas com sua elaboração.
Diante das diretrizes curriculares da área de Relações Públicas e frente aos desafios organizacionais e socioambientais do mundo contemporâneo, faz sentido buscar o equilíbrio entre conhecimento teórico-prático, análise crítica, inovação e visão empreendedora dos alunos no processo de elaboração do Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) de Relações Públicas do Centro Universitário Belas Artes de São Paulo.
Neste sentido, nossa proposta é que o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) ofereça aos alunos 2 (duas) modalidades distintas e totalmente alinhadas com as diretrizes curriculares da área:
1. MONOGRAFIA
Número de alunos: 1 – modalidade individual
Pesquisa teórica e/ou estudo de caso, apresentada na forma de dissertação, sobre temas aderentes ao campo da Comunicação Social e das Relações Públicas, associadas aos estudos dos paradigmas e disciplinas das ciências humanas e sociais aplicadas. Nesta modalidade serão aceitas e desenvolvidas pesquisas sobre:
a. Teorias e Sociologia da Comunicação e da Mídia; 

b. Teorias das Relações Públicas;

c. Linguagens e estéticas da comunicação;

d. Dinâmicas políticas, sociais e culturais da comunicação social e da mídia;

e. Interfaces e impactos sociais e culturais das tecnologias da comunicação, analógicas e digitais, off-line e online sobre públicos, organizações e sociedade;

f. Comunicação, responsabilidade socioambiental e sustentabilidade;

g. Economia criativa e entretenimento;

h. Comunicação pública, transparência e o direito à comunicação como condições fundamentais ao exercício da democracia e cidadania de públicos, organizações, comunidades e movimentos sociais;

i. Comunicação organizacional, integrada e de marketing;

j. Relacionamento, monitoramento e avaliação dos públicos estratégicos das organizações;

k. Imagem, identidade e reputação corporativa;

l. Governança corporativa, prevenção e gerenciamento de crises;

m. Eventos e gestão de negócios na comunicação;

n. Gestão, monitoramento e avaliação de redes sociais.

O desenvolvimento da monografia acontece no 7º semestre, concomitantemente ao desenvolvimento das disciplinas constantes do currículo, e no 8º semestre. Cada monografia deverá ser desenvolvida por apenas 1 (um) aluno.
7º Semestre
No 7º semestre, os alunos deverão apresentar as propostas de pesquisa de acordo com as seguintes exigências:
a) Introdução
b) Justificativa (importância, pertinência, originalidade e atualidade do assunto, tema e área de trabalho e pesquisa)

c) Quadro Teórico e Problematização
d) Objetivos
e) Metodologia
f) Cronograma de Pesquisa
g) Referências (bibliográficas, documentais, orais, audiovisuais etc.)

h) 1º capítulo concluído ou em andamento (entre 10 a 15 laudas)
8º Semestre
Cabe neste semestre, a sistematização dos dados da pesquisa, aprofundamento e fundamentação das análises, verificação da problematização, conclusão, redação final das monografias. Para critérios de avaliação, serão considerados pela Banca Examinadora:
a) Organização da apresentação visual da monografia;

b) Domínio oral e argumentativo do assunto;

c) Clareza e a adequação do texto escrito e da oralidade às normas da Língua Portuguesa;

d) Conformidade às regras e orientações da ABNT;

e) Coerência teórico-conceitual e metodológica, problematização, conclusões e redação da monografia.

Indicadores de Qualidade da Modalidade
a) Relevância teórica para o campo de estudos da Comunicação Social, humanidades e artes;

b) Atualidade do tema e alinhamento as discussões atuais dos desafios da profissão de Relações Públicas, em âmbito nacional e internacional;

c) Coerência teórico-conceitual e metodológica, problematização, conclusões;

d) Organização da apresentação visual da monografia;

e) Domínio oral e argumentativo do assunto;

f) Clareza e a adequação do texto escrito e da oralidade às normas da Língua Portuguesa;

g) Domínio redacional e das Normas da ABNT.

2. PROJETOS EXPERIMENTAIS EM RELAÇÕES PÚBLICAS
O Projeto Experimental em Relações Públicas tem como objetivo relacionar, integrar, aprofundar e estimular a vivência dos conhecimentos teórico-práticos adquiridos pelos alunos ao longo do curso de Relações Públicas. Seu desenvolvimento prevê a elaboração de um trabalho estruturado de pesquisa que englobe, ao mesmo tempo: a) uma sólida fundamentação teórica sobre a literatura da área; b) uma pesquisa institucional aprofundada sobre o objeto de estudo (organização); c) pelo planejamento e execução de planos, programas, projetos e ações de relações públicas e comunicação, com foco nas organizações (empresas privadas, órgãos governamentais ou Terceiro Setor), projetos de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade, projetos de gestão de eventos, produção e difusão cultural e artística, bem como projetos de gestão empreendedora e negócios em relações públicas e comunicação.
Seguindo essa lógica, os Projetos Experimentais serão subdivididos em 4 (quatro) categorias específicas, a saber:
1. Projetos Organizacionais e Institucionais

2. Projetos de Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade

3. Projetos de Gestão de Eventos, Produção e Difusão Cultural e Artística

4. Projetos de Gestão Empreendedora e Negócios em Relações Públicas e Comunicação
1. PROJETOS ORGANIZACIONAIS E INSTITUCIONAIS

Número de alunos: de 4 a 6 – modalidade em grupo
Esta opção consiste no desenvolvimento de um plano global de Relações Públicas para uma organização. Este trabalho exige que os alunos sejam capazes de elaborar um plano de relações públicas para um cliente específico, que recomende programas, projetos, estratégias e ações de relacionamento, com foco na comunicação organizacional integrada.
Cliente: organizações privadas (indústria, comércio e serviços), governo (instituições e órgãos governamentais diversos) ou Terceiro Setor (ONGs, OSCIPs e entidades sem fins lucrativos em geral).
Estrutura
7º semestre
Cabe ao aluno desenvolver os itens abaixo:
1. Definição dos grupos e seus respectivos participantes;

2. Seleção do nome da agência do grupo;

3. Escolha da organização cliente (incluindo o compromisso e o comprometimento da alta administração)

4. Desenvolvimento do cronograma de atividades que o grupo irá implementar ao longo do semestre para entrega do pré-projeto do TCC;

5. Revisão da literatura de Relações Públicas e Comunicação que será utilizada para elaboração do trabalho (seleção e leitura inicial das fontes bibliográficas, documentais, setoriais etc.);

6. Briefing e diagnóstico: levantamento das informações e dados essenciais da organização

· Identificação da organização
· Identificação dos públicos estratégicos (stakeholders)
· Identificação da missão, da visão e dos valores da organização
· Análise estratégica (avaliar o posicionamento da organização por meio da análise ambiental externa, setorial e interna)
· Pesquisa institucional em Relações Públicas e comunicação organizacional
· Compreensão das políticas e estratégias de comunicação da organização
· Elaboração do briefing (resumo das informações colhidas)
· Análises e construção de diagnóstico do relacionamento organizacional e da comunicação vigente na instituição
· Conclusão do diagnóstico e definição das propostas de ação de Relações Públicas para a organização.
7. Entrega do pré-projeto (relatório parcial) para a banca de qualificação;

8. Apresentação do pré-projeto para a banca de qualificação;

8º semestre (continuação do 7º semestre)
9. Planejamento, orçamento, cronograma e aprovação das propostas de Relações Públicas para a organização;

· Determinação de objetivos e metas
· Definição das estratégias de Relações Públicas e comunicação para a organização
· Recomendação dos programas, projetos e ações específicas de comunicação/relações públicas a serem executadas
· Planejamento e seleção dos programas, projetos e ações prioritárias, indicando as políticas de relacionamento e os meios de comunicação mais pertinentes
· Elaboração do orçamento das atividades
· Elaboração das peças de comunicação e divulgação das atividades
10. Mensuração das propostas sugeridas

· Definição dos indicadores de avaliação e monitoramento das atividades propostas
11. Entrega do projeto (relatório final) para a banca de qualificação

12. Apresentação do projeto para a banca de qualificação

2. PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Número de alunos: de 2 a 4 alunos – modalidade em grupo
Concepção e planejamento de projeto de Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade coerente aos princípios da governança global, aos conceitos e práticas da Comunicação Social e das Relações Públicas para governos, corporações e comunidades. Neste caso, o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) deve apresentar soluções para conflitos e problemas sociais e ambientais locais e/ou nacionais, destacando o papel das Relações Públicas e da comunicação organizacional na promoção da cultura do desenvolvimento sustentável nas organizações em geral.
Cliente: organizações privadas (indústria, comércio e serviços), governo (instituições e órgãos governamentais diversos) ou Terceiro Setor (ONGs, OSCIPs e entidades sem fins lucrativos em geral).
Estrutura
7º semestre
Cabe ao aluno desenvolver os itens abaixo:
1. Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade: dimensões conceituais
2. Governança Global Corporativa: conceitos, contextos e desafios
3. Comunicação, Relações Públicas, Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade
4. Agência de Comunicação – Relações Públicas (perfil, características, missão, visão, valores, logotipo e materiais gráficos)
5. Perfil Institucional do Cliente (Histórico, Razão Social, Nome Social, CNPJ, Inscrição estadual, Endereço, Capital da Organização, Ramo da Atividade, Infraestrutura, Número de Funcionários, Faturamento, Área de Atuação, Horário de Funcionamento e Produtos e/ou serviços)
a) Mercado de Atuação do Cliente

b) Políticas, Cultura e Clima Organizacionais

c) Identificação e Qualificação dos Públicos

8º semestre
1. Projeto de Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade: concepção, gestão e difusão
a) Nome do projeto

b) Contexto social, histórico, econômico e ambiental

c) Especificação da Política de Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade da Organização: responsabilização (accountability); comportamento ético; respeito pelos interesses das partes interessadas (stakeholders); atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organização (cumprimento das leis locais e nacionais); respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento e de Direitos Humanos; promoção do desenvolvimento sustentável.

d) Concepção e escopo do Projeto de Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade

e) Objetivos, metas e programas

f) Justificativa

g) Oportunidades de melhoria e inovação de processo e tecnologia

h) Recursos técnicos, tecnológicos e operacionais

i) Implementação e operação

j) Competências

k) Programas e processos educacionais, de conscientização e capacitação

l) Formas de engajamento das partes interessadas

m) Solução de conflitos e desavenças

n) Apoiadores e parceiros: perfis e plano de captação

o) Gestão e controle orçamentário

p) Cronogramas

q) Exequibilidade

2. Planos de Comunicação, Marketing, divulgação e distribuição
a) Conceituação

b) Ações, meios e canais de comunicação, conscientização e relacionamentos

c) Manual de Responsabilidade Social e Sustentabilidade

d) Peças (Material Gráfico)

3. Avaliação dos impactos e mensuração dos resultados
4. Referências Bibliográficas
5. Indicadores de Qualidade da Modalidade
Para cada indicador abaixo, os TCCs serão avaliados como: Excelente, Bom, Regular e Fraco.
a) Domínio conceitual e prático sobre Governança Global Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade;

b) Domínio conceitual e prático da Comunicação Social e das Relações Públicas;

c) Relevância social, econômica e ambiental do Projeto;

d) Coerência do projeto com as políticas organizacionais do cliente;

e) Coerência entre os objetivos, justificativas e ações propostas no Projeto;

f) Organização, planejamento e logística do Projeto;

g) Originalidade, criatividade e inovação tecnológica;

h) Inclusão social e tecnológica;

i) Acessibilidade;

j) Nível de impacto entre os públicos de interesses;

k) Nível e extensão dos impactos sociais, econômicos e ambientais;

l) Exequibilidade;

m) Domínio redacional e das normas da ABNT
3. PROJETOS DE GESTÃO DE EVENTOS, PRODUÇÃO E DIFUSÃO CULTURAL E ARTÍSTICA

Número de alunos: de 2 a 4 alunos – modalidade em grupo
Opção 1: Projeto de Gestão de Eventos
Concepção, planejamento, execução e avaliação de Plano de Evento de médio e grande porte para cliente real do 1º, 2º e 3º setor. Conceituação e posicionamento do evento enquanto estratégia de negócios da organização e de relacionamento dos públicos. O evento deve ser orientado pela promoção do interesse nacional e do desenvolvimento local e nacional e a boa relação entre Estado, mercado e sociedade civil. Administração e controle orçamentário. Plano de prospecção de patrocínios, e parcerias. Definição e uso das ferramentas de marketing, meios e canais de comunicação dirigida e relações com a imprensa.
Estrutura
7º semestre
1.      Eventos: dimensão conceitual
a)      Conceitos e definições
b)      Estratégias e Negócios
c)      Tipologia
d)      Atores
e)      Ambientes organizacionais
f)       Comunicação e Relações Públicas
g)      Marketing de Eventos
h)      Cerimonial e Protocolo
2.      Agência
Perfil, identidade, missão e valores, área de atuação e material gráfico 
3.      Cliente
a)      Perfil Institucional
b)      Cenário mercadológico
c)      Pesquisa de Opinião e Mercado
8º semestre
1.      Eventos: planejamento e Organização
a)      Conceituação
b)      Planejamento do Evento
c)      Concepção
d)      Objetivos
e)      Justificativa
f)       Pré-evento
g)      Cerimonial e Protocolo
h)      Per ou transevento
i)        Pós-evento
j)        Avaliação e Mensuração de Resultados
4.      Recursos Humanos
5.      Recursos Financeiros
a)      Importância dos recursos
b)      Orçamento
c)      Estruturas Financeiras
d)      Controle
e)      Contabilidade
f)       Recursos Financeiros
g)      Patrocínios, parceiros e apoiadores
6.      Estratégias de Comunicação
a)      Conceituação
b)      Coordenação de Comunicação – Comunicação Dirigida, MKT e Imprensa
c)      Meios e Canais de Comunicação
d)      Ações e Peças de Comunicação
7.      Conclusões
8.      Referências Bibliográficas
Indicadores de Qualidade da Modalidade
Para cada indicador abaixo, os TCC serão avaliados como: Excelente, Bom, Regular e Fraco.
a)      Domínio conceitual e prático da Comunicação Social, das Relações Públicas e Organização de Eventos;
b)      Relevância mercadológica, social e ou cultural do evento, no âmbito das necessidades e dinâmicas da realidade econômica e social brasileira;
c)      Coerência com os interesses e políticas organizacionais do cliente;
d)      Custos e benefícios para os públicos interessados;
e)      Coerência entre os objetivos, justificativas e ações propostas pelo evento;
f)       Promoção dos interesses e do desenvolvimento local e nacional e da boa relação entre Estado, mercado e sociedade civil
g)      Originalidade, criatividade e inovação tecnológica.
h)      Organização, planejamento e logística do Evento;
i)        Acessibilidade;
j)        Nível de impacto entre os públicos de interesses;
k)      Exequibilidade;
l)        Domínio redacional e das normas da ABNT
Opção 2: Projetos de Gestão de Eventos, Produção e Difusão Cultural e Artística
Concepção e planejamento de projeto de gestão, produção e ou difusão cultural e ou artística para governos, corporações e ou comunidade, coerente com conceitos e práticas da Comunicação Social e Relações Públicas e, devidamente, alinhado com os princípios da economia criativa e da gestão cultural brasileira.
 
Estrutura do Projeto
7º semestre
Cabe ao aluno desenvolver os itens abaixo:
1.      Cultura e Artes: dimensões conceituais
2.      Economia da Cultura: sistema, circuitos, atores e públicos brasileiros
3.      Gestão e Produção Cultural: definições, recursos e funções
4.      Comunicação Social e Relações Públicas na Cultura
5.      Marketing Cultural: conceitos, ferramentas e usos
6.      Agência
8º Semestre
Cabe ao aluno desenvolver os itens abaixo:
1. Projeto Cultural: concepção, gestão, difusão e divulgação
a)  Nome do Projeto
b)      Cliente (perfil institucional)
c)      Públicos
d)      Concepção Cultural e Artística: características e estrutura do projeto
e)      Histórico e Contexto Social, Histórico e artístico
f)       Definição da área ou expressão cultural e artística: Teatro, cinema, dança, música, artes visuais, literatura, artesanato, design, gastronomia, ou expressões do patrimônio imaterial etc.
g)      Campo de Atuação: Centro Culturais, Museus, Eventos, exposições, mostras
h)      Natureza do Projeto: gestão de patrimônio ou acervo; serviço e ou produto cultural e ou artístico; patrocínio, difusão e divulgação cultural e ou artístico
i)       Objetivos
j)        Justificativa
k)      Planejamento e Estratégias de Ação (etapas e fases do projeto)
l)        Recursos Artísticos
m)   Recursos Humanos, Técnicos e Operacionais
n)      Recursos Financeiros
o)      Patrocínios, apoiadores e parceiros: perfis, plano de cotas e captação
p)      Inclusão Cultural e Digital
q)      Inovação e Inclusão tecnológica
r)       Custos e Benefícios: reciprocidades entre as partes interessadas
s)       Leis de Incentivo e Fomento a Cultura e Artes / Editais de Fomento
t)       Gestão e Controle Orçamentário
u)      Estimativa de Arrecadação
v)      Cronogramas
w)    Acessibilidade (meios e ações para democratizar o acesso aos produtos e serviços)
x)      Exequibilidade
2.      Planos de Comunicação, MKT, divulgação e distribuição
a)      Concepção e Estratégias
b)      Ações, meios e canais de comunicação e relacionamentos
c)      Peças (Material Gráfico)
3.      Avaliação dos impactos e Mensuração dos resultados
4.      Referências Bibliográficas
Indicadores de Qualidade da Modalidade
 
Para cada indicador abaixo, os TCC serão avaliados como: Excelente, Bom, Regular e Fraco.
a)      Domínio conceitual da cultura, das artes e identidade brasileira;
b)      Domínio conceitual e prático da Comunicação e Relações Públicas;
c)      Relevância Social e Cultural do Projeto no âmbito da realidade e demandas brasileiras;
d)      Promoção, divulgação e visibilidade da cultura, das artes, da identidade e da diversidade cultural brasileira;
e)      Coerência com as políticas organizacionais do cliente;
f)       Coerência entre os objetivos, justificativas e ações propostas do Projeto;
g)      Originalidade, criatividade e inovação tecnológica;
h)      Organização, planejamento e logística do Projeto;
i)        Inclusão social e tecnológica;
j)        Cidadania e Acessibilidade;
k)      Nível de impacto entre os públicos de interesses;
l)        Exequibilidade;
m)   Domínio redacional e das normas da ABNT.
4. PROJETOS DE GESTÃO EMPREENDEDORA E NEGÓCIOS EM RELAÇÕES PÚBLICAS E COMUNICAÇÃO
Número de alunos: de 1 a 3 alunos – modalidade em grupo
Trata-se de uma vertente para o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) que considera o interesse dos alunos pelo empreendedorismo em Relações Públicas e Comunicação como uma oportunidade de carreira.
O objetivo dessa opção é estimular e capacitar o aluno para a criação e gestão de empresas de relações públicas e comunicação. Ou ainda, para a criação e gestão de pequenas empresas (start-ups) que atuem com foco em comunicação, relacionamento, redes sociais e mídias digitais, por meio de ideias inovadoras e empreendedoras, capazes de ganhar escala e promover o desenvolvimento de novas atividades comerciais e produtivas.
Estrutura
7º semestre
*Pré-requisito: criação de uma disciplina de Gestão de Negócios e Empreendedorismo em Relações Públicas
Cabe ao aluno desenvolver os itens abaixo:

· Elaboração de plano de negócios em Relações Públicas e Comunicação

8º semestre
· Desenvolvimento de ideia criativa: novo empreendimento na área de Relações Públicas, Comunicação, Redes Sociais e/ou Mídias Digitais.
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