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PREFACIO

A avaliacao institucional, antes mesmo da implantacao da lei n° 10.861 de 14 de
abril em 2004, ja era uma pratica cotidiana no Centro Universitario Belas Artes de
Sao Paulo, pois a instituicao tem uma preocupacao constante com a qualidade e
com a exceléncia dos servicos educacionais prestados a comunidade. Com a
implantacao da lei acima citada, o aprimoramento das metodologias foram
debatidas de acordo com o0s novos instrumentos de avaliacao, com as notas

técnicas e com os oficios circulares.

Frente aos debates, caminhos foram percorridos em busca da consolidacao da
avaliacao, sendo essa, desenvolvida no seio dos mais variados pUblicos, sendo trés
os principais, o corpo docente, o corpo discente e o corpo técnico-administrativo.
Ao longo dos treze anos de existéncia desta Comissao Propria de Avaliacao, os seus
modelos de atuacao foram se aprofundando e chegando ao maior nimero possivel
de pessoas, garantindo que as avaliacdes sejam realizadas de forma programada e

dentro dos critérios estabelecidos.

O ano letivo de 2015 foi para a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) um momento
de continua e intensa avaliacao em todas as instancias da instituicao e teve, como
principal objetivo, aferir diversos graus que interferem nos servicos por ela
oferecidos. As experiéncias da gestao de 2015, somadas as dos anos anteriores,
formaram um escopo delineado, fomentando o repertério desse organismo de
avaliacdo que, paulatinamente, da lastro as operacoes e atividades de

engajamento aos setores administrativos e académicos no processo.

Ja em 2016, a CPA se dedicou a impulsionar os mecanismos de avaliacao
institucional, aprofundando as pesquisas junto aos trés publicos estratégicos da IES,
a saber: seu Corpo Discente, seu Corpo Técnico-Administrativo e seu Corpo
Docente. A meta era obter um percentual maior de participacao desses publicos
estratégicos. A partir de um convite feito pelo Magnifico Reitor ao Pré-Reitor
Administrativo, no sentido de que este viesse a presidir a CPA no proximo periodo,

este Ultimo propds que, na organizacao e articulacao de toda a Autoavaliacao
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Institucional, houvesse uma proposta mais especifica, qual seja, a de estabelecer
devolutivas mais rapidas, mais claras e totalmente transparentes aos

colaboradores, professores e alunos.

Nesse sentido, propds em reunidao da CPA de abril de 2016 a realizacao de uma
mini-pesquisa da CPA junto ao Corpo Docente e junto ao Corpo Discente, publicos
para os quais, naquele momento, parecia mais pertinente a realizacao de uma
pesquisa. Tais pesquisas seriam realizadas em maio / junho de 2016, com o intuito

de se fazer a devolutiva em agosto / setembro de 2016.

Para isso, a CPA desenvolveu instrumentos de pesquisa parciais para afericao da
instituicdo, em quesitos especificos. Tais pesquisas foram aplicadas em maio e
junho de 2016 e serviram como um ‘termometro’ do que deveriamos realizar na
pesquisa formal da CPA do segundo semestre de 2016. A partir dos resultados
destas pesquisas de 2016/1, a CPA prop0s os instrumentos de pesquisa para 2016/2,
utilizando o aprendizado adquirido. Entendemos que isso resultou em instrumentos
de pesquisa mais confiaveis e que foram ‘direto ao ponto’ do que querem nossos

publicos estratégicos.

Decidiu-se, na ocasido, realizar trés pesquisas: (1) uma com o Corpo Docente, (2)
outra com os alunos que frequentam cursos com turmas que possuem disciplinas
semipresenciais e (3) a Gltima, com os alunos que estejam matriculados apenas em
turmas com disciplinas presenciais. Neste caso, a intencao foi a de aferir a
qualidade e a satisfacdo com a oferta da Educacdao a Distancia (EaD) junto aos

alunos de Graduacao do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo.

Ja para o ano de 2017, a CPA decidiu realizar as pesquisas extraindo as questoes
que ja se tornaram padrao e que ja permitiram solucdes de melhoria. Optou por
novos questionarios, para medir a qualidade dos processos oferecidos a cinco
publicos: corpo docente da graduacao, corpo discente da graduacao, corpo
discente da pos-graduacao, corpo discente da graduacdo com disciplinas

semipresenciais (EaD) e corpo técnico-administrativo.



A seguir, as principais conclusées sobre os resultados alcancados na pesquisa de
2017/2:

Corpo Docente da Graduacao: responderam a pesquisa 118 professores, o

que equivale a 53% do total de professores contratados na graduacao naquele
momento (222). Com este tamanho de amostra, chegou-se a margem de erro de 5
p.p. e nivel de confianca da pesquisa de 90%. Nao houve, nesta pesquisa, a
preocupacao de se identificar as origens (os cursos) dos docentes, mas sim a leitura
institucional das respostas, ou seja, o corpo docente sendo avaliado como um todo.
Para detalhes especificos, os resultados estao apresentados em planilhas que
permitem as analises individuais por curso de origem e também por grupos de

Cursos.

Corpo Discente da Graduacdo: responderam a pesquisa 545 alunos, o quew

equivale a 12,7% do total de alunos matriculados regularmente na instituicao
naquele momento (4.279) e que responderam ao modelo tradicional de oferta
pedagogica, o presencial. Com este tamanho de amostra, chegou-se a margem de
erro de 5 p.p. e nivel de confianca da pesquisa de 99%. Nao houve, nesta pesquisa,
a preocupacao de se identificar as origens (os cursos) dos alunos, mas sim a leitura
institucional das respostas, ou seja, o corpo discente sendo avaliado como um
todo. Para detalhes especificos, os resultados estao apresentados em planilhas que
permitem as analises individuais por curso de origem e também por grupos de

Cursos.

Corpo Discente da Graduacdo (em disciplinas EaD): responderam apesquisa

218 alunos, o que equivale a 11,3% do total de alunos matriculados regularmente
na instituicao naquele momento (1.934) e que responderam ao modelo de oferta
pedagogica semipresencial. Com este tamanho de amostra, chegou-se a margem de
erro de 4 p.p. e nivel de confianca da pesquisa de 95%, com heterogeneidade da
amostra em 10%. Nao houve, nesta pesquisa, a preocupacao de se identificar as
origens (os cursos) dos alunos, mas sim a leitura institucional das respostas, ou

seja, o corpo discente sendo avaliado como um todo. Para detalhes especificos, os



resultados estao apresentados em planilhas que permitem as analises individuais

por curso de origem e também por grupos de cursos.

Corpo Discente da Pos-Graduacdo: responderam a pesquisa 32 alunos, o que

equivale a 11,1% do total de alunos matriculados regularmente na instituicao
naquele momento (288) e que responderam ao modelo de oferta pedagodgica
presencial e semipresencial. Com este tamanho de amostra, chegou-se a margem
de erro de 5 p.p. e nivel de confianca da pesquisa de 90%, com heterogeneidade da
amostra em 10%. Nao houve, nesta pesquisa, a preocupacao de se identificar as
origens (os cursos) dos alunos, mas sim a leitura institucional das respostas, ou
seja, o corpo discente sendo avaliado como um todo. Para detalhes especificos, os
resultados estdao apresentados em planilhas que permitem as analises individuais

por curso de origem e também por grupos de cursos.

Corpo Técnico-Administrativo: responderam a pesquisa 308 colaboradores,o

que equivale a 97,8% do total de colaboradores regularmente contratados na
instituicao naquele momento (315). Com este tamanho de amostra, chegou-se a
margem de erro de 2 p.p. e nivel de confianca da pesquisa de 99%, com
heterogeneidade da amostra em 50%. Nao houve, nesta pesquisa, a preocupacao de
se identificar as origens (os departamentos) dos colaboradores, mas sim a leitura
institucional das respostas, ou seja, o corpo técnico-administrativo sendo avaliado

como um todo.

A CPA gostaria de destacar cinco indices positivos obtidos na pesquisa 2017/2:

1) 84,6% dos professores acham indispensavel a atualizacdao permanente das
matrizes curriculares dos cursos de graduacao;

2) 97,8% dos alunos de graduacao receberam previamente os planos de ensino
das disciplinas que estao cursando;

3) 79,4% desses mesmos alunos consideram que os planos de ensino sao
seguidos pelos professores;

4) 87,5% dos alunos da graduacao se declaram satisfeitos com o Corpo Docente

da Belas Artes;



5)  83,1% dos alunos da graduacao indicariam um curso de graduacao da Belas

Artes para um(a) amigo(a).

Cabe informar que a CPA, atenta as constantes atualizacoes das legislacoes
educacionais que regem esse pais por meio do Ministério da Educacao (MEC),
implantou, ja neste relatério, a nova estrutura de roteiro para a auto avaliacao
institucional construida pela Diretoria de Avaliacao da Educacao Superior (DAES),
mantida pelo INEP, conforme pregam as Notas técnicas n° 62 e n° 65 de 09 de
outubro de 2014.

O compromisso da CPA, estabelecido em comum acordo com a Reitoria desta
instituicao, foi o de compartilhar os resultados obtidos com as pesquisas de
maneira direta e transparente com os seus publicos. Desta forma, reunides com os
coordenadores de curso, com professores, com os representantes de sala e com o0s
colaboradores foram uma marca desta gestao. As chamadas ‘devolutivas’ foram
uma marca explicita desta CPA, o que torna as pesquisas mais importantes e
estratégicas para a gestao institucional. A disponibilizacao dos resultados por meio
de cartazes espalhados pelas dependéncias da instituicao possibilitou aos publicos

conhecimento da pesquisa e das acoes a serem empreendidas.

Entendemos que o processo de auto avaliacao constréi ndo s a consciéncia dos
atores institucionais sobremaneira, mas nos da a oportunidade de atender as
exigéncias legais que visam assegurar a qualidade académica e social da educacao
superior brasileira. Em nome de todos os componentes desta CPA, apresento este
relatorio, acreditando que ele representa, substancialmente, o que de mais

importante e estratégico foi desenvolvido na instituicao neste periodo.

Prof. Dr. Francisco Carlos Tadeu Starke Rodrigues
Presidente da Comissdo Propria de Avaliacdo | CPA
Gestao 2017/2018



INTRODUCAO

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A entidade mantenedora do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo ¢ a
FEBASP Associacao Civil, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na
cidade de Sao Paulo (SP), sem fins lucrativos, de natureza educacional, cultural e
assistencial, e de fins filantropicos; foi constituida sob a forma de Associacao, nos
termos do art. 16 do Cddigo Civil. Fundada em 23 de setembro de 1925, tem o seu
estatuto registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, da Comarca
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, sob n. ° 1.172, fls. 121, do quinto Livro de

inscricao de Sociedades Civis, em 13 de outubro de 1925.

Possui certificados de Utilidade PuUblica Municipal (declarada pelo Decreto
10.908 de 01/03/1974, alterado pelo Decreto 46.605 de 04/11/2005) e de Utilidade
Publica Estadual (declarada pela Lei 733 de 31/10/1975 e mantida pela certidao
SJDC 758/2005).

Recredenciada pelo Ministério da Educacao como Centro Universitario em 2012
por meio da Portaria N° 40, de 13 de janeiro de 2012, o Centro Universitario Belas
Artes de Sao Paulo oferece dezesseis cursos em diversas areas do conhecimento,
com destaque para:
a) os doze cursos de graduacao: Bacharelados em Arquitetura e Urbanismo,
Artes Cénicas, Artes Visuais, Relacoes Internacionais, Comunicacao Social
(nas areas de Publicidade e Propaganda, Radio e TV, Relagdes Publicas e
Jornalismo), Design de Interiores, Desigh de Moda, Design do Produto,
Design Grafico e

b) os quatro cursos superiores de tecnologia em Desenho de Animacao,

Fotografia, Midias Sociais Digitais e Producao Fonografica.

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo valoriza o passado, acredita no
presente e investe no futuro apostando na modernizacao de seus cursos sob a égide

de uma tradicao de 93 anos de atividades na area do ensino superior.



O investimento realizado na formacao de cada aluno alia, desde uma
infraestrutura adequada composta por laboratodrios, ateliés, estudios, oficinas e
bibliotecas, até a contratacao de professores qualificados e atuantes, a fim de

formar profissionais bem preparados para enfrentar o mercado de trabalho.

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo sedimenta seu caminho para
uma instituicdo de exceléncia, mantendo os principios estabelecidos por seus
fundadores, mas assumindo a dianteira do ensino universitario moderno, atento as

necessidades do século XXI.

1.1.1. Missao da Instituicao

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo tem por missao criar, produzir
e difundir conhecimento por meio das artes e das ciéncias humanas e sociais,
visando a formacao humanistica e despertando em seus alunos o desejo

permanente de aperfeicoamento cultural e profissional nessas areas.

1.1.2. Visao de Futuro

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo pretende, nos proximos
anos, projetar-se como instituicao de vanguarda, zelando pela sua tradicao em

manter vivos seus principios e valores.

1.1.3. Principios e Valores
> Desenvolvimento educacional fundamentado na reflexao e na criacao;
> Inovacao, contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia e da

tecnologia;

3 Pratica da exceléncia no ensino/aprendizagem;

3 Indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao;
3 Interdisciplinaridade e profissionalismo;

> Pluralismo e universalizacao do saber;
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3 Autonomia intelectual e do pensamento critico;

3 Foco no desenvolvimento pessoal;

> Reconhecimento e valorizacao do corpo docente, discente e
funcional;

> Formacao da consciéncia de cidadania;

> Atuacao com responsabilidade social;

3 Respeito a pluralidade de ideias;

3 Respeito a diversidade no ambiente de trabalho;

> Respeito ao meio ambiente;

> Cultivo aos valores de solidariedade, respeito e confianca mitua;

3 Compromisso com a qualidade;

> Postura ética voltada a evolucao cultural;

3 Cultivo aos valores elevados de estética.

1.1.4. Objetivos Gerais da Instituicao

Para ser bem-sucedido no cumprimento de sua missao € essencial o alcance

dos objetivos abaixo:

> Ministrar o ensino superior e de pds-graduacdao, em todas as suas
modalidades, formas e niveis previstos na legislacdo educacional brasileira nas
areas de educacao, artes, ciéncias humanas e comunicacao, bem como em todos os

demais campos do conhecimento humano;

> Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

> Formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participacao no desenvolvimento da

sociedade brasileira e colaborar na sua formacao continua;
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> Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusao da cultura, e,

desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

> Promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos,
que constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber por meio do

ensino, de publicac6es ou de outras formas de comunicacao;

> Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos, que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de

cada geracao;

> Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

> Promover a extensao, aberta a participacao da populacao, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica

e tecnologica geradas na instituicao;

> Participar do esforco de desenvolvimento do Pais, articulando-se com os
poderes publicos e com a iniciativa privada, para o estudo de problemas nacionais

ou regionais;

> Participar da solucao de problemas da comunidade, por meio de iniciativas

culturais, assisténcia técnica e prestacao de servicos;

> Firmar convénios e parcerias quando necessario para a consecucao de seus
objetivos.
1.1.5. Composicao da CPA constituida na IES

O quadro fucional da Comissao Prépria de Avaliacao € constituido por professores e
colaboradores contratados pela propria IES que tem como missao, contribuir para o

fomento e consolidacao da avaliacao institucional na IES.
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Seguem os membros da Comissao Prépria de Avaliacao na gestao de 2017:

Prof. Dr. Francisco Carlos Tadeu Starke Rodrigues {Presidente

Prof. Me. Fernando Puccetti Laterza Vice-Presidente

Profa. Dra. Maria Inés Migliaccio Representante das Coordenacdes de Cursos
Prof. Ma. Valeska Fonseca Nakad Representante do Corpo Docente

Srta. Laylla Louise Alves Silva Representante do Corpo Discente

Sra. Andréia Telles Felix Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Profa. Ma. Leila Rabello de Oliveira Representante da Mantenedora

Sra. Patricia Gomes Cardim Anastasi Martins Representante da Reitoria

Sra. Denise Bramucci de M. Delfim Representante da Comunidade

1.1.6. Metodologia: O planejamento estratégico da auto avaliacao

A Comissao Propria de Avaliacao desenvolve de forma ininterrupta, o seu papel
frente ao processo de avaliacao institucional conforme prega a Lei do SINAES, o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior. Neste periodo, esta comissao
por meio de seu planejamento estratégico implantou novos instrumentos de

avaliacao para uma permanente discussao com os membros da CPA e Reitoria.

A Comissao Prépria de Avaliacao, articulada com todas as areas da instituicao,
detectou pontos nevralgicos e sugeriu melhorias nos processos com prazos pré-

estabelecidos.

Seguem abaixo os principais trabalhos desenvolvidos pela CPA na instituicao no
periodo de 2017, sendo esse, o planejamento estratégico para a construcao do

relatorio parcial.

Acoes estratégicas desenvolvidas pela CPA:

1. A implantacao dos diagnosticos frente aos cursos de graduacao (bacharelados e
tecnoldgicos) realizados pela Comissao Préopria de Avaliacao;
2. A implantacao dos diagnosticos frente aos cursos de pos-graduacao realizados

pela Comissao Préopria de Avaliacao;
13



3. A avaliacao da infraestrutura oferecida ao corpo discente, ao corpo docente e
ao corpo técnico-administrativo;

4, A discussao entre a CPA, Reitoria, Pro-Reitorias e coordenadores frente a
metodologia de ensino aplicada;

5. A analise da ampliacao dos cursos de graduacao e pos-graduacao conforme o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

6. O acompanhamento da CPA frente a implantacao dos cursos superiores de
tecnologia de acordo com as novas demandas regionais;

7. O acompanhamento da CPA frente a implantacao de novos cursos de
bacharelado de acordo com as novas demandas regionais;

8. Acompanhamento permanente do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
em vigor no periodo 2017-2021;

9. O desenvolvimento das acdes junto a comunidade com o intuito de envolvé-los
no processo de transformacao educacional;

10. A divulgacao intensa dos resultados obtidos nas pesquisas realizadas.

1.1.7 Metodologia para avaliacdo institucional

O objetivo da CPA foi e sempre sera o de fortalecer as relacoes de cooperacao
entre os diversos atores institucionais para o fortalecimento das relacées humanas
dentro e fora do centro universitario. Ao refletir os processos de auto avaliacao
institucional, a CPA sempre “olhou” para a vocacao da IES, sua estrutura

organizacional e o seu desenvolvimento comunitario e social.

Frente a isto, procura analisar a IES por meio de pesquisas quantitativas e
qualitativas, avaliando o seu desempenho junto aos seus diversos publicos: corpo

docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo.
As pesquisas quantitativas para o Corpo técnico-Administrativo foram aplicadas por

meio de formularios eletronicos, sendo utilizado a plataforma, “Google docs”. As

pesquisas junto ao Corpo Docente e ao Corpo Discente foram inseridas nos portais
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académicos e de la se fez a extracao dos dados de acordo com as parametrizacoes
consensadas com o departamento de Tecnologia da Informacao.

Tais pesquisas foram tabuladas pela equipe da CPA, com a coordenacao do seu
presidente e sendo verificadas pelo seu vice-presidente. Os responsaveis finais
pelas analises que foram submetidas aos membros da CPA (para avaliacao e
aprovacao) foram seu presidente e seu vice-presidente. Os resultados das pesquisas
foram apresentados formalmente a Reitoria, a Alta Direcao, aos Coordenadores de
Cursos, aos alunos e aos colaboradores, a partir de reunides presenciais e de

relatorios parciais especificos e dirigidos a cada um dos publicos estratégicos.

Outro trabalho desenvolvido pela CPA sao as pesquisas qualitativas. O presidente
da CPA, por forca de sua funcao principal na instituicao, qual seja, a de Pro-Reitor

Administrativo, realiza periodicamente visitas in loco nas unidades da IES para:

a) Analisar a infraestrutura disponibilizada na IES para os publicos envolvidos no
processo de avaliacao institucional;

b) Fazer follow up das acoes de melhoria definidas a partir das pesquisas
anteriores e;

c) Encaminhar a alta direcdao da instituicdio para as possiveis acoes e

reestruturacoes necessarias.

Da mesma forma, todos os demais membros da CPA, por forca de suas atribuicoes,
também ‘percebem’ o que ocorre na instituicao e transmitem isso aos seus colegas
e superiores. Isso da uma agilidade muito grande para tomada de decisoes e para

melhoria de processos e procedimentos.

Com tais metodologias e acdes, a CPA prima em compreender e avaliar os
processos internos deste centro universitario e seus reflexos na comunidade e, com
os dados que se transformam em informacoes, tal comissao sinaliza a mantenedora
e a Reitoria, ao final de cada ciclo avaliativo (geralmente os semestres letivos), os
caminhos e as possibilidades de melhorias em todo o ambito da IES.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

A Comissao Prépria de Avaliacao na gestao de 2017 desenvolveu o seu papel frente
ao processo de avaliacao institucional conforme prega a Lei do SINAES, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior. Neste periodo, esta comissao
aprimorou os instrumentos de avaliacao por meio de uma permanente discussao
com os membros da CPA e Reitoria. Em 2017, a partir de orientacoes expressas da
Reitoria junto ao presidente da CPA, decidiu-se capilarizar ainda mais as pesquisas,
fazendo-as chegarem a um maior numero de respondentes e a um numero ainda
maior de devolutivas junto aos puUblicos estratégicos. Decidiu-se incluir ainda a

avaliacao da Pds-Graduacao Lato Sensu.

A Comissao Propria de Avaliacao procurou de forma ininterrupta desenvolver seu
papel na instituicao, articulando com todas as areas, detectando pontos nevralgicos

e sugerindo melhorias nos processos com prazos pré-estabelecidos.

A metodologia adotada no processo de auto avaliacdo esta exposta ao longo do
texto e as respostas, bem como as analises, sao apresentadas ao decorrer deste

relatorio.

Concepcao da avaliagao:

Nao se deve esquecer, como ja dito anteriormente, que o objetivo da CPA foi e
sera o de fortalecer as relacbes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais para o fortalecimento das relacées humanas dentro e fora do centro
universitario. Ao refletir os processos de auto avaliacao institucional, a CPA sempre
analisou a vocacao da IES, sua estrutura organizacional e o seu desenvolvimento

comunitario e social.
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Frente a isto, procurou-se analisar a IES por meio de pesquisas quantitativas e
qualitativas, avaliando o desempenho da mesma junto aos seus diversos publicos:

corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo.

Com isso, a CPA prima em compreender e avaliar os processos internos deste
centro universitario e seus reflexos na comunidade. Com os dados que se
transformam em informacoes, tal comissao sinaliza a mantenedora no final de cada

ciclo, os caminhos e as possibilidades de melhorias em todo o ambito da IES.

Dinamica de funcionamento da auto avaliacao

Nesta gestao 2017, seguindo o quanto definido em 2016, a CPA ficou mais acessivel
a comunidade académica, tendo reestruturado suas pesquisas por meio dos
aparatos tecnologicos e melhorado os instrumentos de avaliacdo, buscando por
meio da sensibilidade no processo avaliativo, mecanismos de avaliacao de acordo

com a realidade vivenciada pela IES.

A aplicacao dos questionarios foi realizada a partir da divulgacao dos trabalhos da
CPA na IES que tiveram como objetivo central, sensibilizar todos os pUblicos sobre

a importancia da avaliacao institucional.

Os discentes, docentes e colaboradores responderam aos questionarios eletronicos
e o trabalho de sensibilizacao também foi realizado com tais publicos por meio de

campanhas desenvolvidas pela IES.

Os resultados apresentados neste relatério mostram que as campanhas de
sensibilizacao no site, o e-mail marketing e trabalho desenvolvido corpo-corpo na
sede da IES tiveram efeito junto aos gestores estratégicos da IES. Desta feita, os
resultados apresentam embasamento estatistico mais robusto, o que levou a se
obter, em praticamente todas as pesquisas, uma margem de erro de 5 p.p. e nivel

de confianca da amostra de 95%.
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Etapas da avaliacdo interna: auto avaliacao

Segue o cronograma de avaliacao da CPA realizado em 2017 e 2018.

FIGURA 7 - Quadro resumo das atividades da CPA nos anos de 2017 e 2018

CICLO
1° Etapa
Preparagao

2° Etapa
Preparacao

3° Etapa
Preparagao

ACAO

Manutencao da
Constituicao da
CPA

Sensibilizacao
Elaboracao do
Projeto

de Avaliacao

Acdes
Levantamento de
Dados e
Informacoes
Analise de
Informacgoes e
Relatorios Parciais
Relatorio
Divulgacao

Balanco Critico

2017 / 2018
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2017

2017 | 2017

2017

2017 | 2076 | 2017

2017

2018
2018 | 2018
2018 | 2018
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2017

2017

2017
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2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017

2017 | 2017 | 2017

2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017
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Dimensdes da Avaliacao Institucional

Institucional

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo assegura, como forma de aplicacao
do principio de gestao democratica, a integracao entre a gestao administrativa, os
seus orgaos colegiados e os cursos em suas diversas modalidades. Partindo deste
principio, a Comissao Propria de Avaliacao realizou suas atividades,e buscou a
participacao de todos de forma interativa, utilizando-se das pesquisas quantitativas
- com indicadores de satisfacdo - para obtencao dos dados indispensaveis na

elaboracao deste relatorio.

As bases quantitativas da avaliacao envolveram o prévio conhecimento da
situacao institucional por parte dos avaliadores, assim como dos resultados das
diversas avaliacbes externas conduzidas quando dos processos de
reconhecimento, renovacao de reconhecimento dos cursos de graduacao, assim
como do processo de recredenciamento do Centro Universitario. Essas bases tém
como objetivo captar os movimentos institucionais na direcao das referéncias de
qualidade estabelecidas nas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacao,

explicitados na lei do SINAES.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTUTICIONAL

A equipe da CPA sempre buscou o aprimoramento das tarefas necessarias a auto
avaliacao do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo com o determinante
apoio de todas as areas da instituicao. Os representantes da reitoria e mantenedora
respaldaram todas as iniciativas e decisdes desta comissao e, no uso de suas
atribuicées, promoveram a prontidao dos setores administrativos, sobretudo no
oferecimento de apoio para a elaboracao de documentos e dados que constam
neste relatorio. Como anteriormente ja vivenciado, este ambiente cooperativo foi

uma conquista coletiva e determinante para os alcances positivos desta gestao.

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A. Instrumentos de avaliacao

v Discussao em grupo com os coordenadores, corpos docente e discente e
corpo técnico-administrativo.

v' As metas institucionais, discriminadas no quadro a seguir, tém as suas
correspondentes acdes de execucao, discorridas ao longo deste relatorio.

Tais metas fazem parte do PDI 2017-2021 e sao analisadas anualmente.

A. Metas e Ac¢des Institucionais

Em consonancia com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) que estipula as
metas da organizacao, a CPA avaliou nos documentos oficiais da instituicao, da
pesquisa eletronica e da pesquisa em campo, o desenvolvimento e o cumprimento
das metas junto a comunidade discente, docente e do corpo técnico-

administrativo.

Nota-se evidente esforco da gestao estratégica da Belas Artes, articulando em
todos os orgaos, bem como a busca ininterrupta para avaliar as informacoes
estipuladas no PDI, e se as mesmas estdao adequadas a realidade da IES em seu
cenario atual. Feito isto, a instituicao, se necessario, realiza ajustes permanentes
que terao como impacto, o cumprimento das metas aqui apresentadas e que se

mantiveram



neste ano de 2017.

Objetivos
1. Fortalecer a gestao

democratica e
participativa

2. Plano de Carreira

para o Corpo

Administrativo

ORGANIZACAO INSTITUCIONAL E PEDAGOGICA
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
Gestdo académico-administrativa

Metas
Adotar uma estrutura
organizacional que garanta
representatividade aos
membros da comunidade
académica e social.

Implantar e fortalecer todos
os orgaos colegiados
previstos no estatuto.

Corpo administrativo
composto por, pelo menos,
20% (vinte por cento) de
auxiliares de administracao
escolar graduados.

e Estimular a

o Articular as acoes

Prazos
Permanente

Acbes

participacao
prevista no Estatuto

Permanente
dos drgaos
colegiados.

Serao Permanente

disponibilizados e
oferecidos os
mesmos
mecanismos de

Objetivos Metas
1. Coordena Ter, em 100% dos cursos
cao de oferecidos, coordenadores
Cursos que atendam as exigéncias
maximas dos padroes
avaliativos do SINAES quanto
a titulacao, Regime de
Trabalho e Experiéncia
Profissional.
2. Corpo Capacitar e dar treinamento

obtencao de
qualificacao e
capacitacao

destinadas ao corpo

docente, acrescido
de treinamentos
profissionais
inerentes a area de
atuacao dos
mesmos.

Administracdo académica

Acbes

e Substituir
coordenadores que nao
possam ou hao queiram
enquadrar-se nos
objetivos do Centro
Universitario.

e Promover e incentivar a
participacao em cursos
de desenvolvimento e
aprimoramento
profissional

e Estimulo a participacao
em eventos sociais,
culturais e cientificos
promovidos pela
Instituicao e outras
entidades.

e Realizar cursos

Prazos

Permanente

Permanente
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RESULTADOS
Ampliacao da
participacao dos
alunos nos colegiados
de curso, participacao
de representante da
IES em reunides do
conselho da
comunidade; reunides
periddicas com
professores, alunos e
coordenadores de
curso.

Implantacao de salas
de reunides
informatizadas e
implantacao dos NDEs

Realizado
parcialmente

Bolsas de estudos para
cursos de graduacao e
pos-graduacao.

Processo permanente.

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada



em Informatica e LIBRAS.

Dispor de técnicos
administrativos em
quantidade suficiente para
todos os processos

Ampliar o nimero de
convénios com instituicoes e
empresas aumentando o
numero de ofertas de estagio

Oferecer acompanhamento
psicopedagogico.

Apoiar a iniciativa tanto do
professor quanto do aluno no
sentido de organizacao de
eventos e divulgacao
cientifica.

permanentes Permanente
funcionarios técnicos e
administrativos
Contratar novos
funcionarios para
atender os parametros
de qualidade;
Estruturacao do
departamento de
Coaching carreiras.

Permanente

Permanente

Fortalecer o Servico de | Permanente
Apoio Psicopedagagico,

aumentando a

disponibilidade dos

profissionais em 50%.

Oportunizar a Permanente
participacao na

iniciacao cientifica;

Dar apoio para a

participacao em

congressos, encontros, e

seminarios realizados

em outras instituicoes;

Promover eventos na

propria instituicao;
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Realizada

As mudancas na
legislacao
motivaram a IES A
delinear novas
acoes, como a
criacao do portfolio
digital e a
implantacao do
departamento de
Gestao de
Carreiras.
Realizado com a
ampliacao da carga
horaria do titular
do SAP (psicologa
em regime de 40
horas semanais)

Realizada



Objetivos
1. Otimizar o
Programa de

Autoavaliacao.

2. Aproveitamento

dos resultados
do Sinaes.

Metas
Capacitar a CPA para
que possa melhorar

continuamente o
processo de avaliacao
institucional.

Fazer das avaliacoes
realizadas pelo MEC
um instrumento da
implantacao da
qualidade em todos os
Cursos que passarem
pelo processo.

SISTEMA DE AVALIACAO

Avaliagao institucional

Acoes
Utilizar os resultados da
avaliacao institucional
como referéncia para a
tomada de decisoes;
Desenvolvimento de novos
indicadores para
acompanhamento dos
resultados.
Examinar os resultados
obtidos;
Identificar as causas dos
resultados obtidos;
Implantar acoes académico-
administrativas para
valorizar os resultados
positivos;
Implantar acoes académico-
administrativas para atuar
proativamente.

Prazos
Permanente

Os cursos serao
avaliados segundo
cronograma do
SINAES
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Resultados
Realizada e
permanente. Em
2017,
instrumentos de
pesquisa mais
robustos e mais
abrangentes.

Realizada



Diretrizes e Metas para o Acompanhamento e Avaliacao dos Projetos

Pedagogicos e das Atividades Académicas

DIMENSAO |- ORGANIZACAO INSTITUCIONAL E PEDAGOGICA
PROJETO PEDAGOGICO
Acompanhamento e avaliagdo dos projetos pedagogicos e das atividades académicas

atividades de

Extensao Universitaria

Universitaria Estimular a participacao da
em todos os Comunidade Académica nas
niveis atividades de extensao.

informacao sobre Extensao

Objetivos Metas Acdes Prazos
1. Garantir Prever praticas = Desenvolver junto ao corpo Permanente
projetos pedagogicas, tendo em docente o conjunto de
pedagogicos vista o projeto pedagodgico critérios e regras que deverao
que atendam de cada curso. nortear a pratica docente.
aos critérios e = Analisar continuamente os
padroes de Projetos Pedagogicos com os
qualidade professores do curso.
apregoados
pelas Diretrizes
Curriculares.
Avaliagdo do processo ensino-aprendizagem
Objetivos Metas Acgbes Prazos
. Ter na Garantir um processo de e Examinar como os alunos sao Permanente
avaliacao do avaliacao do processo avaliados no processo ensino-
processo ensino-aprendizagem aprendizagem;
ensino- coerente e inovador em e Supervisionar se as praticas
aprendizagem todos os cursos do Centro de avaliacao docentes sao
um indicador Universitario. coerentes com o projeto de
da qualidade do CUrso e sua concepcao;
ensino e Analisar provas, trabalhos e
oferecido. outras formas de avaliacdo
utilizadas no curso;
e Considerar os resultados do
processo de auto avaliacao do
curso;
e Verificar se os resultados da
auto avaliacao sao
considerados para melhorar o
curso;
o Utilizar a avaliacao como
instrumento de
aprendizagem;
Atividades académicas articuladas ao ensino de graduacdo: Extensdo
Objetivos Metas Acbes Prazos
. Consolidar as Consolidar o Sistema de e Definir linhas prioritarias de Permanente

Extensao nos planos de
desenvolvimento institucional
do Centro Universitario;
Propor e adotar indicadores
quantitativos e qualitativos de
Atividades de Extensao na
avaliacao do desempenho
docente, das unidades
académicas e nas matrizes
para a distribuicao de
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Resultados
Parcialmente
realizado:
Alteracao
permanente das
matrizes
curriculares,
implantacao das
20 semanas.
Ainda restam
PPCs a serem
elaborados /
atualizados.

Implantado
plenamente

Realizado
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recursos orcamentarios
internos;

¢ Institucionalizar participacao
da Extensao no processo de
integralizacao curricular;

e Propor e implementar formas
de apoio ao desenvolvimento,
inovacao e transferéncia de
tecnologia;

e Fortalecer e apropriar o
conceito de extensao em
todos os niveis de
gerenciamento: docente,
discente e administrativo,
através de formas
diversificadas de informacao
ao longo do ano;

e Contribuir para a qualificacao
do ensino, através do
incentivo de realizacao de
eventos extensionistas de
cada curso do Centro
Universitario, conforme
regulamentacao da Pro-
Reitoria Académica;

e Tornar permanente a
avaliacao das atividades de
extensao universitaria como
um dos parametros de
avaliacao do proprio Centro
Universitario.

Atividades Académicas Articuladas ao Ensino de Graduagdo: Pesquisa

Objetivos Metas Acbes Prazos
1. Oferecer Garantir a participacao de | « Ampliar politica de parcerias | Permanente
atividades todos os docentes com entidades financiadoras e Parcialmente
académicas qualificados nas atividades orgaos estatais para a realizado:
articuladas ao de pesquisa; realizacao das pesquisas; ampliacdo das
ensino: Integrar os Setores de Pos- e Criar programas de bolsas de
—Pesquisa Graduacao, Iniciacao intercAmbio entre as iniciacao
—Iniciacao Cientifica e Extensao. instituicoes conveniadas; cientifica,
Cientifica Desenvolver e e Firmar convénios de criacao de salas
— Extenséo Institucionalizar Linhas de cooperacao técnico-cientifica de pesquisa,
Pesquisa. com instituicdes congéneres, criacao de
em nivel local, nacional e cursos de pos-
internacional; graduagéo i
e Obter recursos para o 1'ntegrados as
financiamento das pesquisas; areas de~
e Obter equipamentos de alta graduacéo e
tecnologia mediante extensao.

convénios com empresas
nacionais e multinacionais;

e Estimular o intercambio de
pesquisadores da instituicao,
em nivel local, nacional e
internacional.



2. Incrementar a

Atividades Académicas Articuladas ao Ensino de Graduacao: Iniciacao Cientifica

Metas
Sistematizar e

Objetivos

pesquisa e institucionalizar a pesquisa
desenvolver os e a iniciacao cientifica em
potenciais todos os cursos do Centro
criativos e Universitario;
investigativos

dos alunos e

dos professores

Aperfeicoar o Programa de
Iniciagdo Cientifica e
Tecnologica

Acdes

Destinar até 40 bolsas anuais
individuais de Iniciacao
Cientifica, no valor de 20%
das mensalidades do curso em
que o aluno beneficiado
estiver matriculado;

Efetuar a remuneracao para
cada professor-orientador de
4 (quatro) horas/atividade por
semana exclusivamente,
durante o periodo de
realizacao do projeto de
iniciacao cientifica;

Realizar o Seminario Anual de
Iniciacao Cientifica;

Incentivar a  participacao

discente em grupos de
pesquisa;
Incentivar a iniciacao

cientifica por meio de
relacionamento com o CNPq;
Implantar e implementar,

com a participacao de
docentes e discentes, o
Nucleo de Pesquisas

Académicas;

Selecionar dentro de critérios
especificos, junto aos seus
respectivos cursos, utilizando
a ficha padrao elaborada pelo
Colegiado, os alunos que
integrarao o Programa de
Iniciacdo Cientifica e
Tecnolodgica.

Prazos
Permanente

Permanente
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Realizado

Em desenvolvi
mento

Implantado novo
regimento de
iniciacao
cientifica



Objetivos
1.Corpo docente

Objetivos

Valorizar a experiéncia
profissional dos docentes

Objetivos
Ter um corpo docente
altamente motivado
garantindo assim o melhor
desempenho na sua
funcao

Objetivos
Aprimorar plano de
carreira fidelizando o
docente na instituicao

DIMENSAO II- CORPO DOCENTE
CONDICOES DE TRABALHO

Titulacao
Metas Acoes
Ter no minimo 80% do corpo Adequar novas contratacoes as
docente com titulacao de metas definidas;

mestre e ou doutor.
FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
Experiéncia Profissional
Objetivos Objetivos
Ter mais de 50% dos docentes | Estabelecer quadro de evolucao;

com mais de cinco anos de
experiéncia no magistério

superior.
aTer mais de 15% a 20% dos Contratar docentes com
docentes com dez anos ou experiéncia no magistério superior;

mais de experiéncia
profissional, fora do
magistério, na area de

formacao.
Desempenho na Func¢ado Docente
Metas Acodes
Aprimorar as condicdes de Proporcionar atividades e
trabalho no ambito do Centro | treinamentos que coloquem os
Universitario colaboradores internos

(professores e funcionarios) em
contato com inovacoes
tecnologicas;
Qualificar os docentes através de
oferta de cursos ou de programas
de intercambio com outras
instituicoes;
CONDICOES DE TRABALHO
Plano de Carreira
Metas Acodes

Conceder auxilio financeiro de 40%

Criar novos beneficios para o (quarenta por cento) para a

corpo docente. apresentacao de trabalhos em
congressos, seminarios, simposios
e eventos similares vinculados e
aderentes a sua area de atuacao;
Dar apoio financeiro integral para
a publicacao em revistas
indexadas, em outras midias
especializadas e/ou dirigidas ao
meio artistico ou cientifico
especifico e em revistas
especializadas de trabalhos
académicos, cientificos ou
profissionais;
Editar e/ou publicar teses,
dissertacoes ou monografias,
obedecidas as diretrizes e politicas
institucionais inerentes a producao
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Prazos
Permanente

Objetivos
Permanente

Permanente

Prazos
Permanente

Permanente

Prazos

Permanente



Objetivos
Capacitacao e formacao
continuada dos docentes

Objetivos
Atingir nimero médio
ideal de alunos por
docente em disciplinas
teoricas
Atingir nimero médio
ideal de alunos por
docente em disciplinas
Praticas

Objetivos
Carga Horaria

Objetivos
Incentivar os docentes a
atuar em pos -Graduacao
e Extensao

Incentivar os docentes a

atuar na iniciacao
cientifica

Objetivos

intelectual do corpo docente
estabelecidas pelo Conselho
Universitario;

Proporcionar licenca, sem perda
do vencimento, para participacao
em programas externos ou internos
de treinamento profissional,
obedecida as normas regimentais,
que tratam da matéria.

Divulgar o Regulamento ou Plano
de Carreira.

CAPACITACAO

Metas
Promover e manter o padrao
de qualidade das funcdes de
ensino, pesquisa, extensao e
geréncia do Centro
Universitario Belas Artes de
Sao Paulo

Acbes
Promover programas de
capacitacao continuada;
Ampliar o niUmero de cursos de
aperfeicoamento;
Aumentar o percentual de
Professores com Mestrado e
Doutorado

Relacado Alunos/Docente
Metas Acdes
Ter de 50 a 60 alunos por Fazer remanejamento de

docente em disciplinas alunos/docente se houver esta
teoricas. possibilidade;

Ter de 20 a 30 alunos por
docente em disciplinas
praticas.

Fazer remanejamento de
alunos/docente se houver esta
possibilidade;

Carga Hordria/Docente
Metas Acoes
Ter 30% do quadro com mais Fazer remanejamento de
de 20 horas semanais disciplinas/docente se houver esta
possibilidade;

ATUACAO E DESEMPENHO ACADEMICO PROFISSIONAL
Atuacgdo nas atividades académicas
Metas Acoes

Ter entre 10% e 15% do corpo Incentivar a Participacao dos
docente atuando em Pés- docentes
graduacao e Atividades de
Extensao:
Ter entre 5% e 10% do corpo
docente atuando em Iniciacao
Cientifica ou Pesquisa:

Incentivar a Participacao dos
docentes

INSTALACOES
INSTALACOES GERAIS
Espaco Fisico
Metas
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Prazos
Permanente

Prazos
Permanente

Permanente

Prazos
Permanente

Prazos
Permanente

Permanente

Prazos



1. Ter nas instalacoes
um indicador da
qualidade da
instituicao.

1. Assegurar condicoes
de funcionamento
dos equipamentos
para garantir a oferta
de ensino de
qualidade

1. Manutencao

Objetivos

Dotar a instituicao de
espaco fisico que comporte
o desenvolvimento, quanto
ao aspecto administrativo e
académico de forma
harmonica e moderna;

g Implementar um processo
de modernizacao das
instalacées administrativas.

g Ter 100% das instalacdes
para coordenacao de curso
atendendo aos padrodes
previstos.

Ter instalacoes sanitarias
atendendo totalmente aos
padroes previstos.

Ter as instalacoes fisicas
totalmente adequadas aos
portadores de necessidades
especiais.

e Revitalizar areas para o
aproveitamento racional do
espaco  fisico, visando o

crescimento da instituicao;

e Restaurar/construir salas com
espaco fisico adequado ao
nimero de usuarios e com

isolamento de ruidos externos e
boa audicao interna, com uso de
equipamentos, se necessario;

e Dotar as instalacoes
administrativas de mobiliario e
aparelhagem especifica
adequados e em n° suficiente;

e Estabelecer indicadores internos.

o Avaliar as condicoes atuais das
instalacdes sanitarias.

e a. Garantir o acesso a portadores
de necessidades especiais
(rampas, elevadores, corredores,
instalacdes sanitarias e vagas no
estacionamento).

Equipamentos

Prover o acesso aos
equipamentos de
informatica a 100% do corpo
docente e discente

Prover Acesso wireless em
100% do espaco fisico

e Providenciar a compra de novos
equipamentos, se necessario;

e Restaurar equipamentos, se
necessario

e Providenciar a compra de novos
equipamentos, conforme Plano
Diretor de Informatica.

Servicos

Padronizar o servico de
manutencao e conservacao
das instalacoes fisicas

o Estabelecer indicadores de
gestao para o processo de
manutencao

e Assegurar a manutencao
preventiva, além de seu
aprimoramento, por meio da
inovacao e criatividade.

e Elaborar plano de expansao e
atualizacao de equipamentos;

e Supervisionar o cumprimento das
normas técnicas de seguranca e
de preservacao ambiental no
ambito do Centro Universitario.

BIBLIOTECA

Espaco fisico e acervo

Metas

Acbes

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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Prazos



Instalacoes

Acervo

Adequar as instalacoes para o
acervo.

Adequar as instalacoes para
estudos individuais.

Adequar as instalacoes para
estudos em grupo.

0 acervo devera ter um
crescimento anual de 10%, uma
vez que se pretende aumentar a
cobertura tematica do acervo, a
quantidade de exemplares em
relacao aos titulos e a
qualidade;

0 acervo de periodicos, da
mesma forma, tera um
crescimento médio de 10% ao
ano, havendo o cuidado de
manter as assinaturas
correntes, anteriormente
definidas e adquirir titulos
nacionais e estrangeiros
solicitados em cada ano, para
0s cursos atuais e novos;

Disponibilizar apoio na
elaboracao de trabalhos
académicos no que diz respeito
a ficha catalografica e
normalizacao bibliografica

Garantir a armazenagem
satisfatoria em termos de
iluminacao adequada, extintor de
incéndio, sistema antifurto e
sinalizacao bem distribuida e
visivel;

Garantir o acesso com rampas
para portadores de necessidades
especiais;

Garantir, pelo menos, uma
instalacao para estudo individual
para curso oferecido pelo Centro
Universitario.

Garantir, pelo menos, uma
instalacao para estudo em grupo
para curso oferecido pelo Centro
Universitario.

Organizar o horario de
funcionamento de forma a
prestar atendimento ininterrupto
durante no minimo, 14 horas
diarias, incluindo os sabados,
com possibilidade de reservas
pela internet;

Oferecer treinamentos
especificos aos usuarios para
utilizacao da Biblioteca e do CGl;
Manter a certificacao ISO 9001.

Manter programa de treinamento
de usuarios para normalizacao de
trabalhos cientificos;
Disponibilizar exemplares
atualizados das normas da ABNT.
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Permanente

Permanente

Permanente

Permanente.
Certificacao
mantida para
o sistema de
bibliotecas;
0 MuBA
(Museu
Universitario
Belas Artes)
foi
certificado
em 2016. A
Educacao a
Distancia, a
Seguranca e
Saude do
Trabalho
foram
certificadas
em 2017.
Permanente



Objetivos
Fazer dos
laboratérios um
dos indicadores da
qualidade de
ensino

Objetivos

Assegurar que os
recursos
audiovisuais e
multimidia
contribuam para a
oferta de ensino
de qualidade
Fazer da
Infraestrutura um

dos indicadores da

qualidade do
centro
universitario.

INSTALACOES E LABORATORIOS ESPECIFICOS

Metas
Manter atualizada a base
laboratorial e de Oficinas
existentes.
Atingir, no minimo, conceito B
na Avaliacao das Condicoes de
Oferta neste item.
Implementar Politicas de
Manutencao Preventiva

Atender plenamente as
condicées ideais para o
oferecimento de Servicos

Acbes

Executar o plano de atualizacao e
modernizacao anual dos
laboratorios.

Adequar os laboratorios para
atender plenamente todas as
disciplinas dos cursos permitindo a

solucao de problemas de
integracao interdisciplinar;
Elaborar e executar as normas de
biosseguranca segundo um manual
ou protocolo.

Infraestrutura fisica e de apoio

Metas

Prover e aperfeicoar os recursos
audiovisuais e multimidia

Aperfeicoar o espaco fisico as
atividades de ensino, pesquisa e
de atendimento aos alunos.

Acoes
Aperfeicoar os equipamentos de
projecao e multimidia para todas
as salas de aula do Centro
Universitario

Distribuir, por intermédio de acao
conjunta dos colegiados, e
apropriar os espagos fisicos para
acomodacao das trés funcoes
essenciais (Ensino, Pesquisa e
Extensao).
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Prazos
Executado e
permanente

Permanente

Prazos
Permanente

Permanente
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B. Aspectos complementares

A base investigativa e norteadora dessas avaliacdes considera, desde o inicio
dos trabalhos da CPA, todas as variaveis e dimensdes constantes e
discriminadas no PPl e no PDI 2017-2021, do Centro Universitario Belas Artes

de Sao Paulo.

v Concretizacao das praticas pedagogicas e administrativas e suas relacoes
com os objetivos centrais da instituicao, apontados no PPI, identificando

resultados, desafios, caréncias, possibilidades e potencialidades;

v' Caracteristicas basicas do PDI e suas relacoes com o contexto social e

econdémico em que a instituicao esta inserida;

v" Articulacao entre o PDI, o PPl e os PPCs no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdao, gestdo académica, gestao institucional e

avaliacao institucional.

v Outra questao que foi desenvolvida nesta gestao como mencionado, ja no
relatorio da CPA 2014 e reforcado nos relatorios de 2015 e 2016, foi a
aproximacao da CPA com os o6rgaos superiores. Esta aproximacao, que ja
esta articulada com as politicas institucionais e conforme orientacao da CPA,
foi ampliada para o corpo docente e corpo técnico-administrativo. Acredita-
se que tal propagacao ja traz maior clareza no desempenho das funcoes dos
envolvidos, garantindo assim, o aprimoramento nas execucoes das praticas
educacionais no ensino superior, bem como, o fortalecimento da missao e a

visdo da instituicao no cenario em que ocupa.

Frente a este cenario, a IES conseguira aperfeicoar os métodos dos servicos e
atendimento elencando diversos canais importantes de comunicacao direta com a
comunidade, criando maior respeitabilidade e confianca na prestacao do servico

educacional.
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C. Analise dos resultados.

Todos os cursos, representados por seus coordenadores, colegiados e nlcleos
docentes estruturantes (NDE) realizaram durante o ano, reunides para cumprir

com o objetivo principal da exceléncia da gestao pedagdgica.

v" O departamento de Ouvidoria Belas Artes, que tem por objetivo estimular
estudantes, funcionarios, professores e comunidade a participar dos
interesses da instituicao privilegiando a prevencao e por consequéncia
evitando confrontos nas relacdes de trabalho, teve uma atuacao efetiva
neste ano, pois foi responsavel pela comunicacao entre o corpo docente,

discente, administrativo e coordenadores.

Periodo
2017 / 2018
Acgoes Acgoes Resultados alcancados
programadas realizadas | Fragilidades Potencialidades | Observacées
Promover o Estruturacao Conscientizacao Espaco de As fragilidades foram
encontro entre | dos fluxos de | da importancia do interlocucao detectadas na gestao
os setores processos da canal - Ouvidoria entre IES e 2014 e foram sanadas na
pedagodgico e | Ouvidoria com na IES. Comunidade gestao 2015. A ouvidoria
administrativo. a CPA. Académica. avancou como espaco

institucional nos anos de
2016 e 2017.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A comunica¢ado com a sociedade

A. Instrumentos de avaliacao

v' Departamento de marketing e comunicacao

v Relacgoes interpessoais
B. Aspectos avaliados
v" Politicas de comunicacao com os alunos, professores, funcionarios, egressos
e comunidade.

C. Analise dos resultados.

O site www.belasartes.br tem contribuido para informar a sociedade de seus

servicos e suas respectivas atuacées no ambito académico, trazendo, por fim,
interatividade na comunicacao interna e externa. A intranet € uma das ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento dos trabalhos realizados pela instituicao e tem
como objetivo personalizar a comunicacao dos colaboradores, da instituicao e de

seu respectivo corpo docente.

A comunicacdao interna obteve uma produtividade e rentabilidade devido ao
desenvolvimento preciso das ferramentas tecnologicas, que contribuiram para o
avanco dos trabalhos académicos relacionados as diversas palestras, workshops e
exposicoes ministradas pelo corpo docente da instituicao, enriquecendo, portanto,

o conhecimento de seu corpo discente.

Eventos, como o “trote soliddrio”, atingiram as expectativas da instituicao, tendo
um papel preciso e eficaz por meio de seus funcionarios e corpo docente, que
apoiou o evento para que o mesmo obtivesse o almejado sucesso. Nao foi
registrado, nos vestibulares de 2017/1, 2017/2 e 2018/1, qualquer manifestacao de

trote entre os nossos alunos.


http://www.belasartes.br/
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Cabe destaque a Central de Relacionamento com o Aluno (CRA), pois mediante a
implantacao dessa area em 2009, a CPA observou melhorias significativas no
processo de relacionamento com os mais variados publicos; com a otimizacao da
comunicacao e informacao centralizando em um Unico departamento, e atendendo
todas as demandas da instituicao entre os mais variados publicos: corpo discente,
corpo docente, corpo técnico-administrativo e comunidade externa. A
localizacao estratégica da CRA proxima da Secretaria Geral permitiu mais

agilidades nos despachos e solicitacoes de documentos.

Toda essa estrutura criada e desenvolvida por meio de um projeto concluido
com éxito, fez com que os servicos prestados por esta IES tivessem resultados

positivos e expressivos junto ao seu publico.

2017
Acgoes Acées Resultados alcancados
programadas realizadas Fragilidades @ Potencialidades | Observacées
Fortalecimento e Projetos Articulacao entre
consolidacao das | diversificados os setores da
acoes Instituicao
institucionais
junto a
comunidade

Projecao positiva
da "marca” da
Instituicao na

comunidade
interna e externa

Aproximacao do
corpo discente de
acoes de
responsabilidade
social
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao

A. Instrumentos de avaliacdo.
Pesquisa Quantitativa

B. Aspectos avaliados

v Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e
respectivas normas de operacionalizacao;

v Procedimentos para estimulo a producao académica, bolsas de

pesquisa, monitoria e demais modalidades.

C. Analise dos resultados

Os instrumentos de avaliacao criados, analisados pela Comissao Propria de
Avaliacao e divulgados a instituicao, bem como aplicados nesta, procuraram aferir
em todas as dimensdes (Organizacdo Didatico-pedagodgico, Corpo Docente e
Instalagdes), informacdes que serviram de norte para vislumbrar o nivel de

qualidade dos servicos prestados na instituicao.

Os resultados, obtidos por meio do critério de satisfacdao, revelaram que a
concepcao de curriculo e organizacao didatico-pedagdgica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliacao da aprendizagem) esta de acordo

com os objetivos da instituicao e diretrizes curriculares.

O grafico a seguir, demonstra que 97,8% dos alunos da graduacdo declaram

receber previamente os planos de ensino. Na pesquisa realizada em novembro de

2016, foram 90,4% da comunidade discente a declara que os professores iniciaram
as suas aulas semestrais com a entrega de seus respectivos planos de ensino. Esta
melhoria de 7,4 p.p. revela o esforco de coordenadores e de professores para

melhorar este indicador académico.
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Questao 4 (Respondentes: 542) - PLANOS DE ENSINO:
Vocé recebeu previamente os planos de ensino das disciplinas
que esta cursando neste semestre?

Nao, nenhum I 2,2%

Sim, mas nao todos 36,2%
61,6%
m Sim, todos Sim, mas nao todos ® Nao, nenhum

Neste indicador, a IES foi reconhecida pelo seu corpo discente, e isto mostra que a
avaliacao institucional obteve seus efeitos, pois as melhorias no processo que
foram indicadas pela CPA no ano de 2016, e aplicadas em 2017, foram também

reconhecidas com indices de satisfacao expressivos junto aos seus publicos.

Os curriculos (concepcao e pratica), também estdo de acordo com os
objetivos institucionais, sociais (cientificas, economicas, culturais, entre outros.) e
com as necessidades individuais e diretrizes. No grafico a seguir apresentado,
predomina a avaliacao satisfatoria com relacdo a capacidade didatica dos
professores. Um total de 87,5% dos alunos se declaram satisfeitos com o Corpo

Docente de seu curso.
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Questao 6 (Respondentes: 545) - CORPO DOCENTE:
De zero a dez, qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao
Corpo Docente do seu curso?

Satisfeito (Conceitos de 5 a 10)

87,5%

Insatisfeito (Conceitos de 0 a 4) 12,5%

m Insatisfeito (Conceitos de 0 a 4) m Satisfeito (Conceitos de 5 a 10)

Cabe destacar os programas de nivelamentos realizados pelas pro-reitorias
académica, administrativa e institucional, que levam a cabo junto aos
coordenadores uma proposta intitulada de “Prova BA” que trata de conhecimentos
acumulativos frente aos conteudos apresentados em semestres anteriores, o que
gera valor agregado ao corpo discente, fomenta o processo de avaliacao
institucional, tendo como resultados, profissionais ainda mais qualificados no

mercado em que a instituicao atua.

Em 2016, a satisfacao do corpo discente frente a capacidade didatica do corpo
docente foi considerada satisfatéria/muito satisfatoria para 70,3% dos
respondentes, isto €, 7 em cada 10 alunos da instituicao estao satisfeitos/muito
satisfeitos com a maneira didatica com que seus professores ministram as suas

aulas. Outro indicador a ter evoluido de 2016 para 2017.

A CPA acredita que os indicadores ora apresentados sao sinais de boas praticas

internas e um compromisso entre os diversos publicos.
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A CPA acredita que os indicadores ora apresentados sao sinais de boas praticas

internas e um compromisso entre os diversos publicos.

Entre as boas praticas, podem-se elencar as seguintes acodes: os cursos de
nivelamento ao corpo docente a cada inicio de semestre, o seminario de integracao

docente junto a reitoria e pro-reitorias [administrativa, académica e institucional].

A CPA observa que tais acoes fomentam a interacao do corpo docente com a
instituicao. Cabe destaque ao plano de carreira docente baseado na meritocracia

por meio de titulos em programas de pos-graduacao (stricto sensu).

Tais acdes foram observadas pela CPA na instituicao e por meio de documentos
oficiais, como o PDI, PPlI, o PPCs e o préprio plano de carreira, sendo fatos

concretos na IES.

Outra questao que podemos colocar em evidéncia, trata-se do grau de satisfacao
do corpo discente frente ao curso que frequenta e frente a instituicao. Seguem os

dados para apreciacao:

Questao 7 (Respondentes: 544) - O SEU CURSO:
Qual o seu nivel de satisfagdo com o curso que vocé
frequenta?

Insatisfeito ou
Muito Insatisfeito

27,0%

73,0%

Satisfeito ou Muito
Satisfeito

m Satisfeito ou Muito Satisfeito m Insatisfeito ou Muito Insatisfeito
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Em 2016, foram 76,6% do corpo discente os que avaliaram a satisfacao geral para
com o seu curso como “satisfeito e muito satisfeito”. Agora em 2017, foram
73,0%, um decréscimo de 3,6 p.p. Cabe destacar que ha um trabalho ininterrupto
neste aspecto e a instituicao por meio de sua mantenedora e Pré-Reitorias estao
desenvolvendo esforcos para aprimorar o atendimento a comunidade nao sé no
aspecto académico (corpo docente), mas também em sua administracao (corpo
técnico-administrativo). Foi solicitado aos coordenadores de curso uma atuacao
mais direta e presente nas salas de aula, dedicando tempo e atencao a demandas
dos alunos. Ha sinais de alerta nesse indicador, isto €, pouco mais de 1 em cada 4

alunos esta insatisfeito com seu curso.

Questao 9 (Respondentes: 545) - BELAS ARTES:
Qual o seu nivel de satisfacdo geral em relacdo a Belas Artes?

Insatisfeito ou Muito Insatisfeito

29,0%

71,0%

Satisfeito ou Muito Satisfeito

m Satisfeito ou Muito Satisfeito m Insatisfeito ou Muito Insatisfeito

Em 2015, a CPA havia constatado que 55% do corpo discente demostrara estar
“muito satisfeito e satisfeito” com a instituicao; agora, em 2016, este indice subiu
para 69,3% de satisfeitos ou muito satisfeitos. Agora em 2017, este indice foi para
71,0%, um acréscimo de 1,7 p.p. Ou seja, 7 em cada 10 alunos estao satisfeitos ou

muito satisfeitos com a instituicao.
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Claramente, isto denota o compromisso que essa instituicao apresentou em suas
acoes frente as diversas questoes, entre elas estdao: os conteldos didatico-
pedagogicos, o corpo docente e a infraestrutura concedida aos alunos. Quanto a
infraestrutura, cabe destacar as recentes reformas nos espacos de convivéncia,
laboratorios, salas de aula e biblioteca rumo a inovacao e as melhores praticas
pedagogicas dentro e fora da sala de aula. Sobretudo as novas instalacoes do
Laboratorio de Design e Experiéncias Imersivas (IMEX), o Laboratério de
Prototipagem (FabLab Digital, os novos espacos ampliados das marcenarias (FabLab

Craft) e os novos espacos do curso de Arquitetura e Urbanismo e Artes Visuais.

Além disso, a CPA, apos visitas in loco, constatou salas de aula que promovem a
interacao com o corpo discente por meio das tecnologias e da nova metodologia da
pedagogia ativa adotada pelo corpo docente, na qual o centro do aprendizado esta

na troca de saberes e experiéncias de ambos os personagens: professor e aluno.

A CPA, preocupada com a relacao coordenador / discente, entende que os
coordenadores sao parte da explicacao para este indicador. A CPA, ao compreender
a dinamica do atendimento realizado pelo coordenador, bem como as possiveis
demandas, esta disposta a averiguar se tais demandas estao sob o controle da
coordenacao do curso ou se existem outros orgaos envolvidos que podem auxiliar o
coordenador, o que ira aprimorar gradativamente o atendimento e o

relacionamento com os atores (coordenador, corpo discente e corpo docente).

POS-GRADUACAO

Desde 1998, a pds-graduacao lato sensu, cursos de especializacao, destaca duas
areas de concentracdo, responsaveis pelo reconhecimento e visibilidade da

Instituicao, quais sejam: "espaco e design” e "comunicacao, arte e design”.

Esta proposta de lato sensu atende a necessidade de atualizar o profissional,
mapeando modelos de prestacao de servicos que se redefinem continuamente,
respondendo a expansao tecnolodgica, as tendéncias mercadoldgicas, a midia e,

sobretudo, aos imperativos comerciais e do ambiente dos negdcios, em geral,
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acenando para um especialista que tenha seguranca para oferecer seu trabalho ao

mercado.

A pos-graduacao favorece a reaproximacao do profissional ao ambiente académico,
situando-lhe a necessidade da pesquisa, a capacidade de estabelecer novas sinteses
entre arte, tecnologia e midia, desenvolvendo percepcoes sistémicas de como um
projeto podera contemplar a linguagem dos usos, do consumo, da cultura e

tecnologia.

A CPA observou investimentos adequados no programa de pos-graduacao, em busca

da inovacao permanente dos cursos junto ao mercado.

Com esse pensamento sistémico, entende criar sinergia entre a academia e a
pratica, a pds-graduacao realizou pesquisas no cenario global, visto que, com o
desenvolvimento das tecnologias, da informacao e do conhecimento, a instituicao
projeta cursos em seu mercado que atenda as necessidades dos alunos e os

capacitem para um mercado globalizado e altamente competitivo.

Esta acao estratégica denota a total e relevante preocupacao que a IES possui com
0s egressos e profissionais atuantes no mercado, que buscam desenvolver suas
aptidoes, entre elas, o senso critico, através de cursos inovadores e com foco na
criatividade: caracteristica de fundamental importancia na sociedade

contemporanea.

A CPA promoveu nesta atual gestao, pesquisas qualitativas com o corpo discente
desta modalidade e detectou que os alunos estao satisfeitos com as questoes

didatico-pedagogicas, infraestrutura e corpo docente.

A pos-graduacao do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo esta em expansao
e gradativamente aperfeicoa os processos existentes e o desempenho de seus
cursos, sendo reconhecidas por esta comissao, as acoes estratégicas desenvolvidas
pelos gestores responsaveis. Hoje a instituicao oferece 12 cursos de pds-graduacao

lato sensu, com duracao de 432 horas-aula, abaixo identificados.

e Arquitetura Digital e Projetos Paramétricos

e Arquitetura e Sustentabilidade
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e Cenografia e Figurino

e Comunicacao e Marketing Digital

e Consultoria de Imagem e Estilo

e Design Digital e Novas Midias

e Direcao de Arte em Comunicacao
e Gestao em Economia Criativa

e Historia da Arte

e Lighting Design

e Moda, Comunicacao e Cibercultura

¢ Museologia, Colecionismo e Curadoria

Cabe destacar que o Corpo Discente da Pos-Graduacao foi avaliado pela primeira
vez agora em 2017. Seguem 4 indicadores importantissimos para comecarem a ser

acompanhados nas proximas pesquisas (graficos apresentados na sequéncia):
a) a satisfacao dos alunos com os espacos didaticos disponibilizados atingiu 87,5%;
b) a satisfacao com as disciplinas optativas chegou a 69%;

c) 87,5% dos alunos estao satisfeitos com o processo de avaliacao das disciplinas

semipresenciais;

d) 7 em cada 10 alunos da Pos-Graduacao estao satisfeitos com a Pos-Graduacao da

Belas Artes.
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Queatao 6 (Respondentes: 29) - DISCIPLINAS OPTATIVAS:

. Qual avaliacdo vocé faz das disciplinas optativas que esta
S?tISf cursando neste semestre na Belas Artes?

eitos

(Conc

eitos

de5a

10)

69%

Insatis
feitos
(Conc
eitos
deOa
4)

m Insatisfeitos (Conceitos de 0 a 4) m Satisfeitos (Conceitos de 5 a 10)

31%

Questao 5 (Respondentes: 32) - SALAS DE AULA:
Qual avaliacé@o vocé faz dos espacos didaticos disponibilizados
para as aulas?

Satisfeitos
(Conceitosde 5 a
10)

87,5%

Insatisfeitos
(Conceitosde O a
4)

12,5%

m Insatisfeitos (Conceitos de 0 a 4) m Satisfeitos (Conceitos de 5 a 10)



Questio 8 (Respondentes: 32) - AVALIACAO:
Qual conceito vocé daria para o processo de avaliagdo das
disciplinas semipresenciais
Satisfei da Pés-Graduacao?
tos

(Concei
tos de
5a 10)

87,5%

Insatisf
eitos
(Concei
tos de
0a4)

12,5%

m Insatisfeitos (Conceitos de 0 a 4) m Satisfeitos (Conceitos de 5 a 10)

Questdo 9 (Respondentes: 31) - POS-GRADUACAO BA:
ual a avaliacdo geral que vocé faz da Pés-Graduacdo da Belas
Artes?

Satisfe
itos
(Conc
eitos
de5a
10)

71%

Insatis
feitos
(Conc
eitos
deOa
4)

29%

m Insatisfeitos (Conceitos de 0 a 4) m Satisfeitos (Conceitos de 5 a 10)
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INICIAGAO CIENTIFICA

A Iniciacao Cientifica contribui para sistematizar e institucionalizar a pesquisa no
Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo; possibilitar uma maior integracao
entre a graduacao e a pos-graduacao e assegura o suporte qualitativo da formacao

profissional dos alunos do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo.

O novo formato de Iniciacao Cientifica (IC), iniciado no ciclo 2016/2017 e replicado
no ciclo 2017/2018, foi elaborado para atender as necessidades de pesquisa das
areas de atuacao do Stricto-Sensu da Belas Artes, ou seja, dos cursos de
“Arquitetura, Urbanismo e Design” e de “Comunicacdao e Artes”. Também foi
elaborado no intuito de valorizar, aperfeicoar e simplificar os processos da
Iniciacao Cientifica. Uma dessas acoes foi a implantacao de um sistema, pelo qual
o candidato envia seu pré-projeto a IC por e-mail, agilizando todo o processo, com
resposta imediata ao remetente e menor margem de erro, com a dinamizacao de
arquivos digitais. Também se criou um banco de pareceristas da Belas Artes, para

realizarem analises de projetos de IC.

No periodo 2017/2018, recebemos 71 (setenta e um) projetos de todos os cursos de
graduacao, inclusive os tecnologicos. Para avaliar os documentos recebidos, foi
utilizada uma ficha para o parecerista, para que este pudesse analisar melhor e
com mais rapidez o projeto de pesquisa de IC. Foram contemplados 21 (vinte e um)

alunos bolsistas e 32 (trinta e seis) voluntarios e tivemos 18 (dezoito) reprovacoes.

Foram organizadas duas reunidées com os alunos que participaram do processo; em
uma delas, foram convidados os alunos contemplados com a bolsa e na outra, os
alunos voluntarios, para conversar sobre a IC e sobre como desenvolver projetos de
envergadura. Também foram realizados dois workshops, um na parte da manha e
outro na parte da noite, para as duas modalidades de IC, para compreenderem a
dinamica de um projeto de pesquisa e o processo de submissdao as agéncias de
fomento. Varios alunos estao refazendo seus projetos, sob orientacao do Pro-Reitor
de Pesquisa, Iniciacao Cientifica e Extensao. A ideia é apresentar estes projetos as

agéncias oficiais de fomento: Fapesp, Capes e CNPq, além das internacionais.

Existem trés objetivos principais a serem alcancados pela IC, a saber:
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e |Institucionais: contribuir para a sistematizacao e institucionalizacao da
pesquisa no Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo, com acoes
comprometidas com a construcao do saber e possibilitar a implementacao
otimizada dos Nulcleos Interdisciplinares e maior integracdao entre a
graduacao e a pos-graduacao;

e Em relacao aos alunos: despertar vocacao cientifica e incentivar talentos
potenciais para participacao efetiva em projetos de pesquisa,
principalmente aqueles vinculados aos Grupos de Pesquisa institucionais,
cadastrados pela Belas Artes junto ao CNPq, proporcionando ao aluno o
dominio da metodologia cientifica e a participacao na pos-graduacao;

e Em relacdao aos docentes: estimular professores e pesquisadores a
participacao em Grupos de Pesquisa e a producado cientifica qualificada
(Qualis), no sentido de melhorar a qualidade do ensino e a eficiéncia da

aprendizagem.
Atividades desenvolvidas na Iniciacao Cientifica:

Em especial, no segundo semestre de 2017, ocorreram as seguintes atividades

promovidas pela Iniciacao Cientifica do Centro Universitario Belas Artes:
1. Atendimento aos alunos e professores ao longo do semestre;

2. Reunides com o gestor da Tl, para a contratacao de software e publicacao das

Revistas Belas Artes e Arte 21 (revistas online);

3. Organizacao do XVI Congresso de Iniciacao Cientifica da Belas Artes que ocorreu
na Unidade 2, no dia 28/10/2017;

4. Encontro de boas-vindas com alunos e professores pesquisadores, as 07h30 no

Auditorio da unidade 2;

5. Envio de documentos informativos a Pro Reitoria, Recursos Humanos, Biblioteca

e Secretaria Geral;

6. Foi mantido o e-mail para que os alunos pudessem se inscrever no processo de
IC.
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O Edital informava que estavam abertas as inscricées para o envio de Projetos de
Iniciacao Cientifica 2017/2018. Os alunos interessados deveriam se inscrever com o
projeto de pesquisa, exclusivamente pelo endereco eletronico:

pesquisa@belasartes.br.

Cabe destacar, que a importancia e a qualidade dos projetos desenvolvidos estao

notoriamente explicitadas no Congresso de Iniciacao Cientifica (2017).

BIBLIOTECA

Por meio das pesquisas aplicadas em 2016 junto ao corpo discente, observou-se que
os servicos prestados pelo sistema de bibliotecas da instituicao foi altamente
reconhecido. Sao praticamente 97% de satisfacao, se considerarmos os conceitos
maiores do que 5 na escala de 0 a 10. O grafico a seguir demonstra isso. Em 2017, a
CPA nao pesquisou novamente o grau de satisfacdo dos usuarios em relacao as

bibliotecas.

Qual o seu grau de satisfacao em relacao as bibliotecas?

34,4%
23,3%
21,5%
10,6%
- 3,0% 4 2%
0
OE% 0,1% Oi% Oi% - .
0 1 2 3 - 5 10

Cabe ressaltar que a Biblioteca "Luciano Octavio Ferreira Gomes Cardim” foi
certificada em dezembro de 2004 com base na Norma I1SO 9001:2000 pela ABNT e o

INMETRO, revalidando e mantendo a certificacao de seu sistema de qualidade até a


mailto:pesquisa@belasartes.br
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presente data. Hoje esta certificada de acordo com a mesma norma ISO 9001, mas
em sua versao 2015. O sistema de bibliotecas foi recertificado em dezembro de
2017.

Destaca-se aqui, que foi a primeira biblioteca universitaria a ser certificada pela
ISO 9001 no Brasil e a quarta no mundo. Possui em seus ambientes o sistema
Wireless de acesso a Internet e em julho de 2006 implantou a Biblioteca Benedito

Calixto, na unidade Ill, que contempla o acervo da area de Design.

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A responsabilidade social da instituicao

A. Instrumento de avaliacao

Aspectos de avaliacdo: Projetos Institucionais.

Projeto Campanha da Anistia

O Centro Gestor da Informacao - Sistema de Bibliotecas trabalha com acdes
relacionadas a cidadania desde 1994. Assim sendo, sao 23 anos de atuacao,
totalizando 30 acles contributivas em prol das necessidades das instituicoes
atendidas. Estas campanhas visam promover e democratizar o acesso a leitura por
meio de doacao de livros, doacdao de alimentos e materiais escolares, auxilio as
festas sazonais, como entrega de chocolates na pascoa, prendas e alimentos
juninos, brinquedos no dia das criancas e Natal. As campanhas de anistia sao
originadas a partir do pagamento de multas por atraso na entrega de materiais
pelos usuarios da Biblioteca, em géneros alimenticios que sao distribuidos para
diversas associacOes assistenciais previamente cadastradas pela Bibliotecaria
Chefe, e possui como intuito nao sé a arrecadacao e distribuicao de materiais para
as instituicoes de assisténcia social, mas também a intencao de despertar na

comunidade académica e seus parceiros a importancia da responsabilidade social.
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Projeto Trote Solidario - Integracao com os alunos

Nos ultimos anos, a instituicao tem investido em parcerias com os alunos e a
comunidade, a fim de promover programas com cunho social, sendo desenvolvido
um projeto intitulado de “Trote Solidario”. A Sra. Denise Delfim responsavel pelo
Jornal Pedaco da Vila, sediado na Vila Mariana, onde a instituicao esta localizada é
uma das parceiras, sendo arrecadado a comunidade, brinquedos, livros, alimentos

e roupas.

Contribui para despertar no estudante o papel de agentes de mudancas sociais e
politicas € um dever da instituicao e este trabalho é realizado arduamente na sede
da IES de forma ininterrupta, onde os préprios alunos entregam as associacoes
parceiras tais materiais, o que contribui para o desenvolvimento da comunidade em

que a instituicao esta localizada.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo.

A. Instrumento de avaliagao.

v" Plano de Carreira

v" Programas de qualificacao profissional
v Indice de satisfacdo dos docentes
v

indice de satisfacdo dos colaboradores técnico-administrativos
B. Aspectos de avaliacao
v Planos de carreira com critérios de admissao e de progressao.

v Programas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funcionarios técnico-administrativos
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D. Analise de resultados

O quadro funcional da Instituicao € composto, preponderantemente, por duas
categorias de empregados, ou seja, categoria dos Docentes e categoria dos
Auxiliares de Administracao Escolar, sendo que, esta Ultima contempla empregados
técnico-pedagdgicos e empregados administrativos. O atual quadro de recursos
humanos, conforme a tabela abaixo, € composta por 529 colaboradores (e mais 12

aprendizes) até o fechamento deste relatério.

2017
Categoria Quantidade
Docentes 234
Pessoal Administrativo 295
Total 529

Recursos Humanos - Quadro Funcional - marco/2018

DOCENTES

O Corpo Docente do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo contava, ao final
de 2017, com 220 professores, sendo 71 deles doutores (32% do total), 117 mestres
(53% do total) e outros 32 especialistas (15% do total). Isso resulta em 85% dos
docentes com titulacao Stricto Sensu; desse total, portanto, a instituicao possui
38% de doutores e 62% de mestres. O resultado apurado referente a satisfacdao do

Corpo Docente em relacao a Belas Artes pode ser verificado pelo grafico a seguir.

Nessa senda, cabe ressaltar o grande esforco da instituicao em prover mais
mecanismos para a capacitacao docente, sobretudo em novas técnicas didaticas e
em temas ligados a programacao. Novas capacitacdes, com certificacao,
relacionadas com a Pedagogia Ativa, Aula Invertida e Peer Instruction foram
oferecidas em 2017, para um total de 60 docentes. Isso poderia explicar, em

grande parte, a satisfacao manifesta dos docentes em relacao a instituicao.
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Questao 8 (Respondentes: 118) - BELAS ARTES:
Qual o seu nivel de satisfacdo geral em relacdo a Belas Artes?

m Satisfeito ou Muito Satisfeito = Insatisfeito ou Muito Insatisfeito

A CPA, ao realizar, em 2016, uma pesquisa qualitativa junto aos professores,
conseguiu verificar que os mecanismos de selecao de professores ficaram mais
claros, sobretudo em funcao da busca da instituicao por professores com titulacao
elevada. Ouvindo a gestao do RH, percebeu-se que as questdes burocraticas
(davidas de folha de pagamento e outros beneficios) estdo menos problematicas,
principalmente pela informatizacao das folhas de pagamento e pela implantacao do
modulo RH do sistema de gestao empresarial Totvs. Além disso, destaque-se que,
foi implementada uma acao estratégica a fim de sanar o ruido de comunicacao com
esse publico. Foi criado um manual de procedimentos € no mesmo constam os
mecanismos institucionais utilizados pela IES na contratacao do corpo docente.

Assim, em 2017, ao serem perguntados sobre 0s processos de comunicacao interna,

92,4% dos professores se declararam satisfeitos, de acordo com o grafico a seguir.
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Questido 1 (Respondentes: 118) - COMUNICACAO INTERNA:
De zero a dez, qual conceito vocé atribuiria para os processos
de comunicac¢do interna da Belas Artes?

Satisfatorio
(Conceitosde 5 a
10)

92,4%

Insatisfatorio
(Conceitos de 0 a 7,6%
4)

m Insatisfatorio (Conceitos de 0 a 4)

m Satisfatorio (Conceitos de 5 a 10)

Com a intencao de eliminar as dividas frente aos mecanismos acima apresentados,
bem como aprimorar o processo de comunicacao e a transparéncia nas normas de
selecao, tal departamento criou em 2016 planos de comunicacao junto a esse
publico utilizando aparatos tecnologicos: intranet, e-mail e atendimento
presencial, a fim de disseminar os mecanismos de selecao e o proprio plano de

carreira docente.

Em relacao ao relacionamento dos professores com os coordenadores de curso,
perguntou-se (Questdo 4): “COORDENADOR DE CURSO: E estratégico que o
coordenador de curso esteja disponivel para acompanhar o curso, os professores e,
sobretudo, os alunos. O coordenador esta sempre disponivel, acompanhando o
desenvolvimento das atividades e a logistica das aulas. Em relacao a esta

afirmacao, vocé: ”.



54

1%

m Concorda totalmente ou parcialmente

m Discorda totalmente ou parcialmente

A CPA se preocupou em saber como se da a relacao dos professores com seus
coordenadores de curso e como isso na sua satisfacao. Um percentual de 99%
declarou que os coordenadores de curso desempenham covenientemente suas
atribuicoes, conforme demonstra o grafico a seguir. Vale destacar que o percentual
acumulado positivo em torno da atuacao do coordenador junto ao seu corpo

docente é bastante significativo.

Pode-se afirmar, neste ponto, que as equipes docentes sao, de formas distintas,
contratadas pelas diferentes coordenacdes e seus respectivos colegiados de curso.
A CPA aferiu que ha reunides pedagogicas periodicas e uma forte interacao entre os
coordenadores e professores, o que propicia um ambiente agradavel de trabalho e
um planejamento estratégico adequado e sério frente a distribuicao da carga

horaria das disciplinas entre os professores dos cursos ofertados na instituicao.

Por fim, a CPA perguntou aos docentes sobre o seu grau de conhecimento dos
espacos didaticos que a instituicao lhes oferece e se as condicoes de ensalamento
ajudaram a melhorar, de alguma forma, seu desempenho. O grafico a seguir
apresenta os resultados, destacando-se, portanto, que 68,4% dos professores

concordam que isso ocorreu.
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Ao serem perguntados: “ENSALAMENTO: A instituicao tem tido uma grande
preocupacao com uma melhor gestao do ensalamento e uma melhor utilizacao dos
seus espacos didaticos. O professor considera que a gestao dos espacos didaticos
melhorou e que ficou mais tranquila a sua atuacao em funcao de um melhor
ensalamento?”, fica evidenciado que a melhor gestao dos espacos didaticos é fator

de melhoria do desempenho do professor.

m Sim = Nao

COLABORADORES

A CPA, responsavel pelo desenvolvimento da avaliacdao institucional, vem
gradativamente aferindo a expressiva participacao dos colaboradores em tal
avaliacao. O percentual de participacao nesta pesquisa 2017/2 foi extremamente
significativo: 97,8% do corpo técnico-administrativo opinaram, sendo realizada a
tabulacao dos dados com base nesse universo. Seguem os elementos questionados e

os dados analisados conforme procedimentos da avaliacao institucional.
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Questido 1 (Respondentes: 308) - COMUNICACAO INTERNA:
Qual avaliacdo vocé faz dos processos de comunicacdo interna 539%

da B&I%}rtes?
(V)

0 1 2 3 4 5 DeO 6 7 8 9 10 Entre
ab 6el0

Mecanismos claros e conhecidos para a comunicacao interna foi a primeira questao
apresentada aos colaboradores. A avaliacao dos resultados nos aponta para uma
fatia maior de colaboradores satisfeitos. No entanto, isso evidencia que ha algo
mais a ser trabalhado para que este percentual aumente. Acoes complementares
ao que foi desenvolvido em 2016 pelo departamento de Recursos Humanos
desenvolveu acdes junto aos colaboradores e seus lideres, a fim de afinar a
comunicacao sobre os mecanismos de aperfeicoamento bem como, selecao e

contratacao.

Os colaboradores, em sua maioria (64%), avaliaram positivamente o trabalho que
vem sendo desenvolvido pela CIPA. A atual gestao da CIPA vem desenvolvendo
acoes dentro de uma agenda muito forte na prevencao de acidentes e preservacao
da vida de colaboradores, professores, alunos e prestadores de servico. O
departamento de Medicina e Seguranca do Trabalho (SESMT) e servico de

Bombeiros foram certificados pela norma ISO 9001:2015 em dezembro de 2017.
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Questao 2 (Respondentes: 308) - CIPA:
A nossa Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes existe
para prevenir situacdes que podem provocar incidentes ou
acidentes nas pessoas que frequentam a nossa instituicdo.
Qual avaliagdo vocé faz da nossa CIPA?

64%

36%

. 16%
3% 2% 3% 5% 7%

16%19%

10% go; 11%

0 1 2 3 4 5 DeO 6 7 8 9 10 Entre
ab 6e
10

Ao serem questionados sobre estarem satisfeitos em trabalhar na Belas Artes, a
grande maioria respondeu que sim, mesmo com alguma restricao, como pode ser

visto no grafico a seguir apresentado.

Questao 6 (Respondentes: 308) - BELAS ARTES:
Vocé estd satisfeito em trabalhar na Belas Artes?

pontos a melhorar ’
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Finalmente, perguntou-se se o colaborador indicaria a Belas Artes para que um(a)
amigo(a) viesse trabalhar. A pergunta formulada foi: “ BELAS ARTES: Vocé indicaria
a Belas Artes para que um(a) amigo(a) viesse trabalhar?”. O resultado de 85,9% de

‘sim’ mostra que o ambiente corporativo esta adequado e salutar.

m Sim = Ndo

A intencao é “ativar” com mais afinco o projeto de sensibilizacao da CPA junto aos
seus mais variados publicos, para que possamos adquirir pleno envolvimento das
areas em busca de melhorias continuas nos processos e principalmente, no que

tange a gestao de pessoas na IES.

A CPA, nesta atual gestao identificou todos os pontos de preocupacao anteriores e
atuou de maneira a melhora-los. Pode-se perceber que os indicadores relacionados

aos colaboradores melhorou muito e de maneira significativa.



Ac¢bes programadas

Sondagem
qualitativa de
satisfacao dos

funcionarios por
divisao ou setor

Fortalecimento do
Departamento
Pessoal com a

intencao de aferir o
grau de satisfacao

dos funcionarios e
corpo docente

quanto aos servicos
prestados.

Acbes
realizadas

Reformulacao
na Gestao
Institucional

Sondagem
quantitativa de
satisfacao dos

professores

Sondagem
quantitativa de
satisfacao dos
funcionarios

Campanhas e
projetos socio
responsaveis e
de fomento das
relacoes
interpessoais
dos atores da
Instituicao

2017
Resultados alcancados
Fragilidades Potencialidades | Observacoes
Quantidade Quadro de
insuficiente de pessoal esta
funcionarios junto adequado,
as areas, a fim de como
atender os demonstrou a
objetivos pesquisa
propostos pela realizada em
IES. 2016/2.
80% de
professores
satisfeitos com a
Instituicao
80% de
colaboradores
satisfeitos com a
Instituicao
Grupo de Visibilidade
trabalho reduzido | Institucional na
comunidade
circundante e
geral

Politicas de atendimento aos alunos

A. Instrumentos de avaliacdo

v Indices de satisfacdo com a Instituicdo

v Estrutura administrativa de apoio da Instituicao

B. Aspectos de avaliacao

v Politicas de acesso aos alunos

v Parcerias com outras Instituicées

v' Acompanhamento psicopedagogico

v' Acompanhamento de egressos
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C. Analise dos resultados

v' A instituicdo mantém seu programa “(in) Formados”, que tem como
objetivo relacionar-se com os egressos de todos os cursos de graduacao na
instituicao. Cabe destaque a esta acao estratégica que mostra a
preocupacao da IES com o seu egresso e principalmente, com a educacao
continuada - elemento de fundamental importancia para a formacao dos
cidadaos. Tal area foi estruturada e desde o segundo semestre de 2012
desenvolve atividades especificamente com o0s egressos nos cursos de
graduacao. A implantacao desta area foi observada pela CPA o que apos
alguns trabalhos apresentados pela gestora da area, pode-se comprovar a

preocupacao com o aluno em seu processo de formacao.

v' Desde 2012, para afinar o relacionamento com os alunos, a instituicao
preocupada e comprometida com a formacao intelectual do corpo discente
implantou a “Programa Gestdo de Carreiras”, uma area que atua
diretamente com o corpo discente, especificamente na gestao de sua
carreira e no direcionamento de competéncias que despertarao habilidades
necessarias e desejadas frente ao mercado tao exigente na sociedade
contemporanea. Hoje o departamento ‘Coaching - Carreiras’ atende também

ao publico do corpo discente da Pds-Graduacao.

v' O Servico de Atendimento Psicopedagdgico (SAP) mantém seus trabalhos
regulares no apoio a alunos indicados pelas coordenacdes, inclusive a alunos

da Pés-Graduacao.

v 0 International Office (Divisao de Parcerias Internacionais) permanece
desenvolvendo diversos projetos com instituicbes internacionais,
estimulando os alunos aos grandes desafios propostos pelo mercado e
incentivando-os a diversidade cultural, item de extrema relevancia para sua
formacao. Atualmente, e para alavancar as operacdes internacionais, a Belas

Artes se uniu em parceria com o STB Student Travel Bureau.



Acbes programadas

Egressos - Belas Artes

Fortalecimento da
Ouvidoria

Fomento de atividade de

extensao

Atendimento psico-
pedagogico
individualizado

Programa (in) Formados

Politicas de atendimento aos estudantes

Acbes realizadas

Rastreamento de
egressos

Ouvidoria -
reestruturacao do
formulario
eletronico

Fortalecimento do
SAP

Relacionamento
por meio de
palestras, eventos
e encontros.

Periodo 2017

Fragilidades

Apoio
Institucional
por meio dos

orgaos

competentes.

Resultados alcancados

Potencialidades
Manutencao de vinculo
com a Instituicao

Deteccao nao
burocratizada de
insatisfacoes

Concentracao e
organizacao das
parcerias institucionais

Horario de
atendimento ampliado

Relacionamento
preciso e ininterrupto
Com O egresso € a
consolidacao da
educacao continuada -
elemento de
fundamental
importancia em prol a
qualidade de ensino
pregada pela IES.
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Observacgoes
Informatizacao e
cadastramento
nao-perene

Viabilizar
atendimento aos
discentes seja por
assistentes
diretos ou mesmo
ampliacao da
Ouvidoria
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Sustentabilidade Financeira

A evolucao da sustentabilidade financeira do Centro Universitario Belas Artes de
Sao se da por conta dos resultados divulgados nos balancos anuais. Seguem os
dados para apreciacao nas datas de 31/10/2017.

FEBASP ASSOCIACAO CIVIL
Balangos patrimoniais
Exercicios findos em 31 de outubro de 2017 e 31.12.2016

(Em Reais)
Ativo Passivo e patriménio liquido
31.10.2017 31/12/2016 31.10.2017 31/12/2016
Circulante Circulante
Caixas e Equivalentes 7.733.708 4.490.272 Fornecedores 2.997.515 1.414.476
de Caixa
Mensalidades a 32.492.601 26.784.203 Empréstimos e 5.378.555 4.755.603
receber financiamentos
Despesas antecipadas 61.830 52.000 Obrigagoes 12.188.405 12.868.266
trabalhistas e fiscais
Adiantamentos e 1.196.996 2.476.131 Adiantamentos 305.333 304.277
outras contas a diversos
receber
41.485.136 33.802.607 20.869.808 19.342.621
Nao circulante N&o circulante
Realizavel a longo 3.621.975 3.511.313 Empréstimos e 60.336 63.550
prazo financiamentos
Depositos judiciais 3.317.708 3.422.645 Obrigagdes 35.326.677 32.589.743
trabalhistas e fiscais
Imobilizado 31.774.826 32.905.422 Provisao para 13.926.651 13.846.498
demandas judiciais
38.714.509 39.839.380 49.313.664 46.499.791
Patriménio liquido
Patriménio social 0.016.173 7.799.575
10.016.173 7.799.575
Total do ativo 80.199.645 73.641.986 Total do passivo e do 80.199.645 73.641.986

FEBASP ASSOCIACAO CIVIL

patriménio liquido

Demonstracdées do resultado

Exercicios findos em 31 de outubro de 2017 e 31.12.2016

(Em Reais)

31/10/2017 31/12/2016

Receita operacional liquida 88.927.201 106.968.596
(-) Custo com pessoal e (42.067.551) (65.419.856)
material didatico

(=) Superavit(Déficit) bruto 46.859.649 41.548.741
(+/-) (Despesas)/receitas operacionais

Gerais e administrativas (51.768.536) (60.984.014)
Comerciais (563.502) (3.259.556)
Outras (Despesas)Receitas 9.836.195 19.341.883
(=) Superavit(Déficit) antes 4.363.807 (3.352.946)
do resultado financeiro

Receitas financeiras 2.309.658 6.054.864
(-) Despesas financeiras (4.456.867) (6.317.093)
(=) Resultado financeiro (2.147.209) (262.229)
liquido

(=) Superavit(Déficit) do 2.216.598 (3.615.174,37)

exercicio
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Organizacao e gestao da instituicao

A. Instrumentos de Avaliacao.

4 Reitoria, Pro-reitoria Académica, Corpo Docente, Corpo Discente e

Corpo Técnico-Administrativo.

B. Aspectos avaliados

v Funcionamento, composicao e atribuicao dos 6rgaos colegiados;
v Uso da gestdao e tomadas de decisao institucionais em relacao as
finalidades educativas;

v Nivel de comunicacao na instituicao.

C. Anélise dos resultados

A estrutura organizacional do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo
foi observada pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), por meio dos documentos
oficiais da instituicao, especificamente no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2017-2021. Tal estrutura organizacional esta em funcionamento na sede da
instituicao conforme constatado pela CPA por meio de didlogos entre as mais

variadas areas estratégicas, sobretudo nos altos escaldes da instituicao.

Estrutura e atribuicées dos 6rgaos colegiados

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo é constituido pelos seguintes
orgaos:

» Orgdos da Administracao Superior;

3 Orgéos de Administracao Académica;

» Orgaos de Apoio Técnico-Didatico-Cientificos.
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Os Orgaos da Administracao Superior sao compostos por:

Conselho Universitario (CONSU): orgao de natureza deliberativa e normativa e de
instancia final para todos os assuntos académico-administrativos, integrado pelos
seguintes membros:

e Reitor, que é seu Presidente;

e Pro-Reitores;

e Representantes das seguintes categorias, escolhidos por seus pares, em lista

triplice:
. Quatro coordenadores de curso;
. Trés professores de cursos;
. Um representante do corpo técnico-administrativo;
. Um representante do corpo discente;

Um representante da Entidade Mantenedora;

Um representante da comunidade.

Atribuicées

> Formular o planejamento, as diretrizes, politicas e normas gerais do

Centro Universitario;

> Criar, desmembrar, fundir ou extinguir unidades académicas,
administrativas ou suplementares, ouvidos o Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensao e demais 6rgaos interessados;

> Alterar o Estatuto, o Regimento Geral e aprovar os regimentos e

regulamentos das unidades académicas ou administrativas;

> Designar comissao para apurar responsabilidade de dirigentes do
Centro Universitario, quando, por omissao ou tolerancia, permitirem ou
favorecerem o nao cumprimento da legislacao de ensino, do Estatuto, do

Regimento Geral ou de normas complementares;
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> Instituir a concessao de titulos honorificos e concessao de prémios,

obedecido ao que prevé o plano anual de atividades e seu orcamento base;

> Deliberar sobre representacdes ou recursos que lhe forem

encaminhados pela Reitoria;

> Deliberar sobre intervencao nos demais oOrgaos do Centro
Universitario, esgotadas as vias ordinarias, bem como avocar as atribuicoes a

eles conferidas;

> Determinar o recesso parcial ou total das atividades académicas de

cada curso ou de todos, ouvido o CONSEPE;
> Deliberar sobre a sistematica e o processo de avaliacao institucional;

> Deliberar sobre o plano anual de atividades e sobre a proposta

orcamentaria anual;

> Exercer o poder disciplinar, originariamente ou em grau de recurso,

como instancia superior;

> Aprovar o regimento que disciplina o seu funcionamento;

> Interpretar o Estatuto e o Regimento Geral e resolver casos neles
Omissos;

> Exercer as demais atribuicoes de sua competéncia, por forca de lei e

do Estatuto do Centro Universitario.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE): 6rgao central de supervisao
das atividades de ensino, pesquisa e extensao, possuindo atribuicdes deliberativas,

normativas e consultivas, integrado pelos seguintes membros:

» Reitor, que é seu Presidente;
3 Pro-Reitores;
> Representantes das seguintes categorias, escolhidos por seus pares:

«Trés coordenadores de curso;

-Cinco professores;
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«Um representante do corpo discente.

Atribuicoes:

> Criacao, expansao, modificacao e extincao de cursos;

> Ampliacao, redistribuicao e diminuicao de vagas;

> Elaboracao da programacao dos cursos;

> Programacao das pesquisas e das atividades de extensao;

> Normas sobre as relacoes dos professores com o Centro Universitario, com os

colegas e com os estudantes;

> Normas que visem ao aperfeicoamento dos processos de afericao do

rendimento escolar;

> Propostas de alteracao do Estatuto e do Regimento Geral;

> Qualquer matéria de sua competéncia, em primeira instancia, ou em grau de
recurso;

> Propostas de avaliacao institucional;

> O regimento que disciplina o seu funcionamento;

> Os cursos seqiienciais e o ensino a distancia, na forma da legislacao e normas
vigentes;

> Os curriculos dos cursos de graduacao, obedecidas as diretrizes gerais,

fixadas pelo MEC;

» O conteldo e a duracdao dos cursos de pods-graduacao, em niveis de

doutorado, mestrado, especializacao, aperfeicoamento e atualizacao;

> As normas gerais dos processos de selecao para matricula em todos os seus

Cursos e programas,

> O calendario académico anual, os turnos e o horario de funcionamento dos

Cursos e programas,

> As normas académicas complementares as do Regimento Geral, em especial

as relativas a programas de ensino, matriculas e outras, transferéncias,
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trancamentos de matricula, reopcoes de curso, adaptacoes, avaliacao do processo
ensino-aprendizagem, processo seletivo aos diversos cursos, aproveitamento,
aceleracao ou recuperacao de estudos e outras, que se incluem no ambito de sua

competéncia;

> O poder disciplinar, no ambito de suas funcoes;
> A constituicao de comissoes;
> As demais atribuicoes que, por sua natureza, lhe estejam afetas;

Reitoria: Orgdo executivo da administracdo superior do Centro Universitario,

integrado pelos seguintes membros:

> Reitor.
Atribuicoes:
> Superintender todas as atividades do Centro Universitario e representa-lo

perante as autoridades educacionais, a sociedade e a Entidade Mantenedora,

assegurando o exercicio da autonomia institucional;

> Cumprir e fazer cumprir as resolucoes dos érgaos colegiados superiores, do

Estatuto, do Regimento Geral e da legislacao e normas vigentes;

> Convocar e presidir o CONSU e o CONSEPE, com direito a voto, além do voto

de qualidade;

> Presidir a todos os atos universitarios a que estiver presente;
> Conferir graus, expedir diplomas, certificados e titulos profissionais;
> Assinar acordos, convénios ou contratos, apos aprovacao pelo o6rgao

competente e obediente a existéncia recursos orcamentarios e inclusao no plano

anual de atividades;

> Promover a elaboracao do planejamento anual de atividades, a elaboracao

da proposta orcamentaria e a sua execucao;
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> Indicar, a Entidade Mantenedora, a admissao do pessoal docente e técnico-
administrativo, apés o cumprimento dos requisitos, estabelecidos neste Estatuto,

no Regimento Geral, na CLT e demais normas aplicaveis;

> Encaminhar, ao CONSU, a prestacao de contas e o relatério das atividades do
ano findo;
> Tomar decisdoes, quando necessarias, ad referendum dos respectivos
Conselhos;
> Propor, ao CONSU, a concessao de titulos honorificos, bem como de prémios;
> Autorizar qualquer pronunciamento publico que envolva, sob qualquer

forma, o Centro Universitario;

> Constituir comissoes, auditorias ou assessorias para resolver matérias de

interesse do Centro Universitario;

> Designar os representantes que integram os colegiados;
> Exercer o poder disciplinar, de acordo com as normas vigentes;
> Exercer quaisquer outras atribuicdes previstas em Lei, no Estatuto e no

Regimento Geral;

> Delegar competéncias.

Os 6rgaos basicos de Administracao Académica sao compostos por:

Colegiados de Curso: deliberativo e normativo, que é integrado conforme a seguir:
> Coordenador, que é seu presidente;

> Cinco professores, escolhidos por seus pares.

O Curso é a unidade basica do Centro Universitario, para o desenvolvimento das
funcoes de ensino, pesquisa e extensdao e de apoio técnico-administrativo.

Subordina-se diretamente a Reitoria e é integrado pelos professores e alunos das



69

disciplinas que o constituem e pelo pessoal nao docente, nele lotado, sendo que

cada curso de graduacao constitui uma unidade académico-administrativa.

Funcionamento dos orgaos colegiados académicos e Nucleo Docente

Estruturante na instituicao
Aos colegiados aplicam-se as seguintes normas gerais:

> O colegiado funciona com a presenca da maioria absoluta de seus membros e

decide com maioria simples, salvo nos casos previstos no Estatuto e no Regimento

Geral;
> O presidente do colegiado, em caso de empate, tem o voto de qualidade;
> As reunides que nao se realizem em datas pré-fixadas sao convocadas com

antecedéncia minima de quarenta e oito horas, salvo em carater de urgéncia,

constando da convocacao a pauta dos assuntos;

> As reunides de carater solene sao publicas e funcionam com qualquer
namero;

> Das reunides € lavrada ata, lida e assinada na mesma reuniao ou na seguinte;
» E obrigatorio e tem preferéncia sobre qualquer outra atividade universitaria

o comparecimento dos membros dos colegiados as reunides plenarias.
Sao prescritas as seguintes normas nas votacoes:
> Nas decisoes atinentes a pessoas, a votacao € sempre secreta;

> Nos demais casos, a votacao € simbolica, podendo, mediante requerimento

aprovado por maioria simples, ser normal ou secreta;
> Nao € admitido o voto por procuracao;

> Os membros dos colegiados que acumulem cargos ou funcoes tém direito

apenas a um voto.

As decisoes dos colegiados podem, conforme a natureza, assumir a forma de
resolucoes, portarias ou instrucées normativas, a serem baixadas pelo presidente

do respectivo colegiado.
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O Nucleo Docente Estruturante (NDE), no ambito dos cursos de graduacdao do
Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo, tem funcao consultiva, propositiva e
de assessoramento sobre matéria de natureza académica. O NDE integra a
estrutura de gestao académica em cada curso de graduacao, sendo corresponsavel
pela elaboracao, implementacao, atualizacao e consolidacao dos Projetos

Pedagogicos do Curso (PPC).

Politica institucional para a coordenacao académica de cursos superiores da

instituicao e critérios de escolha do coordenador

A instituicao tem como politica escolher para coordenar os cursos, docentes
titulados, preferencialmente Doutores, em regime de tempo integral e que
atendam as solicitacoes dos respectivos padroes de qualidade, e demais exigéncias
legais dos cursos a que se destinam. Valoriza, ainda, sua experiéncia profissional
académica, nao académica e administrativa pregressa e seu potencial

interdisciplinar.

A Coordenacao de Curso € exercida por professor, designado pelo Reitor, com

mandato de dois anos, podendo ser reconduzido, com as seguintes atribuicoes:

> Exercer o gerenciamento e a supervisao de todas as atividades de ensino,
pesquisa e extensao pertencentes ao curso sob sua responsabilidade, aplicando
seus conhecimentos, habilidades e aptidées na obtencao de pleno éxito na

execucao de suas funcoes politicas, administrativas, académicas e institucionais;

> Manter seus conhecimentos sobre a area em que atua devidamente
atualizados e direcionados para a constante avaliacao do curso e o aprimoramento
permanente do seu processo de ensino-aprendizagem, incorporando novos
conteldos, metodologias educacionais e tecnologias, ao projeto pedagogico do

Curso que gerencia, respeitadas as normas regimentais;

> Exercer poder de lideranca sobre sua comunidade académica, conduzindo-a,

estimulando-a e motivando-a a elaborar, desenvolver e participar de todas as
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atividades curriculares, programadas, de iniciacao cientifica e outras
extracurriculares, devidamente previstas e aprovadas na forma regimental, através
de atitudes pro-ativas, congregativas, participativas, articuladoras e de
manutencao e respeito pleno aos principios éticos, morais e a legislacao

educacional e regimental;

> Representar seu curso em todas as esferas e oOrgaos da estrutura
organizacional, visando defender os interesses do curso e da equipe sob sua
coordenacao, promovendo o seu constante desenvolvimento e crescimento, bem
como participando da integracao deste em todas as atividades institucionais e em
parceria com os demais cursos seqiienciais, de graduacao e de pos-graduacao e

outros ministrados por este Centro Universitario;

> Representar seu curso e fazé-lo visivel a todos os segmentos da sociedade a
que serve, promovendo-o e destacando os seus diferenciais de padrao de

qualidade, respeitadas as normas regimentais;

> Supervisionar todos os processos de funcionamento do curso, envolvendo sua
infraestrutura, laboratorios, oficinas, salas de aulas, salas e ambientes especiais,
biblioteca e as suas relacoes com o projeto pedagdgico do curso, com as
deliberacées, diretrizes e politicas dos érgaos superiores, com os demais setores e
segmentos académicos e administrativos e com a legislacao aplicavel vigente,
fazendo com que estes processos e tudo que os envolve estejam sempre adequados
aos padroes de qualidade estabelecidos pelos 6rgaos superiores e as normas legais,

bem como propondo constantemente o seu aperfeicoamento e melhorias;

> Supervisionar todas as atividades do seu corpo docente e discente, fazendo-
os conhecer e cumprir todas as normas regimentais, diretrizes e politicas emanadas
dos o6rgaos superiores, normas complementares, o projeto pedagdgico e suas
atividades e outras decorrentes da legislacao educacional e comum inerentes as

atividades dos mesmos;

> Promover, obedecidas as normas regimentais, programas de avaliacdao do
curso, de capacitacao de seu pessoal docente, de iniciacao cientifica, atendimento
a comunidade em geral e a implantacao de atividades extracurriculares, que

venham enriquecer o processo pedagogico do curso;
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> Participar da elaboracao do calendario escolar e os horarios de aula de
conformidade com as normas regimentais, bem como supervisionar o seu

cumprimento integral;

> Cumprir e fazer cumprir as decisoes, as resolucoes e demais normas

emanadas do Colegiado de Curso e do Conselho Universitario;
> Integrar, convocar e presidir o Colegiado de Curso;

> Supervisionar o cumprimento da integralizacao curricular e a execucao dos
conteldos programaticos e da carga horaria de todas as disciplinas e atividades
programadas, curriculares e extracurriculares, do curso sob sua coordenacao,

inclusive as de iniciacao cientifica e extensao;

> Participar das decisoes e providéncias, no ambito de suas atribuicoes, sobre
trancamentos de matriculas, transferéncias, aproveitamento de estudos,
adaptacoes e disciplinas a serem cursadas em forma de dependéncia, atuando,
também, como autoridade articuladora de todos os setores e 6rgaos envolvidos,

objetivando o bom andamento destes processos académicos;
> Exercer o poder disciplinar no ambito do curso;

> Tomar decisoes ad referendum do Colegiado de Curso, em casos de urgéncia
ou emergéncia devidamente comprovados, as quais deverao ser, tempestivamente,

comunicadas a Reitoria;

> Designar secretario para reunides, bem como manter a ordem no

desenvolvimento dos trabalhos e a regularidade de seus registros;

> Supervisionar a freqiiéncia e a produtividade dos docentes, discentes e

pessoal técnico-administrativo;

> Promover a integracao do seu quadro docente e de todas as atividades do

curso e da instituicao, através de reunides periddicas;
> Emitir parecer nos processos que lhe forem submetidos pela Reitoria;

> Cumprir e fazer cumprir as normas constantes do regimento, assim como da

Legislacao Educacional Brasileira.
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Integracdo entre gestdo administrativa, 6rgaos colegiados e cursos

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo assegura, como forma de aplicacao
do principio de gestao democratica, a integracao entre a gestao administrativa, os
seus Orgaos colegiados e os cursos em suas diversas modalidades. Para tanto, foram
instituidos orgaos colegiados deliberativos superiores com a participacao de
membros de sua comunidade, da comunidade local e da representatividade legal

do corpo docente, discente e administrativo.

Neste sentido estabelece, ainda, as responsabilidades e areas de competéncia da
mantenedora e da mantida, o que permite e promove, consequentemente, a
democratizacao do conhecimento, mediante a liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber. Entende-se que isso
possa ser mensurado a partir do indice de satisfacao geral dos alunos em relacao a
instituicao, ou seja, todos os oOrgaos que a instituicio mantém, ela o faz para

atender ao seu maior publico, os alunos.

Participacdo da comunidade universitaria nos 6rgaos superiores

administrativos e académicos

A participacao do corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo
esta estabelecida no Estatuto, Regimento Geral do Centro Universitario e no
Regulamento dos Organismos de Representacao Estudantil. Os representantes terao

direito a voz e voto nos 6rgaos colegiados, como segue:

> No Conselho Universitario: quatro Coordenadores de cursos de graduacao,
trés representantes do corpo docente, um representante do pessoal nao docente,

um representante do corpo discente;

> No Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao: trés Coordenadores de Curso,

cinco professores e um representante do corpo discente;

> No Colegiado de Curso: Coordenador de Curso, cinco representantes do

corpo docente, e um representante do corpo discente;
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O corpo discente tem a possibilidade de se fazer representar por meio de um
Diretério Académico, regido por estatuto proprio, elaborado e aprovado nos termos
da legislacao vigente. A representacao tem por objetivo promover a cooperacao da
comunidade académica, vedadas atividades de natureza politico-partidaria. A
Diretoria do oOrgao de representacao discente é eleita nos termos de seus
ordenamentos. Compete ao 6rgao de representacao discente, nos termos do
Estatuto, indicar os seus representantes, com direito a voz e voto, nos o6rgaos

colegiados do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo vedado a acumulacao.
Mecanismos de acompanhamento sistematico dos objetivos

O acompanhamento e a avaliacao dos objetivos da Instituicao se dao a partir de um
conjunto de indicadores conduzidos nos diversos niveis do Centro Universitario para
determinar os resultados efetivamente atingidos e analisa-los quanto aos impactos

gerados.
Tais atividades tém carater permanente sendo planejadas de forma que:

> Possam ser realizadas com periodicidade programada ou a qualquer

momento em que se fizerem necessarias;

> Na propria programacdo estejam previstas as ocasides e maneiras de se

introduzir as correcoes, caso sejam constatados desvios durante a execucao.

Para o acompanhamento e avaliacao dos objetivos sao utilizados os seguintes

indicadores:

> Nivel de cumprimento das metas definidas no préprio projeto: acompanhar a
aplicacao dos recursos (fisico-financeiros e académicos) e verificar o cumprimento

das metas e objetivos propostos, bem como o cronograma do plano;

> Cronograma de trabalho, para projetos de mais curta duracao: permitir

eventuais correcdes na execucao do projeto, em qualquer dos niveis analisados;

> Definir variaveis para o acompanhamento e avaliacdo do nivel de

desenvolvimento dos objetivos;

> Motivacao e mobilizacao das pessoas em torno dos objetivos;
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> Acompanhamento da execucao dos objetivos nos seus aspectos internos:

financeiros, administrativo e institucional;

> Avaliacao dos impactos dos objetivos, principalmente, frente a producao

cientifica institucional;

> Avaliacao da consisténcia entre as atividades realizadas e os objetivos

propostos.

Estrutura e fluxo do controle académico do Centro Universitario

A Secretaria Geral é o 6rgao de assessoria técnica a Reitoria, responsavel pela
organizacao, coordenacao, supervisao e execucao de todo o processo de
regulamentacao, controle e guarda dos processos pertinentes a vida académica dos
alunos dos cursos superiores do Centro Universitario. E responsavel, ainda, pelo
processo de ingresso e matricula de alunos e pela execucao dos atos formais de

colacao de grau.

O comando da Secretaria Geral é exercido por uma Secretaria Geral, indicada pelo
Reitor e aprovada pela Entidade Mantenedora, ouvidos os Orgdos Colegiados, na
forma regimental. Em suas faltas e/ou impedimentos, o Reitor podera substitui-la
temporariamente por um funcionario devidamente qualificado e nomeado

formalmente.

A Secretaria Geral esta constituida por 4 (quatro) setores: Controle Académico,
Expedicao de Diplomas; Apoio ao Corpo Docente e Expedicao de Documentacao e

Protocolos.

Estes setores atuam de forma harmonica e integrada, sob a orientacao e supervisao
de um Chefe de Secretaria e dois Sub-Chefes, que atendem a todos os periodos de
funcionamento dos cursos ministrados e cuja incumbéncia sera zelar e fazer
realizar todas as suas rotinas de trabalho, estabelecidas nas competéncias

determinadas pelas normas regimentais do Centro Universitario.
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A Secretaria Geral disponibiliza também a todos os interessados o Catalogo
Institucional vinculado aos Processos Seletivos e o Regimento do Centro

Universitario. Tem ainda como funcoes principais:

> Controlar, registrar e assessorar os Coordenadores e Colegiados de Curso nos
processos de aproveitamento de estudos, de ingresso via transferéncias e de alunos
em tratamento excepcional domiciliar, bem como do controle dos alunos, que se

encontram em regime de dependéncia.

> Receber e encaminhar aos Coordenadores, Colegiados de Curso e Orgdos
Colegiados e Administrativos superiores os documentos de solicitacao de revisao de
notas e faltas, bem como outros recursos administrativo-académicos devidamente
informados e acompanhados dos documentos pertinentes, na forma legal e

regimental;

> Proceder, controlar, supervisionar, registrar e emitir documentos sobre
todos os procedimentos de avaliacao e de controle de freqliéncia do corpo

discente;

> Criar registros académicos e providenciar o cadastramento dos alunos

regularmente matriculados;

> Divulgar todas comunicacdes referentes a normas regimentais e legais em
forma do manual do aluno, circulares e comunicados gerais, que tratem de

assuntos de sua alcada;

> Anotar, conforme tecnologia vigente, os registros dos diarios de classe;
> Divulgar adequadamente os controles académicos;
> Manter atualizados todos os mapas estatisticos de aproveitamento e

freqliéncia de todas as turmas dos cursos e de seus alunos, individualmente;

> Elaborar o processo de registro de diplomas e todas os seus procedimentos
correlacionados, bem como orientar os alunos formados na realizacao de seus

registros profissionais;

Em sintese, por meio de sua departamentalizacdo, a Secretaria Geral tem
por responsabilidade cuidar de todos os apontamentos relativos a vida académica

dos alunos, principalmente no que se refere a matricula, freqiiéncia as atividades,
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notas, documentos respectivos, tramite dos processos de transferéncias,
trancamento e cancelamento de matriculas, avaliacao das justificativas das
auséncias - observadas as normas regimentais - e pelo fornecimento das
informacdes necessarias aos despachos dos requerimentos apresentados pelos

alunos.
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EIXO 5: Infraestrutura fisica
A. Instrumentos de avaliacao

v Questionarios respondidos nos itens sobre infraestrutura da instituicao: salas
de aula (praticas, tedricas, ateliers), biblioteca, laboratérios, areas de lazer,
equipamentos de informatica em funcao das atividades de ensino, pesquisa e
extensao, servicos de apoio ao aluno etc.;

v’ Visitas técnicas dos membros da CPA (em grupo ou individualmente) para

verificacao in loco de especificidades.

B. Aspectos avaliados

v Grau de satisfacao do corpo docente, discente e técnico-administrativo;

v" Planos de acessibilidade.

C. Analise dos resultados

Na realizacao da sondagem censitaria dos segmentos, a Comissao priorizou a
avaliacao coletiva, ou seja, nao ha segmentacao por graduacdo: a todos os atores
institucionais foi dada a oportunidade de se manifestarem quanto aos diversos
ambientes e suas condicOGes; muito embora, em alguns casos, nao lhes fosse
pertinente responder por desconhecimento de determinadas instalacées e suas

particularidades.

A Comissao Propria de Avaliacao implantou no ano de 2012 os diagnosticos in loco,
0 que permite analisar toda a infraestrutura concedida aos cursos de graduacao.
Neste ano de 2016, a CPA (por meio de seus membros, individualmente) visitou
diversos espacos didaticos institucionais e especificos dos cursos, salas de aula,

bibliotecas e areas comuns.

Seguem alguns dados tabulados por segmento que evidenciam a avaliacao da

comunidade académica sobre as instalacoes.
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SALAS DE AULA

Os grupos foram solicitados a avaliar nao somente por tipologia de ambientes;
destaca-se a avaliacao das instalacoes de forma geral onde estao centradas as
atividades letivas. Como ja dito, cabera uma sondagem por graduacao quanto as
Oficinas, Laboratérios e Ateliés. Pode-se aferir que docentes se apresentam
satisfeitos com as instalacoes para o trabalho pedagodgico, como demonstram os

proximos dados:

Pode-se afirmar que os docentes apresentam indices de satisfacao quanto as
instalacées. Em 2016, ao serem perguntados sobre “A instituicao tem tido uma
grande preocupacao com uma melhor gestao do ensalamento e uma melhor
utilizacao dos seus espacos didaticos, inclusive com a adocao de um novo conjunto
de processos e procedimentos para otimizar a gestao desses espacos didaticos. O
professor considera que ministra suas aulas em espacos bem estruturados e
adequados as suas necessidades? ”, os professores responderam de acordo com o
que se apresenta no grafico a seguir. Fica claro que a maioria de 62% considera que

a instituicao lhes oferece espacos bem estruturados e adequados as suas aulas.

Hoje, na pesquisa da CPA 2017/2, os professores, em sua grande maioria, se

declararam satisfeitos com a estrutura fornecida.

m A-Sim m=mB-Nao
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Corpo Discente

Satisfacoes com os recursos de laboratorios e oficinas especificas do seu curso
Indique o seu indice de satisfacdo com relacdo aos recursos de laboratérios e
oficinas especificas de seu curso: pelo grafico a seguir apresentado, percebe-se
que os alunos tém uma preocupacao maior, qual seja, a disponibilizacao de
infraestrutura elétrica nas salas de aula. Outro fator preponderante é a questao

dos espacos didaticos como laboratorios, sempre um item de mencao.

5. Satisfacao Geral - Qual dos itens abaixo representa a
principal fonte de incomodo a ser tratada para aumentar a
sua satisfacdo para com a Belas Artes?

Disponibilidade e tamanho das instalagdes,

, . . .y 24,52%
como laboratorios, oficinas, estudios e... !

Limpeza dos ambientes. [N 7,63%

Falta de maior infraestrutura (por exemplo,
I 5342

falta de mais tomadas para carregar...

Desempenho dos professores. || EGTcGGEEEEEEEEEE 25,50
Atendimento na Central de
N 16,62%

Relacionamento.

A instituicdo vem desenvolvendo varios esforcos nesse sentido, sobretudo na
implantacao de novos espacos laboratoriais, como o IMEX e o FabLab. Em 2016, os
resultados apontaram conforme o grafico abaixo. Atualmente, a partir da pesquisa
CPA 2017/2, os alunos se declararam satisfeitos com a Belas Artes, com 70% de

satisfacao.

BIBLIOTECAS

A estrutura e conservacao das Bibliotecas atendem as normas do ISO 9001,
comportando confortavelmente os alunos e usuarios quando em suas pesquisas e

leituras. Sendo assim, apoOs pesquisas realizadas com a comunidade febaspiana
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referente ao espaco fisico e acervo das Bibliotecas da instituicdo, pode-se

considerar muito satisfatério este quesito.

Frente a pesquisa realizada em 2016/2 junto aos alunos, pode-se atestar a alta
qualidade prestada, manifestada pelo valor acumulado de 97,0% nos valores
atribuidos acima do conceito 5. Note-se que a moda (valor mais frequente
atribuido aos servicos) foi 10. Em 2017/2, decidiu-se nao disponibilizar esta

questao novamente.

Corpo Discente

Satisfacdes com os servicos prestados pela biblioteca:

Os dados abaixo evidenciados apresentam um ponto extremamente positivo da

Avaliacao Institucional que devera ser mantido, mantendo a exceléncia nos servicos

prestados a comunidade febaspiana.

Qual o seu grau de satisfacao em relacao as bibliotecas?

34,4%

23,3%
21,5%
10,6%
0,
1,7% 3,0% v
6 7 8 9 10

0 1 2 3 - 5
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LABORATORIOS DE COMPUTACAO GRAFICA (INFORMATICA)

Os laboratodrios de computacao grafica (informatica) do Centro Universitario Belas
Artes de Sao Paulo foram avaliados pelo corpo docente e corpo discente em 2016/2
(em 2017/2, a CPA decidiu nao repetir estas questoes): em ambos 0s grupos a
somatoria dos numeros que expressam satisfacdo sao adequados ao que a
instituicao deseja. No caso dos professores, perguntou-se em torno dos recursos
disponiveis em sala de aula; ja para os alunos, perguntou-se sobre a qualidade da

prestacao dos servicos nos laboratorios.

Corpo Docente

Satisfacoes com recursos de laboratorios

Neste caso, fica evidenciado que as salas de aula nao conseguem substituir os
laboratorios, o que permitiria recomendar que as aulas pudessem ser mais ativas se
ministradas em outros espacos (como ja constatado anteriormente em outra

questao deste relatorio).

1. Em relagdo a Belas Artes - Qual dos itens abaixo
representa o principal aspecto a ser aperfeicoado para
aumentar seu grau de satisfagao para com a instituicao?

Atitude e respeito por parte dos funcionarios e alunos.  0,00%

32,35%

Ter mais Infraestrutura a disposicdo, sobretudo em sala _
de aula.
Ter mais beneficios corporativos. _ 23,53%
Ter uma vaga de estacionamento gratuita préxima ou na _ o
Instituicdo. 23,53%
Grade curricular mais flexivel e maior oferta didatica. _ 20,59%
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Corpo Discente
Satisfacoes com recursos de laboratoérios de computacao grafica - Pesquisa CPA
2016/2

Qual o seu grau de satisfacao em relacao aos Laboratorios de
Computacao Grafica (LCG)?
17,1%

15,9%
14,2%
12,6%
9,5%
0,
6,0% 0% 6,5%
4,0% 4,3%
2,9% I
3 4 5 6 7 8 9 10

Neste item, a partir da pesquisa CPA 2016/2, obteve-se 73,3% de notas acima do
conceito 5, atestando a qualidade dos servicos prestados. Cabe destaque aos
laboratérios de computacao grafica, que estao sendo constantemente atualizados e
migrados para plataformas que atendam as necessidades dos cursos ministrados

pelas IES. Esta questao nao retornou na pesquisa CPA 2017/2.

A CPA, juntamente com a Reitoria do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo,
continuara solicitando as areas envolvidas neste indicador, um constante
aprimoramento das tecnologias de informacao, a fim de manter os servicos

prestados, visando a satisfacao dos publicos envolvidos.
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AUDIO-VISUAL

Os equipamentos de projecao (LCDs, retroprojetores, outros) e demais acessorios
de apoio didatico “movel” a comunidade docente e discente estao sob
responsabilidade do departamento de Audiovisual. Seguem abaixo os resultados da

pesquisa 2016/2.

Corpo Docente

Em 2016/2, a CPA perguntou aos professores: “A instituicao tem tido uma grande
preocupacao com uma melhor gestao do ensalamento e uma melhor utilizacao dos
seus espacos didaticos, inclusive com a adocao de um novo conjunto de processos e
procedimentos para otimizar a gestao desses espacos didaticos. O professor
considera que ministra suas aulas em espacos bem estruturados e adequados as
suas necessidades?”. O grafico abaixo representa os resultados da pesquisa 2016/2.

A CPA decidiu nao repetir esta questao na pesquisa 2017/2.

38%

A-Sim 62%

mA-Sim mB-N3o
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Corpo Discente

Satisfacoes com os servicos prestados no LIS - Pesquisa CPA 2016/2

Qual o seu grau de satisfacao em relacao aos Laboratorios de
Imagem e Som (LIS)?

24,6%
20,4%
18,3%
12,6%
8,7%
6,9%
3,6%
15% 15% 12% 09% I
[ . - -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ? 10

Corpo técnico-administrativo

Quanto ao segmento administrativo, a avaliacdo da CPA 2016/2 se restringiu a
opiniao sobre a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), pois é nela que
se manifestam muitos dos problemas que podem ser sanados preventivamente, em
relacdo a saude, higiene, limpeza, seguranca e acessibilidade dos locais e

ambientes de trabalho.

Perguntou-se aos colaboradores: “A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes) tem uma funcao muito importante no nosso cotidiano, seja na
identificacao de situacdes que podem levar a acidentes, seja na orientacao
permanente quanto a praticas incorretas (relacionadas com postura fisica,

ergonomia, acessibilidade). Qual avaliacao vocé da para a atuacao da CIPA?”.
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Os resultados podem ser identificados no grafico abaixo apresentado.

25%

13% 13%

11%
8% 9% 9%
0
5%
3%
I 2%
0% .

Conceito Conceito 1 Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A CPA, por meio dos dados estatisticos obtidos nesta questao que envolve a
atuacao da CIPA, notificou a gestao da comissao para que o indicador possa ser
analisado em detalhes, para que possiveis problemas sejam sanados e o indicador
tivesse, a partir de 2017, resultados positivos junto a comunidade de
colaboradores, alunos e professores. Entende-se que a CIPA deva ter uma atuacao
mais perene, e nao somente quando um problema se apresenta. Como pode ser
verificado, a opiniao dos colaboradores em relacao a CIPA melhorou bastante em
2017.

ACESSIBILIDADE

Em continuidade ao exposto no indicador, que tratou das condicoes das instalacoes
académicas, nao deixou a instituicao de se preocupar em assegurar plenamente as
condicbes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacao de
equipamentos e instalacées em seu campus, conforme estabelece a Portaria n.°

3.284, de 7 de novembro de 2003, que se refere a adequacao de sua infraestrutura
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para os portadores de necessidades especiais, deficiéncias auditivas e deficiéncias

visuais.

Adotou-se como referéncia a Norma Brasil 9050 (NBR 9050), da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras
de Deficiéncia e Edificacoes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos. Desta

forma, a instituicao assegura:

Aos alunos com deficiéncia fisica:

- Eliminacao de barreiras arquitetonicas para circulacao do estudante,
permitindo o acesso aos espacos de uso coletivo;

- Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
servicos;

- Construcao de rampas com corrimaos ou colocacao de elevadores,
facilitando a circulacao de cadeira de rodas;

- Adaptacao de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas;

- Colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

- Instalacao de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel
aos usuarios de cadeira de rodas.

Neste ano de 2017, foi também disponibilizado aos alunos, professores e
demais colaboradores, um equipamento especial - a cadeira escaladora - para que
se possa acessar andares pelas escadas (instalacées que nao possuem acessibilidade

via elevadores ou rampas de acesso).
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Aos alunos com deficiéncia visual:

Compromisso formal da instituicao de proporcionar, caso seja solicitada, desde o
acesso até a conclusao do curso, sala de apoio contendo:

- Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador,
sistema de sintese de voz;

- Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

- Plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico em fitas de audio;
software de ampliacao de tela;

- Equipamento para ampliacao de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal;

- Lupas, réguas de leitura;

- Scanner acoplado a um computador;

- Plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico dos conteldos basicos

em Braille.

Aos alunos com deficiéncia auditiva:

Compromisso formal da instituicado de proporcionar, caso seja solicitada, desde o
acesso até a conclusao do curso:

- quando necessario intérprete de LIBRAS (lingua brasileira de sinais),
especialmente quando da realizacao de provas ou sua revisao, complementando a
avaliacao expressa em texto escrito ou quando este nao tenha expressado o real
conhecimento do aluno. Atualmente, conta-se com a presenca de um intérprete
por periodo letivo em cada Unidade da Instituicao.

- flexibilidade na correcao das provas escritas, valorizando o conteudo
semantico;

- aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita,
(para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante
estiver matriculado);

- materiais de informacdes aos professores para que se esclareca a

especificidade linguistica dos deficientes auditivos.
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Existem areas de convivéncia para os discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos, onde € possivel o uso para descanso, interacao, e até mesmo para

a realizacao de tarefas, como é o caso dos Ateliers Livres das Unidades I, 1l e lll.

Planejamento e avaliacao

A. Instrumentos de avaliacao
v' Reitoria, Pro-Reitorias e Coordenacao de Cursos.

v Coordenacao dos cursos.

B. Aspectos de avaliacao
Adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicao e sua relacao
com ao Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico
Institucional e os projetos pedagogicos dos cursos de graduacao e pos-
graduacao;

v’ Gestao da Coordenacao de Cursos, preparacao para participacao

Institucional no ENADE e analise dos resultados da avaliacao especifica.

Infraestrutura fisica

Periodo
2017
Acgbes programadas Acbes a serem Resultados alcancados
realizadas Fragilidades Potencialidades Observacoes
Reestruturacao dos Aquisicoes Designacao de Devem ser
laboratorios nos espaco para aprimorados os
quesitos pesquisa e servicos, mantendo a
equipamentos e permanéncia dos exceléncia no
softwares alunos nos Lab. atendimento a
de Informatica comunidade
febaspiana. Item de
atencao
permanente.
Expansao do acervo Aquisicoes Fortalecimento Esta sendo
da Biblioteca da imagem implantada a
institucional Biblioteca de
intra- e Materiais.
extramuros
Expansao da base Consolidacao do Fortalecimento
fisica Nlcleo de Design da marca Belas

Artes
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Neste item especifico, cabe ressaltar os resultados das perguntas formuladas aos

alunos a respeito do ENADE, conforme graficos a seguir apresentados.

Ao serem perguntados: “ENADE: O Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes
(ENADE) é um instrumento para avaliar e acompanhar o processo de aprendizagem
e o desempenho académico dos estudantes em relacdao aos conteldos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do seu respectivo curso de
graduacao. Vocé acredita que prestar o exame ENADE é importante para vocé e

para a instituicao na qual vocé estuda? ”

22,3%

Sim

77,7%

m Sim mN3o

Ja na questao “ENADE: O Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes
(ENADE) €& um instrumento para avaliar e acompanhar o processo de
aprendizagem e o desempenho académico dos estudantes em relacao aos
contelidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do seu respectivo
curso de graduacao. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que a
instituicdo prepara os seus alunos para prestar o exame ENADE e obter um

desempenho satisfatorio? ”, os resultados foram os a seguir apresentados.
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Prepara (Conceitos de 5 a 10)

73,6%

Nao prepara (Conceitos de 0 a 4)

26,4%

m Nao prepara (Conceitos de 0 a 4) m Prepara (Conceitos de 5 a 10)

Ou seja, 77,7% dos alunos acham o ENADE importante para ele e para a Belas
Artes; 73,6% deles acreditam que a Belas Artes os prepara para prestarem bem

0 exame.

C. Analise dos resultados

v Relatério de Atividades / Plano de Acao Técnico-Pedagogica elaborado pela
Coordenacao de Curso e Colegiado (conforme anexo)

v' Gestao dos Cursos de graduacao e acoes proativas dos Coordenadores

participantes do ENADE.



Ac¢6es programadas

Cultura de avaliacao
de forma permanente

Avaliacao do resultado
do ENADE - Projeto
ENADE a ser
acompanhado junto as
Pro-reitorias
académicas,
administrativa e
institucional e CPA.
Avaliacao in  loco
realizada pela CPA
envolvendo trés
dimensodes: 1.
Organizacao didatico-
pedagogica; 2. Corpo
docente e 3.
Instalacoes.

Acbes realizadas

Avaliacao
periodica das
graduacoes como
encargo das
coordenacdes de
CUrso em revisao
dos projetos
pedagagicos dos

mesmos
Plano de Acao
elaborado por
Colegiado e
Coordenacao

Avaliacao periodica

na sede da IES;
reunioes

programadas com
os coordenadores
de curso e
avaliacao da
infraestrutura dos
cursos oferecidos

pela IES.

Periodo
2017

Fragilidades
Visao
centralizadora

Desinteresse e
falta de
motivacao no
engajamento
das tarefas
pertinentes por
parte dos
alunos.
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Resultados alcancados

Potencialidades
Capacitacao das

coordenacoes
Melhoria na
oferta do
conteudo
dimensionado
pelo ENADE -
Motivacao do

corpo discente

Observacoes

Compartilhamento das
informacoes e
sensibilizacao institucional
sobre a importancia do
ENADE.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde a sua constituicdo, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) no Centro
Universitario Belas Artes de Sao Paulo obteve apoio de toda a comunidade

Febaspiana, e tal comunidade tem participado com valiosas contribuicoes.

Os primeiros questionarios ainda na forma impressa permitiram delinear um plano
de acao que acabou produzindo incontaveis ajustes nos procedimentos de pesquisa
e avaliacao. Cabe destacar que na gestao 2017 (assim como ja havia acontecido
em 2015 e em 2016), todos os questionarios aplicados junto ao publico de interesse
- corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo - foram
desenvolvidos no formato eletronico, o que propiciou precisao e agilidade nas
analises aqui explicitadas. A qualidade da avaliacdao esta bem delineada conforme

mostra o presente relatorio.

O processo de avaliacao foi de notoério conhecimento dos publicos de interesse,
tendo sido largamente divulgado, seja presencialmente seja por meio de midias
sociais e site institucional na internet. Deste modo, ficou consolidado um novo
programa de avaliacdo, que assegura a qualidade de analise das diversas dimensoes
determinadas pelo SINAES. E certo que ha um grande trabalho para ser ainda
desenvolvido e que assegure nao somente a continuidade dos processos de
avaliacao, mas a constante melhoria na participacao de toda a comunidade, bem

como, na divulgacao dos resultados.

Devido a implantacao do novo instrumento de avaliacdo externa, publicado em
janeiro de 2014, bem como a publicacao das Notas Técnicas N° 62 e 65 também
publicadas em 2014, que tratam do relato institucional e do novo roteiro para a
elaboracao do relatorio da CPA, este documento ja se encontra adaptado em 5
(cinco) eixos como previsto em tal instrumento, o que facilitara o trabalho da CPA
e posteriormente, a leitura deste relatorio junto aos departamentos estratégicos e
as comissoes avaliadoras do Ministério da Educacao. Assim, as diferentes dimensoes
consideradas no instrumento de avaliacao, atendem as exigéncias informativas e a

padronizacao de indicadores considerados pelo MEC (Ministério da Educacao).
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Este conjunto de informacdes quantitativas (pesquisa interna) e qualitativas
(depoimentos) somados a analise das dimensbes preconizadas pelo SINAES e
traduzidas por meio das metas a serem atingidas durante a vigéncia do PDI 2017-
2021, é o que se necessita para consolidar como conhecimento para os interessados
imediatos, bem como toda a comunidade e sociedade civil, razao maior deste

relatorio. Os dados apresentados neste relatério sao da gestao 2017.

A determinacao do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo, conjugada com os
principios norteadores da CPA, indicam a forte disposicao da instituicao em
enfrentar as fragilidades e o investimento na expansao, que sao as principais

marcas percebidas nesse processo de avaliacao.

A CPA desenvolveu um projeto de avaliacao desde 2012 separado em duas etapas.
A primeira foi a realizacao de diagnosticos baseados nas 10 (dez) dimensées do
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, visando a
avaliagao institucional, ou seja, a instituicao como um todo; e a segunda, foram

diagndsticos especificos frente aos cursos de graduacao.

Esses diagndsticos foram desenvolvidos por meio de pesquisas de campo, sendo
utilizados também outros instrumentos que por meio deles, dados precisos foram
extraidos, gerando assim, as informacdes adequadas para a tomada de decisao

junto a mantenedora, como explicitados nos cronogramas expostos neste relatorio.

Este processo de avaliacao é ininterrupto e, por tal motivo, cabe neste momento
expressar por meio de pesquisas, que todos os indicadores de qualidade foram
pensados e repensados pela comissao da CPA, que buscou nesta gestao, ainda mais
sinergia com todas as areas da instituicao, a fim de compreender seus processos em
prol a melhoria da qualidade nos servicos prestados a comunidade. Os resultados
obtidos em 2015 foram profundamente analisados pela CPA, tendo motivado a
adocao de instrumentos de pesquisa mais profundos e abrangentes para os ciclos
2016 e 2017.

Acredita-se que a CPA cumpriu o seu papel dentro da gestdo estratégica,

analisando in loco todos os servicos prestados pela instituicao, dialogando com os



95

mantenedores e exercendo a sua missao institucional que é: sinalizar frente aos
indicadores adotados, os pontos fortes, as fragilidades, bem como as oportunidades
e as melhorias continuas frente aos publicos de interesse. Todos os resultados
obtidos nas pesquisas realizadas em 2016 e em 2017 foram (e tém sido)
oficialmente divulgados para os puUblicos interessados (Reitoria, Pro-Reitorias,
Coordenadores de Curso, Professores, Colaboradores e Alunos), por meio de
documentos, reunides presenciais e divulgacao por meio de cartazes em gestao a

vista por todas as instalacoes principais da instituicao.

Este relatorio mostra-se didatico, o que significa que, desde a construcao dos
instrumentos até a concepcao e consolidacao da avaliacao institucional, os
membros que compdem esta comissao atuaram de forma pragmatica em cima de
dados concretos. Por esse motivo, todos os pontos aqui apresentados serao

divulgados a mantenedora que ira “desenhar” acoes junto as areas estratégicas.

Por fim, a CPA é um agente de mudancas que atua na instituicdo com autonomia, e
isto faz com que haja melhorias importantes nos servicos prestados aos publicos de
interesse, fortalecendo a marca da instituicao e o seu desempenho no mercado
educacional. Entende-se que este relatério representa a melhor imagem de todos

os dados e informacoes importantes surgidas durante o ano de 2017.

Frente ao exposto, coloca-se esta CPA e seus membros sempre a disposicao para

quaisquer informacodes e esclarecimentos.

Cordialmente,

Prof. Dr. Francisco Carlos Tadeu Starke Rodrigues {Presidente

Prof. Me. Fernando Puccetti Laterza Vice-Presidente

Profa. Dra. Maria Inés Migliaccio Representante das Coordenacdes de Cursos
Prof. Ma. Valeska Fonseca Nakad Representante do Corpo Docente

Srta. Laylla Louise Alves Silva Representante do Corpo Discente

Sra. Andréia Telles Felix Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Profa. Ma. Leila Rabello de Oliveira Representante da Mantenedora

Sra. Patricia Gomes Cardim Anastasi Martins Representante da Reitoria

Sra. Denise Bramucci de M. Delfim Representante da Comunidade




