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PREFACIO

Com o processo de consolidagao da pesquisa institucional para a elaboracao deste
documento, sera possivel apresentar as atividades desenvolvidas pela Comissao Propria de
Avaliacdo do Centro Universitdrio Belas Artes de Sdo Paulo durante o ano de 2020, um ano
em gque todos fomos desafiados a acelerar os processos de inovagdo na educagdo. Em margo
de 2020 fomos acometidos pelo COVID-19, e Sao Paulo capital, centro financeiro e cultural
brasileiro, como era de se esperar de um centro urbano da nossa dimensao, foi o epicentro
da pandemia no Brasil. Em uma andlise breve, pode-se constatar que a nossa instituicdo foi
assertiva em suas rdpidas tomadas de decisdo. Capitaneados pela Reitoria e
Superintendénciaacadémica, e auxiliados pela pré-reitorias, diretorias, areas administrativas
e ainda gestores de cursos, consolidaram uma sério e resolucdes que resultaram em um ano
académico excepcional diante de tal situacdo.

Impresindivel relatar que a instituicdo permaneceu somente uma semana com as
aulas suspensas. Momento crucial para a capacitacdo e treinamento de docentes e
funciondrios para a condugdo das atividades remotas que teriam inicio em margo de 2020,
gue a principio durariam 1 ou 2 meses, mas que se extenderam até a metade de outubro de
2020, e no ato da entrega deste relatdrio, retorna a esse modelo remoto total, visto o
agravamento da contaminagao de COVID-19 em todo o Brasil. Em tempo, mesmo o retorno
em outubro ao campus, a partir da realizacdo de uma pesquisa de expectativas realizada
com o corpo discente, derivou um modelo hibrido de ensino, possibilitando que aqueles que
necessitassem pudessem permanecer com suas atividades remotas, e aqueles que
quisessem pudessem voltar a frequentar o campus. No periodo até o possivel retorno ao
campus, a institucdo estabeleceu uma série de protocolos para que o corpo técnico-
administrativo, o corpo docente e o corpo discente tivessem seguranca e confianca para
retornar, bem como atividades remotas para mantem o bem estar, visto que esta era uma
das maiores preocupagdes, assim como manter a rotina académica a fim de minimizar os
impactos da pandemia.

Portanto este relatdério apresenta um panorama das acdes realizadas pelaBelas Artes
e pela CPA neste ano adverso para a avaliacdo da instituicdo neste periodo. Também traz
relatos das atividades que geraram documentos e relatérios, a partir de analises de

resultados, e discussdes realizadas pelacomissdo responsdvel pelas avaliagdes.



Levando em conta que a auto avaliacdo foi instaurada como uma pratica cotidiana no
Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo, pois a Instituicdo visa a melhoria continua da
qgualidade e da exceléncia dos servicos educacionais prestados a comunidade.
Compreendemos que avaliar € um processo que serve como um balizador racional e
objetivo que proporciona uma equanimidade para delibera¢cdes administrativas para o
melhor desenvolvimento da Institui¢do. A avaliagdo institucional no Centro Universitario
Belas Artes de S3o Paulo teve inicio antes da implantacdo da lei n2 10.861 de 14 de abril em
2004, e com a implantagdao da lei, o aprimoramento das metodologias foram discutidas, e
sdo revisadas de acordo com os instrumentos de avaliagdo, com as notas técnicas e com os
oficios circulares.

Como resultado dos debates, processos de andlise foram desenvolvidos para sua
consolidacdo, sendo essas, realizadas conjugando as considerag¢des realizadas pelos nossos
principais publicos: o corpo discente, o corpo docente e o corpo técnico-administrativo.
Neste ano de 2020 a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) criou novos modelos de auto
avaliagdo, visto que uma nova modalidade foi instaurada diante dos fatos relatados acima.
As pesquisas chegaram a uma representagao mais efetiva, e com esses resultados conseguiu
aprimorar as avaliagde, possibilitabdo para que estas possam ser realizadas de forma
programada e dentro dos critérios estabelecidos pela Instituicdo. Uma das a¢des efetivas
gue resultaram dos processos de andlise das avaliagdes anteriores, é a pratica realizada pela
CPA de apresentar os resultados analisados e ao final, recomendacGes, com o objetivo de
contribuir para as melhorias constantes da gestdo da instituicao.

A partir da mudanca da Comissdao em agosto de 2018, e ainda com a entrada de uma
nova comissdo em 2019/2, buscou-se o aprofundamento das pesquisas como ferramentas,
de modo a dar sequéncia ao processo continuo de avaliagdo em todas as instancias da
instituicdo. A CPA promove agles, dando continuidade a comissdes anteriores visando o
aperfeicoamento continuo das avaliacdes, e das atividades para orientar as melhorias em
busca da exceléncia académica. No ano de 2020 as avaliagOes, portanto, tiveram como
objetivo, medir situacdes de mudanca que poderiam interferir nos servigcos oferecidos por
essa instituicdo. As experiéncias da gestdo 2019/2, somadas as experiéncias dos integrantes
que permaneceram dos anos anteriores, compuseram um escopo que possibilita o fomento

das melhorias constantes.



Nesta pesquisa institucional realizada no segundo semestre de 2020, a CPA teve como
objetivo impulsionar os mecanismos de avaliacdo institucional, promovendo as pesquisas
junto aos trés publicos estratégicos da IES. A meta era obter uma participacao
representativa dos publicos estratégicos, o que foi alcangado junto ao corpo docente e
corpo técnico-administrativo. Em relagdo ao corpo discente, ainda ndo alcangamos o nosso
objetivo, o que nos faz tracar uma nova estratégia para elevacdo da amostra, o que
pretende-se implantarao longo de 2021 conforme andlsesrealizadas por esta comissao.

Esta nova comissdo, continua em um trabalho constante aprimorando os processos e
aplicando as melhores praticas para que possam ser realizadas pesquisas com resultados
efetivos. Vem com o intuito de ser proativa nas a¢des de sensibilizagdo, assim como ter uma
atuacdo ainda mais forte em relacdo a revisdo de documentos académicos, como PPC, PDI,
PPl, e ainda contribuir com o planejamento, a elabora¢do, a coordenagdao e o
monitoramento da politica de autoavaliacao institucional, promovendo, no que couber, a
interlocucdo com os érgdos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo.

Neste sentido, esta CPA teve como objetivo neste periodo, realizar a articulacdo da
Autoavaliagdo Institucional, e apresentou uma proposta mais especifica, a fim de
estabelecerreunides pré e pds aplicacdo das pesquisas, com a devolutivas para cada publico,
sempre orientada para maior objetividade nas discussdes e maior transparéncia na interacao
com os alunos, os professores e os colaboradores. Esta comissdo teve a intencdo neste ciclo,
de contribuir para avalia¢gdes assertivas, e para a construcdo de instrumentos de gestao que
puderam trazer propostas de melhorias para a qualidade de ensino e para os processos
académicos e administrativos.

Vale destacar neste relatdrio, que a CPA realizou neste periodo reunides com
gestores, para validar as pesquisas, e coletar informaces importantes para este relatodrio.
Como resultados foi possivel contribuir para a verificagdo das necessidades dos publicos
desta IES. N3o obstante, esta troca de informagdes foi importante para que os gestores
possam implantar as melhorias com base nos dados e andlises apontados nas pesquisas
realizadas. Como parte das novas estratégias da CPA, em novembro foram elaboradas
avaliagdes que serdo realizadas para os cursos 100% EAD, e uma pesquisa para o corpo
discente da pds graduacao stricto sensu, em que poderd averiguar o andamento desta nova
modalidade de ensino no Centro Universitario Belas Artes, que completao quadrienioneste

ano.



As Pesquisas Institucionais de 2020 foram realizadas em outubro, novembro e
dezembro conforme programacdo no calenddrio, realizado com todos os publicos desta
instituicdo. Para isso, a CPA realizou reunides com os gestores de todos os departamentos
desta IES. Depoisde revisadas e estudadas as necessidades, a CPA se reuniu para elaboraros
guestiondrios que foram aplicados para os publicos do Centro Universitdrio Belas Artes de
Sdo Paulo. Compreendemos que as devolutivas, assim como as reunides realizadas,
impactaram no avanco para o uso estratégico dos resultados para o planejamento de curto,
médio e longo prazo da instituicdo. Nos instrumentos de avaliacdo foram inseridas questdes
gue pudessem trazer resultados coerentes com os questionamentos necessarios para os
desafios atuais perante as tecnologias implantadas para que pudessemos continuar com as
atividades initeruptas, e pudessem contribuir para a construcao de planos de acdo para a
melhoria continua da instituicdo. A partir dos resultados destas pesquisas de 2020 a CPA
pode realizar as andlises dos indicadores para a apresentar os resultados aos seus publicos,
discente, docente. A analise dos resultados da pesquisa do corpo técnico-administrativo
serdo realizadas em abril e as devolutivas para todos os publicos da Belas Artes serdao
realizadas em abril e maio deste ano.

Na sequéncia, sdo apresentados as principais conclusdes sobre os resultados

alcancados na pesquisade 2020:

a) Corpo Docente: responderam a pesquisa de outubro de 2020- 143 professores,
de um total de 184, o que equivale a 77% do total de professores contratados
na graduacao naquele momento. Nao houve, nesta pesquisa, a preocupacado de
se identificar as origens, isto é, os cursos em que os docentes estdo lotados,
visto que muitos ministram aulas em mais de um curso. A ideiaera realizar uma
leitura institucional das respostas, possibilitando uma avaliagdo do corpo
docente como um todo.

b) Corpo Discente: responderam a pesquisa de outubro de 2020 - Amostra Geral:
812 alunos de um total de 3.446, representando 23,6 % total de alunos da
graduacdo do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo.

c) Apods analise da pesquisa esta comissdao recomedou algumas ac¢des a fim de
elevar a participacdo dos alunos na pesquisa institucional. Embora nesta Ultima

pesquisapode-se qualificar melhoros dados referentes a cada curso e com isto



compreender melhor os aspectos relacionados a cada indicador utilizado para
esta. Em decorréncia da Pandemia e de todos desafios apresentados foram
inseridas uma série de novas perguntas correspondentes com o momento em
gue estavamos passando. Questdes relacionadas a nova paltaforma, a saude e
ao bem estar, visto que era uma preocupagdo em relagdo a qualidade do
ensino oferecido, em que os esforcos da instituicdo se versaram para que
mativéssemos o mesmo padrdo de exceléncia ao ofertado nas aulas
presenciais. Vale ressaltar que as aulas da Instituicdo permaneceram nos
mesmos hordrios e dias, em um modelo remoto ao vivo, com a ultilizacdo da
plataforma Moodle (o Campus) e as aulas ao vivo pela plataforma Zoom (sala
de aula), sem gravacdes, que fez com que os alunos mantivessem a sua rotina
de estudos.

d) Merece também como recomendagdo, a ampliacdo e melhoria dos indicadores
relacionados as instala¢oes fisicas de aula, de trabalhos praticos e uso comum
(salas de aula, laboratdrios, espacos de convivéncia e ateliés, recepc¢do e
sanitarios).

e) Em relacdo ao Atendimento da Secretaria, institucionalizou-se uma pesquisade
satisfacdo, em que pode-se compreender melhoras necessidades apresentadas
pelos alunos, com isto conseguiremos compreender o conjunto Secretaria, de
forma a se melhor identificar os possiveis problemas e oportunidades de
melhoria.

f) Em relagdo a pesquisa anterior, em que recomendava-se de forma expressa a
melhoria do indicador de disponibilidade do coordenador de curso e de
satisfacdo com o corpo docente. Pode-se perceber nesta pesquisa, que houve
uma aproximag¢ao maior do corpo docente com os alunos, assim como o
acesso, visto que neste periodo remoto, os alunos tinham contato direto com

as pro-reitorias, coordenacdes e docentes.

Em se tratando de um momento adverso e com uma nova situacgao, a Instituicao realizou
uma série de pesquisas relacionadas ao COVID e ao bem estar dos alunos, funcionarios, e
professores, com isto pode criar uma série de a¢des para acompanhamento e ofertas de

suporte psico-pedagdgicos.



BELAS ¢
ARTES %

Até o fechamento deste relatério, a pesquisa relacionada ao corpo técnico

administrativo ndo tinha sido analisada, dados que serdo apresentados na integra no

relatériointegral.

As alteragdes principais apresentadas com base na formulag¢dao de novas questdes para

esta pesquisa foram:

b)

c)

Em relagdo a Pesquisa discente recomenda-se que a instituicdo persiga a
melhoriacontinua e amplie ainda mais os indicadores de comunicagdo interna
e externa. E altamente recomendada o estimulo, a ampliagio e
sistematizacdo de pesquisas para uma melhor compreensdo das novas
necessidadesimpostas, e que atendam um modelo de ensino hibrido.

Em relagdo a Pesquisa com o Corpo Docente, igualmente recomenda-se a
melhoria e ampliacdo dos indicadores de comunicacdo e a divulgacao prévia
das oportunidades para o desenvolvimento educacional do professor nos
campos de pesquisae elaborac¢do de trabalhos académicos.

Em relacdo a Pesquisa com o Corpo Discente, recomenda-se ampliar ainda
mais a amostra, para que se posso identificar padroes comuns e aspectos
diferenciais entre os cursos. Continuar separando os cursos por semestres e

identificando os espacos institucionais mais utilizados.

Na sequéncia das estratégias tracadas por esta comissao, serdo realizadas reunides com

os gestores de areas e de cursos (coordenadores), que receberdo os resultados dos dados

especificos analisados de cada curso. Estes arquivos estardo salvos e disponiveis para todos

eles em suas respectivas pastas de trabalho em nosso diretdrio corporativo. Os

coordenadores poderdo acessa-los sem restricoes e, se desejarem, fazer quaisquer outras

analises a partir dos dados obtidos.

A CPA, apds reunides realizadas em 2020 decidiu fazer algumas recomendac¢des a todos

os gestores e coordenadores, a seguirapresentadas:



BELAS ¢#Z/AN
ARTES Y90

Recomendagdo 1: Continuar no

trabalho de sensibilizagdo e
esclarecimento da importancia da
Avaliagdo Institucional para a melhoria

continua e o desenvolvimento da

Belas Artes.

Recomendagdo 2: Estimular a
utilizagcdo do departamento SAP. Setor
essencial de apoio psico-pedagdgico

da instituicdo.

Recomendagdo 3: Divulgar (banners,
sitio da Instituicdo, placas e midias
sociais) e discutir os resultados da

Avaliac¢do Institucional.

Recomendagdo 4: Dar continuidade a
adogdo de metodologias ativas de
aprendizagem objetivando a
transformag¢do do ensino em uma
atividade de interagdo, didlogo e

construgdo do conhecimento.

Recomendacgdo 5: Dar sequeéncia ao

processo de melhorias dos de
avaliagdo no processo de identificagdo
de problemas e desenvolvimento de
atividades

solugdes para as

operacionais, administrativas e

pedagodgicas.

Recomendagdo 6: Melhorar a
elaboragdo dos planosde ensino para
elevar o nivel das aulas e dos cursos
objetivando a formagdao plena do
aluno e a sua transforma¢do em um

profissional capazde desenvolver sua

carreira com sucesso.

A CPA gostaria de destacar seis indices de destaque obtidos nas pesquisa 2020/2:

a) Preocupagbes na Pandemia: Tanto a Pesquisa do Corpo Discente quanto do Corpo

Docente refletiram que a maior preocupacdo nesta pandemia é de ficar sem

internet. As op¢oes de respostas eram um pouco distintas, o que permitiu verificar

gue os professores se preocupam em dar aulas para cameras fechadas e os alunos

se preocupam em ndo conseguir se concentrar de forma apropriada.

b) Plataforma Moodle: A plataforma Moodle adotada pela instituicdo recebeu nota

7,37 dos alunos, no quesito facilidade de entrega de trabalhos. Os professores

apontaram dificuldades, na mesma plataforma, para estimular a participa¢do dos

alunos emsala de aula, bem como o atendimento de grupos especificos de alunos.

c) Dedicagdo ao curso: Os alunos atribuiram nota 5,22 (nota maxima possivel era 6)

para sua dedicacdo no curso. Os professores avaliaram seu desempenho em sala

de aula com nota de 8,86 (nota maxima possivel era 10). Esses dados sinalizam que

a dedicagdo dos professores emsala de aula é percebidae sentidapelosalunos.

d) Suporte psicopedagogico: a

instituicdo ofereceu uma gama de suportes

psicopedagodgicos para professores e alunos, mas foram pouco utilizados. 71% dos

alunos ndo utilizaram nenhum dos suportes oferecidos. Nos professores esse

indice foide 61%.




e) Atividades culturais: A instituicdo ofereceu uma série de webinars durante a
pandemia, mas os alunos ndao conseguiram identificar tais eventos como atividades
culturais

f)Tempo de casa: 43% dos docentes tém no minimo 10 anos de Belas Artes.

Cabe informar que a CPA, atenta as constantes atualizacdes das legislacdes educacionais
gue regem o pais por meio do Ministério da Educacdo (MEC), implantou, ja neste relatério, a
nova estrutura de roteiro para a auto avaliagdo institucional elaborada pela Diretoria de
Avaliacdo da Educagao Superior (DAES-INEP), conforme pregam as Notas técnicas n2 62 e n2
65 de 09 de outubro de 2014. As atividades desenvolvidas pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA, com vistas a autoavaliacdo, contam com o incentivo e comprometimento
da Reitoria e buscam o envolvimento de todos os que compdem a comunidade académica e
gque podem contribuir e beneficiar-se com a sua atuacgdo: discentes, docentes e corpo
técnico administrativos.

Esta comissdo percebe o processo de auto avaliagdo como uma construcdo da
consciéncia dos atores institucionais, mas nos da a oportunidade de atender as exigéncias
legais que visam assegurar a qualidade académica e social da educagao superiorbrasileira. A
avaliacdo interna constitui o instrumental necessario para que a IES mantenha alinhado os
seus objetivos relacionados ao Ensino, a Extensdo e a Pesquisa com as atividades que
acontecem no cotidiano académico.

Em tempo, antes mesmo do inicio deste periodo extremo instalado pela pandemia no
ano de 2020, o Centro Universitdrio Belas Artes de Sao Paulo comegou com mais uma
conquista. Recebemos a Comissdo do MEC para a avaliacdo do curso de Design Grafico, que
recebeua nota maxima (5) do Ministério da Educacao.

Em nome de todos os componentes desta CPA, apresento este relatério, acreditando
que ele representa, substancialmente, o que de mais importante e estratégico foi

desenvolvido nainstituicdo neste periodo.

Profa. Ma. Valeska Nakad

Presidente da Comissao Propria de Avaliagao | CPA

Prof. Ma. Luciene Patricia Canoa de Godoy

Vice - Presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo | CPA
Gestdo 2019/2020



INTRODUCAO

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A entidade mantenedorado Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo é a FEBASP
Associacdo Civil, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na cidade de S3ao Paulo
(SP), sem fins lucrativos, de natureza educacional, cultural e assistencial, e de fins
filantrépicos; foi constituida sob a forma de Associacdo, nos termos do art. 16 do Cédigo
Civil. Fundada em 23 de setembro de 1925, tem o seu estatuto registrado no Cartdrio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, da Comarca de S3ao Paulo, Estado de S3ao Paulo, sob n. 2
1.172, fls. 121, do quinto Livro de inscri¢ao de Sociedades Civis, em 13 de outubro de 1925.

Possui certificados de Utilidade Publica Municipal (declarada pelo Decreto 10.908 de
01/03/1974, alterado pelo Decreto 46.605 de 04/11/2005) e de Utilidade Publica Estadual
(declarada pelalLei 733 de 31/10/1975 e mantida pela certiddo SIDC 758/2005).

Recredenciada pelo Ministério da Educacdo como Centro Universitarioem 2018 por
meioda Portaria N2 1.368 de 19 de dezembrode 2018. O Centro Universitario Belas Artes
de S3o Paulo oferece os cursos em diversas dreas do conhecimento, com destaque para:

a) Os cursos de graduacdo: Bacharelados em Arquitetura e Urbanismo, Artes Cénicas,
Artes Visuais, Design de Interiores, Design de Moda, Design do Produto, Design
Grafico, Design de Games, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Publicidade e
Propaganda, Radio e TV, RelagGes Publicas, Jornalismo, Relagdes Internacionais,
Pedagogia (EAD), Publicidade e Propagando (Sorrocaba) .

b) Os de Licenciatura em Artes, Pedagogia (EAD), Licenciatura em Letras- Portugués
(EAD), Licenciatura em Historia (EAD)

c) Os cursos superiores tecndlogos: Desenho de Animacdo, Gastronomia, Fotografia,
Midias Sociais Digitais, Musica. E os cursos tecnélogos (EAD) Gestdo da Qualidade,
Gestao de Recursos Humanos, Marketing, Tecnologia em Processos Gerenciais,
Tecnologia em Producao Multimidia, Secretariado Executivo, Produgdo Publicitdria.
Comunicacdo Institucional, Producdo Cultural, Eventos, Design Grafico( VOT),
Design de Moda(VOT) e Fotografia (VOT).

d)Os Cursos de Pés-Graduagdo presenciais: Internacionalizagdo, Arte e Cultura,

Gestdo em Economia Criativa, Lighting Design, Mercado de Moda e Consumo, Midia



e Relacbes Internacionais, Moda e Midias Sociais, Museologia, Colecionismo e
Curadoria, Musica: Mercado e Linguagem, Histéria da Arte: Teoria e Critica,
ArquiteturaDigital e Projetos Paramétricos, Arquitetura, Cidade e Sustentabilidade,
Arte e Educagao, Branding Digital, Cenografia e Figurino, Comunica¢do e Marketing
Digital, Comunicacdo e Retdrica, Conforto e Saude no Ambiente Construido,
Consultoria de Imagem e Beleza, Design de Interiores, do Espaco e do Objeto-
Conceito e Criagao, Design Digitais e Novas Midias, Fotografia: Reflexdes e Praticas
Contemporaneas, Patrimonio Cultural e Memodria, Produ¢do em Documentario
Audiovisual.

e)Os Cursos de Pés-Graduagdo EAD: Animacdo e Cendrios Digitais, Gestdo de Eventos e
Hospitalidade, Gestdo do Conhecimento e da Informacdo Digital, Gestdao do
Marketing Esportivo, Gestdao Estratégica de Mercado e Negdcios Digitais, Gestdo
Estratégica de Projetos, Influéncia Digital, Entretenimento e Carreira, Big Data,
Comunicacdao e Marketing, Cinema, Comportamento e Consumo na era Digital,
Consultoria e Gestdo Empresarial, Consumo de Luxo em Mercados Emergentes,
Criacdo Publicitaria, Design de Embalagem e Sustentabilidade, Design e Gestao de
Negodcios, Design Emocional, Design Estratégico, Direcdo de Arte em Comunicagao,
E-Sports Entertainment, Gamificacdo e Design de Games, Gestdao da Qualificada e
Processos de Auditoria, Lean Manufacturing, Lideranca e Gestdo Estratégica de
Pessoas, Marketing e Vendas na Nova Economia, Negdcios no Mercado Plus Size,
Produgdo Cultural e Curadoria de Conteudo, Realidade Estendida e Novas Formas
de Audiovisual, Relagdes Internacionais, Tecnologia de Ensino/Aprendizagem para
Educacdo Digital, User Experience, User Experience Writing, User Interface Design,

Varejo Digital e Fisico.

O Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo valoriza o passado, acredita no
presente e investe no futuro apostando na modernizacdo de seus cursos sob a égidede uma
tradicdo de mais de 96 anos de atividades na area do ensino superior.

O investimento realizado na formac¢ao de cada aluno alia, desde uma infraestrutura
adequada composta por laboratdrios, ateliés, estudios, oficinas e bibliotecas, até a
contratacdo de professores qualificados e atuantes, a fim de formar profissionais bem

preparados para enfrentaro mercado de trabalho.



O Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo sedimenta seu caminho para uma

instituicdo de exceléncia, mantendo os principios estabelecidos por seus fundadores, mas

assumindo a dianteira do ensino universitario moderno, atento as necessidades do século

XXI.

Missao da Instituicao

O Centro Universitario Belas Artes de S3ao Paulo tem por missao criar, produzir e

difundir conhecimento por meio das artes e das ciéncias humanas e sociais, visando a

formacdo humanistica e despertando em seus alunos o desejo permanente de

aperfeicoamento cultural e profissional nessas areas.

Visao de Futuro

O Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo pretende, nos proximos anos, projetar-se

como instituicdo de vanguarda, zelando pela sua tradicdo em manter vivos seus principios e

valores.

Principios e Valores

a)
b)

Desenvolvimento educacional fundamentado nareflexdo e na criagdo;

Inovacdo, contribuindo para o desenvolvimento daciénciae da tecnologia;

Pratica da exceléncianoensino/aprendizagem;

Indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao;
Interdisciplinaridade e profissionalismo;

Pluralismo e universalizacdo do saber;

Autonomiaintelectual e do pensamento critico;

Foco no desenvolvimento pessoal;

Reconhecimento e valorizagdo do corpo docente, discente e funcional;
Formacao da consciéncia de cidadania;

Atuacdo com responsabilidade social;

Respeitoa pluralidade de ideias;

m) Respeito a diversidade noambiente de trabalho;

n)
o)
p)
a)
r)

Respeito ao meioambiente;

Cultivo aos valores de solidariedade, respeito e confianga mutua;
Compromissocom a qualidade;

Postura ética voltada a evolucao cultural;

Cultivo aos valores elevados de estética.

Objetivos Gerais da Instituicao

Para ser bem-sucedido no cumprimento de sua missdao é essencial

objetivos abaixo:

o alcance dos



a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Ministrar o ensino superior e de pds-graduacdo, em todas as suas modalidades,
formas e niveis previstos na legislacdo educacional brasileira nas areas de educacao,
artes, ciéncias humanas e comunicacdo, bem como em todos os demais campos do
conhecimento humano;

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos para ainser¢gdao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileirae colaborar na sua formacdo continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolveroentendimentodohomeme do meioem que vive;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacgao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos, que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

By

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolégicageradas nainstituicao;

Participar do esforco de desenvolvimento do Pais, articulando-se com os poderes
publicos e com a iniciativa privada, para o estudo de problemas nacionais ou
regionais;

Participar da solucdo de problemas da comunidade, por meio de iniciativas culturais,
assisténciatécnica e prestacdo de servicos;

Firmar convénios e parcerias quando necessario para a consecucdo de seus objetivos.

Composicao da CPA constituida na IES

O quadro fucional da Comissao Prépria de Avalia¢do é constituido por professores e

colaboradores contratados pelaprépria IES que tem como missdo, contribuir para o fomento

e consolidacdo da avaliacdo institucional na IES.

Seguem os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo da gestdo de 2019/ 2020/2021,

responsaveis pelas pesquisas e elaborac¢do deste relatério:
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Profa. Ma. Valeska Fonseca Nakad Presidente
Profa.Ma. Luciene Patricia Canoa de Godoy Vice-Presidente
Prof. Dr. Roberto Bertani Representantedas CoordenagGes de Cursos
Profa. Ma. Elisabeth Cristina do Amaral Ecker Representante do Corpo Docente
Sra. AnaJulia Silva Pereira Representantedo Corpo Discente
Sr. Anderson Martins Vasconcellos Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Profa.Dra.. Leila Rabello de Oliveira Representanteda Mantenedora
Sra.Ma. Patricia Gomes Cardim Anastasi Martins Representante da Reitoria
Sr. Antonio Duarte Pinto Representanteda Comunidade

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - GESTAO 2019/2-2020/1 —2020/2

Metodologia: O planejamento estratégico da auto avalia¢ao

Ininterruptamente a Comissdao Prépria de Avaliagdo realiza o seu papel frente ao
processo de avaliacao institucional conforme prega a Lei do SINAES, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. Em 2020, diante de todas alteracbes impostas pela
pandemia, teve-se o planejamento estratégico como base para que esta comissao pudesse
implantar novos instrumentos de avaliacao, e realizar uma pesquisa que respondesse as
necessidades correntes. Tem-se como premissa estratégias para fortalecere possibilitar uma
permanente discussdo com os membros da CPA e a Reitoria.

Por meio da articulagdo com as areas estratégicas da instituicdo, pode-se detectar
pontos especificos que podem ser aprimorados, e assim, a Comissdo Prépria de Avaliacdo,
recomendou melhorias nos processos com prazos pré-estabelecidos. Seguem abaixo os
principais trabalhos desenvolvidos pela CPA na instituicao no ano de 2020 sendo esse, 0

planejamento estratégico para a construcao do relatério integral.

AgOes estratégicas desenvolvidas pela CPA:

1. Reunides pré elaboracdo de Instrumento de Pesquisa com Superintedéncia e pré-
Reitorias.

2. Campanha de sensibilizacdo para a importancia das pesquisasinstitucionais.

3. A avaliagdo das plataformas utilizadas pelo corpo discente e corpo docente para anova
modalidade de aulas remotas em tempo real.

4. Elaboracdo dos novos instrumentos de pesquisa para situacdes apresentadas pela

Pandemia.




Elaboracdo do instrumento de pesquisados Cursos 100% EAD.
Pesquisa para docentes e discentes da Pés-Graduacgdo Stricto Sensu.
Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Design Grafico.

Avaliacdo permanente da Infraestrutura da IES.

W ® N o u

Avaliagoesinloco do Curso de Design Grafico inicio 2020.

10. Acompanhamento permanente do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) em
vigor.

11. A discussdo entre a CPA, Reitoria, Superintendéncia, Préo-Reitorias, Coordenadores, NDEs
e Colegiados de cursos frente a metodologiade ensino aplicada.

12. O acompanhamento da CPA frente a implantacdo dos cursos superiores de tecnologiade
acordo com as novas demandas regionais.

13. A anadlise da ampliacdo dos cursos de graduacdo e pds-graduacdao conforme o Plano De
Desenvolvimento Institucional (PDI).

14. O desenvolvimento das a¢des junto a comunidade com o intuito de envolvé-los no

processo de transformacdo educacional.

15. Divulgacao intensados resultados obtidos nas pesquisas realizadas.

Metodologia para avaliagao institucional

A CPA tem como objetivo fortalecer as relagdes humanas e de cooperagdo entre os
diversos atores institucionais dentro e fora do Centro Universitario Belas Artes de S3ao Paulo.
Quando estabelece processos de auto avaliacdo institucional,a CPA se compromete a seguir
a vocacao da IES, bem como sua estrutura organizacional e o seu desenvolvimento
comunitario e social.

Portanto, utiliza-se de pesquisas quantitativas e qualitativas para analisar a IES por
meio de seu desempenho junto aos seus diversos publicos: corpo docente, corpo discente e
corpo técnico-administrativo.

No ano de 2020, as pesquisas quantitativas para o Corpo técnico-Administrativo deu-
se continuidade a aplicacdo da pesquisaatravés de formularios eletronicos, sendo utilizado a
plataforma, Google Docs. O acesso aos colaboradores foi disponibilizado em:

http://goo.gl/bsnoMC. As pesquisas junto ao Corpo Docente e ao Corpo Discente foram

inseridas nos portais académicos e de 13 se fez a extracdo dos dados de acordo com as

parametrizacdes consensadas com o departamento de Tecnologia da Informacao.


http://goo.gl/bsnoMC

As pesquisas docentes e discentes foram aplicadas em outubro de 2020, conforme
estabelecido no calenddrio académico, e foram tabuladas e analisadas pela equipe da CPA,
com a coordenacdo da sua presidente, sendo verificadas pela sua vice-presidente. As
anadlises finais foram submetidas aos demais membros da CPA ( para revisao, avalia¢do e
aprovacao). Os resultados das pesquisas serdao apresentados formalmente a Reitoria, a Alta
Direcdo, a Superintendéncia Académica, as pro-reitorias, aos Gestores de Cursos, aos alunos
e aos colaboradores, a partir de relatdrios parciais especificos e dirigidos a cada um dos
publicos estratégicos.

As pesquisas realizadas com o corpo-técnico administrativo estdoem fase de tabualacdo
e andlises, visto que estas foram aplicadas em dezembro de 2020. Além das pesquisas
gualitativas, outra atividade desenvolvido pela CPA foram as pesquisas exploratdroas de
observacdo e as andlises de documentos disponiveis da Instituicdo. O representante do
Corpo Técnico administrativo da CPA, Sr. Anderson Martins Vasconcellos, por forga de sua
funcdo principal na instituicdo, qual seja, a de Gestor do CADEM, realiza periodicamente
visitas in loco nas unidades da IES para:

a) Fazer follow up das agées de melhoriadefinidas a partir das pesquisas anteriorese;

b) Analisar a infraestrutura disponibilizada na IES para os publicos envolvidos no

processo de avaliacdo institucional;

c) Trazer para a discussdo nas reunides da CPA propostas de melhorias para encaminhar

para a diretoria da instituicdo para as possiveis acoes e reestruturacdes necessarias.

Outrossim, os demais membros da Comissao Prépria de Avaliagdo, no cumprimento das
suas tarefas, realizam o acompanhamento do que ocorre na instituicdo e trazem para os
debates da comissdo. Isso nos imprime uma agilidade para a tomada de decisGes e para
melhoriade processos e procedimentos.

Com tais metodologias e a¢des, a CPA prima em compreender e avaliar os processos
internos deste centro universitario e seus reflexos na comunidade e, com os dados que se
transformam em informacdes, tal comissdo sinaliza a mantenedora e a Reitoria, ao final de
cada ciclo avaliativo (geralmente os semestres letivos), os caminhos e as possibilidades de

melhoriasem todo o ambito da IES.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

A Comissdo Propria de Avaliacdo desenvolveu o seu papel frente ao processo de
Avaliacao Institucional conforme prega a Lei do SINAES, o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior. Neste periodo, esta comissdao aprimorou os instrumentos de avaliagdo
por meio de uma permanente discussdo com os membros da CPA, com a Reitoria e com os
gestores de todos os departamentos, para que esses instrumentos pudessem neste
momento trazer repostas para os avangos esperados para a excelénciadaescola.

A estratégia de capilarizar as pesquisas, fazendo-as chegarem a um maior nimero de
respondentes, e a um numero maior de devolutivas junto aos publicos estratégicos,
encurtou processos e ressaltando bons resultados que podem ser mensurados e aplicados
com precisao. Neste ano que iniciamos, as primeiras pesquisas que serao realizadas por esta
gestao serdo as de Pds-Graduagdo Lato Sensu, Stricto Sensu e a pesquisa dos Cursos 100%
EAD — do programa BA Online. Estas pesquisas foram planejadas e elaboradas em 2020 para
a aplicacdo no primeiro semestre de 2021.

Cabe ressaltar que a Comissdo Prépria de Avaliacdo procurou de forma ininterrupta
desenvolver seu papel na institui¢cdo, articulando com todas as areas, detectando pontos
frageis e sugerindo melhorias nos processos com prazos pré-estabelecidos. A metodologia
adotada no processo de auto avaliacdo estd exposta ao longo do texto e as respostas, bem

como as analises, sdo apresentadas ao decorrer deste relatdrio.
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Concepg¢ao da avaliagao

A CPA tem como meta compreender e avaliar os processos internos deste centro
universitario e seus reflexos na comunidade. Com os dados que se transformam em
informacgdes, tal comissdo sinaliza a mantenedora no final de cada ciclo, os caminhos e as
possibilidades de melhoriasemtodo o ambito da IES.

N3o se deve esquecer, como ja dito anteriormente, que o objetivo da CPA foie sera o
de fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais para o
fortalecimento das relagdes humanas dentro e fora do centro universitdrio. Ao refletir os
processos de auto avaliagdo institucional, a CPA analisa a vocagao da IES, sua estrutura
organizacional e o seudesenvolvimento comunitario e social.

Diante disto, procura-se analisar a IES por meio de pesquisas quantitativas e
qualitativas, pesquisa observatéria de observacdo, analise de docuementos e reuniées com
gestores responsaveis por cada setor. A CPA de vale de avaliagdes de desempenho da junto

aos seus diversos publicos: corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo.

Dinamica de funcionamento da auto avaliacao

A CPA em 2020 reestruturou suas pesquisas por meio dos aparatos tecnolégicos, e
dos instrumentos de avaliagao, procurou repensar e adaptar o instrumento para as questdes
importantes para este momento de mudancas abruptas, em que seria necessario avaliar os
impactos do distanciamento social. Portanto, buscou por meio da sensibilidade no processo
avaliativo, mecanismos de avaliacdo de acordo com a realidade vivenciada pelalES.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada em outubro de 2020, e a divulgacao dos
teve como objetivo central, sensibilizar todos os publicos sobre a importancia da avaliagdo
institucional. Os discentes, docentes e colaboradores responderam aos questionarios
eletrénicos e o trabalho de sensibilizagdo também foi realizado com tais publicos por meio
de campanhas desenvolvidas pelalES.

Os resultados apresentados neste relatério mostram que as campanhas de
sensibilizacdo no site, o e-mail marketing, mensagens no whatsapp, divulgacdo pelos
coordenadores e professores em sala de aulas na plataforma Zoom, bem como o trabalho
desenvolvido corpo-corpo pelos representantes de cada publico. Como resultado, as
pesquisas apresentam embasamento estatistico robusto, e qualidade na analise dos

resultados.
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Etapas da avalia¢ao interna: auto avaliagao

Segue o cronograma de avaliacBes da CPA realizadas em 2020/1 — 2020/2.

2020/1/2020/2
ACAO Jan Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
CicLO
12 Etapa Elaboragdo das Pesquisas 2020 | 2020 2020 | 2020
Preparacao 2020 | 2020 | 2020
Sensibilizagdo
Revisdo e Elaboragdodo 2020 2020
Projeto de Avaliagdo
22 Etapa 2020 | 2020
Preparacao Acoes
Levantamento de Dadose 2020 | 2020
Informacgdes
Andlise de Informacgdes e 2021 2020 | 2020
Relatdrios Parciais
39 Etapa Relatério 2021 ( 2021 2020
Preparagdo | Divulgacdo 2021
Balango Critico 2021

Quadro resumodas atividades da CPA nos anos de 2020/1e 2020/2
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Dimensdes da Avaliagao Institucional

Institucional

A Comissdao Propria de Avaliagdo realizou suas atividades com o incentivo a
participacdo de todos de forma interativa, utilizando-se das pesquisas quantitativas, com
indicadores de satisfacdo, e qualitativas, com entrevistas e reunides, para obtenc¢do dos
dados e informagdes indispensaveis na elaboragdo deste relatério. As pesquisas foram
elaboradas para que trazer a tona indicadores de performance por tépicos de pesquisa, e
foram divididos em indicadores psicoldgicos, indicadores de beneficios, indicadoresfisicos e
operacionais.

As bases quantitativas e qualitativas da avaliagdo envolveram o prévio conhecimento
dos resultados das diversas avaliagdes externas anteriores, quando dos processos de
reconhecimento, assim como no processo de recredenciamento da IES, e nas avaliages in
loco dos cursos de graduacdo, assim como do processo de pesquisas exploratdrias de
observacdo realizada pelos membros desta CPA. Essas bases tém como objetivo captar os
movimentos institucionais na direcao das referéncias de qualidade estabelecidas EIXO 2 —
Desenvolvimento Institucional, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES.

Vale ressaltas que o Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo assegura, como
forma de aplicagdo do principio de gestdo democrdtica, a integracdo entre a gestao

administrativa, os seus érgdos colegiados e os cursos em suas diversas modalidades.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Respaldados pela Reitoria, Superintendéncia académica e prré-reitorias, a equipe da
CPA se concentrou no sentido de aprimorar as tarefas necessarias a auto avaliacdo do
Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo. O determinante apoio de todas as dreas da
instituicdo, foram cruciais para a boa conducdo das avaliagdes. Importante destacar que os
representantes da Reitoria e da mantenedora respaldaram todas as iniciativas e decisGes
desta comissdao e, no uso de suas atribuicdes, promoveram a prontiddo dos setores

administrativos, sobretudo no oferecimento de apoio para a elaboragdo de documentos e
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dados que constam neste relatério. Este ambiente cooperativo foi uma conquista coletiva e

determinante para os alcances positivos desta gestao.

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Instrumentos de avaliagao

a) Discussdo com a Reitoria, os diretores da Instituicdo, com os gestores de curso

(coordenadores), corpo docente e copo discente, e gestores do corpo técnico-

administrativo.

b) As metas institucionais, discriminadas no quadro a seguir, tém as suas correspondentes

acoes de execucao, discorridas ao longo deste relatdrio. Tais metas fazem parte do PDI

2017-2021 e s3do analisadas anualmente.

Metas e Agoes Institucionais

Em consonancia com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) que estipula as

metas da organizacdo, a CPA avaliou nos documentos oficiais da instituicdo, da pesquisa

eletrénica e da pesquisa em campo, o desenvolvimento e o cumprimento das metas junto a

comunidade discente, docente e do corpo técnico-administrativo.

Observou-se o esforco da gestdo estratégica da Belas Artes, articulando em todos os

6rgaos, e buscando avaliar as informacdes estipuladas no PDI, se as mesmas estao

adequadas a realidade da IES em seu cendrio atual. Feito isto, a instituicdo, se necessario,

realizaajustes permanentes que terdo como impacto, o cumprimento das metas.

ORGANIZACAO INSTITUCIONAL E PEDAGOGICA

ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Gestdo académico-administrativa

Objetivos Metas Agdes Prazos RESULTADOS
1. Fortaleceragestdo g Adotar uma estrutura Estimular a Permanente Ampliacdoda
democraticae organizacional que garanta participagao prevista participacdo dos
participativa. representatividade aos no Estatuto. alunos nos

membros da comunidade

académicaesocial.

colegiados decurso,
participa¢do de
representante da IES
em reunides do
conselhoda
comunidade;
reunides periddicas
com professores,
alunose
coordenadores de
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curso.
Implantar efortalecertodos os | Articular as agdes dos Permanente Implantagdaodesalas
drgaos colegiados previstosno | 6rgdos colegiados. de reunides
estatuto. informatizadas e
implantacdo dos
NDEs.
2. PlanodeCarreirapara Corpo administrativo Seraodisponibilizadose | Permanente
o Corpo Administrativo. composto por, pelomenos, oferecidos os mesmos Realizado
20% (vinte por cento) de mecanismos de parcialmente
auxiliares deadministracao obtencao de qualificacdo Bolsas de estudos
escolargraduados. e capacita¢do destinadas para cursos de
ao corpo docente, graduacdo e pos-
acrescido de graduacado.
treinamentos
profissionaisinerentes a Processo
area deatuacdo dos permanente.
mes mos.
Administrag¢éo académica
Objetivos Metas Acgoes Prazos
1. Coordenagdo de Ter, em 100% dos cursos Substituir coordenadores que | Permanente
cursos. oferecidos, coordenadores | ndo possamou ndo queiram Realizada
gueatendamasexigéncias | enquadrar-se nos objetivos
maximas dos padroes do Centro Universitario.
avaliativos do SINAES Promover eincentivar a Permanente Realizada
quanto a titulagdo, Regime | participacdo em cursos de
deTra btherxperiéncia desenvolvimento e
Profissional. aprimoramento profissional.
Estimulo a participagdoem Realizada
eventos sociais, culturais e
cientificos promovidos pela
Instituigdoe outras
entidades.
2. Corpo Técnico Capacitaredartreinamento | Realizarcursos permanentes Realizada
Administrativo. em Informatica e LIBRAS. funcionarios técnicos e Permanente
administrativos
Dispordetécnicos Contratarnovos funcionarios | Permanente Realizada
administrativos em para atender os parametros
guantidade suficientepara | de qualidade.
todos os processos.
3. Corpo Ampliaronumerode Estruturagdo do Permanente As mudangas na
discente. convénios cominstituicdes | departamentode Coaching legislagao
e empresasaumentandoo carreiras. motivaramalES A
numero de ofertas de delinear novas
estdgio. acodes,comoa
criacdodo portfdlio
digitalea
implantacdo do
departamentode
Gestdo deCarreiras.
Oferecer acompanhamento | Fortalecer o Servico de Apoio | Permanente Realizadocoma
psicopedagdgico. Psicopedagdgico, ampliacdoda carga
aumentandoa horariado titular do
disponibilidade dos SAP (psicologa em
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profissionais em 50%.

regimede40 horas

semanais).
Apoiarainiciativatantodo | a)Oportunizara participacdo | Permanente Realizada
professorquantodoaluno | nainiciacdo cientifica;
no sentido de organizacao b) Dar apoio paraa
de eventos e divulgagdo participagdo em congressos,
cientifica. encontros, e seminarios
realizados emoutras
instituicoes;
c) Promover eventos na
prépriainstituicdo.
SISTEMA DE AVALIACAO
Avaliagdo institucional
Objetivos Metas Agoes Prazos Resultados
1. Otimizaro g Capacitara CPAparaque | a) Utilizar os resultados da Permanente Realizada e

Programade
Autoavaliagdo.

possamelhorar
continuamenteo
processode avaliagdo
institucional.

avaliagdoinstitucional como
referénciaparaatomadade
decisdes;

b) Desenvolvimento de novos

permanente. Em
2016, instrumentos
de pesquisa mais
robustos e mais

indicadores para abrangentes.
acompanhamento dos
resultados.
2. Aproveitamento Fazer das avaliagGes a) Examinaros resultados Os cursos serao Realizada
dos resultados do realizadas pelo MECum | obtidos; avaliados segundo

SINAES.

instrumento da
implantacdo da
qualidade emtodos os
cursos que passarem
pelo processo.

b) Identificaras causas dos
resultados obtidos;
c¢) Implantar a¢des académico-

administrativas para valorizar os

resultados positivos;

d) Implantar a¢des académico-
administrativas para atuar
proativamente.

cronogramado
SINAES
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Diretrizes e Metas para o Acompanhamento e Avalia¢cdo dos Projetos Pedagdgicos e das

Atividades Académicas

[DIMENSAO |- ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL E PEDAGOGICA]

PROJETO PEDAGOGICO

Acompanhamento e avaliagdo dos projetos pedagdgicos e das atividades académicas

Objetivos Metas AgOes Prazos Resultados
1. Garantir projetos Prever praticas pedagdgicas, a) Desenvolver junto ao corpo Permanente Parcialmente
pedagdgicos que tendo em vista o projeto docente o conjunto decritérios e realizado:
atendamaos pedagdgicode cadacurso. regras que deverdaonorteara Alteracao
critériose prdtica docente. permanentedas
padrées de b) Analisar continuamente os matrizes
qualidade Projetos Pedagdgicos com os curriculares,
apregoados pelas professores do curso. implantagdo das
Diretrizes 20 semanas.
Curriculares. Ainda restam
PPCs a serem
elaborados/
atualizados.
Avaliagdo do processo ensino-aprendizagem
Objetivos Metas AgOes Prazos Resultados
1. Ter na avaliagdo | g Garantirum processo de a) Examinarcomo os alunos sdo Permanente
do processo avaliagdodo processoensino- avaliados no processo ensino-
ensino- aprendizagem coerente e aprendizagem;
aprendizagem inovadoremtodos os cursos b) Supervisionarseas praticas de
umindicadorda do Centro Universitario. avaliagdodocentes sdo coerentes
qualidadedo como projetodecurso esua Implantado
ensino oferecido. concepgao; plenamente
c) Analisar provas, trabalhos e
outras formas de avaliagao
utilizadas no curso;
d) Consideraros resultados do
processodeauto avaliagdodo
curso;
e) Verificar se osresultados da auto
avaliagdaosao considerados para
melhoraro curso;
f) Utilizara avaliagdo como
instrumento de aprendizagem;
Atividades académicas articuladas ao ensino de graduagdo: Extensdo
Objetivos Metas Agoes Prazos Resultados
1. Consolidaras g Consolidar o Sistema de a) Definirlinhas prioritarias de Permanente

atividades de
Extensao
Universitariaem
todos os niveis.

informagao sobre Extensao
Universitaria

Estimular a participagdo da
Comunidade Académicanas
atividades de extensao.

Extensdo nos planos de
desenvolvimento institucional do
Centro Universitario;

b) Propor eadotarindicadores
guantitativos e qualitativos de
Atividades de Extensdona
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avaliacdodo desempenho
docente, das unidades
académicas e nas matrizes para a
distribuicdo derecursos
orgamentdrios internos;

¢) Institucionalizar participagdoda
Extensdo no processode
integralizacdo curricular;

d) Propor eimplementar formas de
apoio ao desenvolvimento,
inovagdo etransferénciade
tecnologia;

e) Fortalecer eapropriaro conceito

de extens3ao em todos os niveis

de gerenciamento: docente,
discente e administrativo, através
de formas diversificadas de
informagdo aolongo do ano;

Contribuir paraa qualificagdo do

ensino, através do incentivo de

realizagaode eventos
extensionistas de cadacursodo

Centro Universitario, conforme

regulamentacao da Pro-Reitoria

Académica;

g) Tornar permanente a avaliagdo
das atividades de extensdo
universitariacomo umdos
parametros de avaliagdo do
préprio Centro Universitario.

f

~

Realizado

Atividades Académicas Articuladas ao Ensino de Graduagdo: Pesquisa

Objetivos Metas AcOes Prazos
1. Oferecer &) Garantira participacdode a) Ampliarpolitica de parceriascom | 2015
atividades todos os docentes qualificados entidades financiadoras e érgaos Parcialmente
académicas nas atividades de pesquisa; estatais paraa realizagdo das realizado:

articuladas ao
ensino:
a) Pesquisa;
b) Iniciagdo
Cientifica;

c) Extensdo.

Integrar os Setores de Pés-
Graduacao, Iniciacdo Cientifica
e Extensao.

Desenvolver eInstitucionalizar
Linhas de Pesquisa.

pesquisas;

b) Criarprogramas deintercambio
entreas instituicdes conveniadas;

c¢) Firmar convénios de cooperagao
técnico-cientificacom
instituicGes congéneres, em nivel
local, nacional einternacional;

d) Obter recursos parao
financiamentodas pesquisas;

e) Obter equipamentos dealta
tecnologia mediante convénios
com empresas nacionais e
multinacionais;

f) Estimular o intercambio de
pesquisadores da instituicdao, em
nivel local, nacional e
internacional.

ampliacdodas
bolsas deiniciagdo
cientifica, criagdo
de salasde
pesquisa, criagao
de cursos de pds-
graduagao
integrados as
areasde
graduagdoe
extensao.
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Atividades Académicas Articuladas ao Ensino de Graduagdo: Iniciagéo Cientifica

Objetivos Metas Agdes Prazos

2. Incrementara gl Sistematizareinstitucionalizar | a) Destinar até 40 bolsas anuais | Permanente
pesquisae a pesquisaea iniciacdao individuais de Iniciacdo Cientifica,
desenvolver os cientificaemtodos os cursos no valor de 20% das
potenciais do Centro Universitario; mensalidades do cursoemque o
criativose aluno  beneficiado estiver

investigativos
dos alunos edos

matriculado;
b) Efetuar a remuneracéo paracada

Realizado

professores. professor-orientador de 4
(quatro) horas/atividade por
semana exclusivamente, durante
o periodo de realizagdo do
projeto deiniciagdocientifica;
c) Realizar o Seminario Anual de
Iniciagdo Cientifica;
&) Aperfeigoar o Programa de a) Incentivar a participagdo discente [ A partirde2015
Iniciacdo Cientificae em grupos de pesquisa;
Tecnoldgica. b) Incentivar a iniciagdo cientifica
por meio derelacionamento com
o0 CNPgq; Em desenvolvi
c) Implantar eimplementar,com a mento
participacdo de docentes e
discentes, o Ntcleo de Pesquisas Implantadonovo
Académicas; regimento de
d) Selecionar dentro de critérios iniciagdocientifica
especificos, junto aos seus
respectivos cursos, utilizando a
ficha padrdao elaborada pelo
Colegiado, os alunos que
integrardao o Programa de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica.
DIMENSAO II- CORPO DOCENTE
ConDIcOEs DE TRABALHO
Titulagdo
Objetivos Metas Agles Prazos
1.Corpo docente. Ter no minimo 80% do corpo | Adequar novas contratagdesas metas | Permanente
docente comtitulagdo de definidas;
mestre e ou doutor.
FORMAGCAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
Experiéncia Profissional
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
g Ter mais de50%dos Estabelecer quadrode evolucdo; Permanente
Valorizara experiéncia docentes com mais decinco
profissional dos docentes. anos de experiénciano
magistério superior.
g Termaisdel5%a 20%dos Contratardocentes com experiéncia Permanente
docentes comdezanosou no magistério superior;
mais de experiéncia
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profissional, forado
magistério, nadreade
formagao.

Desempenho n

a Fungdo Docente

Objetivos

Metas

Agoes

Prazos

Ter um corpo docente
altamente motivado
garantindo assim o melhor

desempenho na suafungdo.

Aprimoraras condigdes de
trabalhono ambito do
Centro Universitario.

Proporcionar atividades e
treinamentos que coloquem os
colaboradores internos (professores e
funcionarios) em contato com
inovag0es tecnoldgicas;

Permanente

Qualificar os docentes através de
oferta decursos ou de programas de
intercambiocom outras instituicdes;

Permanente

CONDICOES DE TRABALHO

Plano de Carreira

Objetivos

Metas

Agdes

Prazos

Aprimorar plano de carreira
fidelizando o docente na

instituicdo.

Criarnovos beneficios para o
corpo docente.

a) Conceder auxilio financeiro de 40%
(quarenta por cento) paraa
apresentacao detrabalhos em
congressos, seminarios, simpodsios e
eventos similares vinculados e
aderentes a sua area deatuacao;

b) Dar apoio financeiro integralparaa
publicacdo emrevistas indexadas, em
outras midias especializadas e/ou
dirigidas aomeio artistico ou cientifico
especifico e emrevistas especializadas
de trabalhos académicos, cientificos
ou profissionais;

c) Editar e/ou publicarteses,
dissertagdes ou monografias,
obedecidas as diretrizes e politicas
institucionais inerentes a produgao
intelectual do corpo docente
estabelecidas pelo Conselho
Universitario;

d) Proporcionar licenga, sem perda do
vencimento, para participagaoem
programas externos ou internos de
treinamento profissional, obedecida as
normas regimentais, que tratamda
matéria;

e) Divulgar o Regulamento ou Planode
Carreira.

Permanente

CAPACITACAO

Objetivos

Metas

Acles

Prazos

Capacitagaoeformagao
continuada dos docentes.

=

Promover e manter o padrao
de qualidade das fungbes de
ensino, pesquisa, extensaoe
gerénciado Centro
UniversitdrioBelas Artes de
Sdo Paulo.

a) Promover programas de capacitagdo
continuada;

b) Ampliaro nimero de cursos de
aperfeicoamento;

c) Aumentar o percentual de
Professores com Mestradoe
Doutorado

Permanente
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Relagéio Alunos/Docente
Objetivos Metas Acles Prazos
Atingir nimero médioideal Ter de 50 a 60 alunos por Fazer remanejamento de Permanente.
de alunos pordocente em docenteemdisciplinas alunos/docente se houver esta
disciplinas tedricas. tedricas. possibilidade.
Atingir nimero médioideal Ter de 20a 30 alunos por Fazer remanejamento de Permanente.
de alunos pordocente em docenteemdisciplinas alunos/docente se houver esta
disciplinas praticas. praticas. possibilidade.
Carga Hordria/Docente
Objetivos Metas Agoes Prazos
Carga Hordria. g Ter30%do quadro commais | Fazer remanejamento de Permanente.
de 20 horas semanais. disciplinas/docente se houveresta
possibilidade.
ATUACAO E DESEMPENHO ACADEMICO PROFISSIONAL
Atuagdo nas atividades académicas
Objetivos Metas Agoes Prazos
Incentivar os docentes a Ter entre 10% e 15% do corpo | Incentivar a Participagdo dos docentes. | Permanente.
atuar em pds-graduagao e docenteatuando em Pds-
Extensao. graduagdoeAtividades de
Extensao.
Incentivar os docentes a g Terentre 5%e 10%docorpo Incentivar a Participacdo dos docentes. | Permanente.
atuar nainiciagdo cientifica. docenteatuando emIniciagdao
Cientifica ou Pesquisa.
INSTALACOES
INSTALACOES GERAIS
Espaco Fisico
Objetivos Metas Agdes Prazos
1. Ter nasinstalagdes um Dotarainstituicdo de espac¢o | a) Revitalizar dreas para o | Permanente.
indicador daqualidade fisico que comporte o | aproveitamento racional do espago
da instituigao. desenvolvimento, quanto ao | fisico, visando o crescimento da
aspecto administrativo e | instituicdo;
académico deformaharménica | b) Restaurar/construir salas com
e moderna. espaco fisicoadequado ao nimero de
usudriosecomisolamento de ruidos
externos e boa audic¢do interna, com
uso de equipamentos, se necessario.
Implementar um processo de | Dotar as instalagdes administrativasde | Permanente
modernizacdo dasinstalagdes | mobilidrio e aparelhagem especifica
administrativas. adequados e em n? suficiente;
Ter 100% das instalagdes para | Estabelecerindicadores internos. Permanente
coordenagao de curso
atendendo aos  padrdes
previstos.
Avaliaras condigdes atuais das Permanente
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Ter instalagdes sanitarias instalagGes sanitarias.

atendendo totalmente aos
padrdes previstos.

Ter as instalagdes fisicas a.Garantiro acessoa portadores de Permanente
totalmente adequadas aos necessidades especiais (rampas,
portadores de necessidades elevadores, corredores, i nstalagdes
especiais. sanitdrias e vagas no estacionamento).
Equipamentos
1. Assegurarcondi¢desde Prover o acesso aos a) Providenciar a compra de novos | Permanente
funcionamento dos equipamentos deinformaticaa | equipamentos, se necessario;
equipamentos para 100%do corpodocentee b) Restaurar equipamentos, se
garantira ofertade discente. necessario.
ensino de qualidade. Prover Acesso wireless em Providenciar a compra de novos | Realizadoem 2009, sendo
100% do espacofisico. equipamentos, conforme Plano Diretor | esteum servigo
de Informatica. permanente.
Servigos
1. Manutengao. Padronizar o servigo de a) Estabelecer indicadores de gestdo | Permanente
manuteng¢ao e conservagaodas | para o processo de manutengao;
instalacdes fisicas. b) Assegurar a manutencdo preventiva,

alémdeseu aprimoramento, por meio
da inovagdo ecriatividade;

c) Elaborar plano de expansdo e
atualizagdo de equipamentos;

d) Supervisionar o cumprimento das
normas técnicas de seguranca e de
preservacdaoambientalno dambito do
Centro Universitario.

estudos emgrupo.

para estudo em grupo para curso
oferecido pelo Centro Universitério.

BIBLIOTECA
Espago fisico e acervo
Objetivos Metas Agdes Prazos
InstalagGes. Adequar asinstalagGes parao a) Garantir a armazenagem | Permanente
acervo. satisfatoria em termos deiluminagdo
adequada, extintor de incéndio,
sistemaantifurto esinalizacdo bem
distribuida evisivel;
b) Garantir o acesso com rampas
para portadores de necessidades
especiais.
Adequar asinstalagdes para Garantir, pelomenos, uma instalagdo | Permanente
estudos individuais. para estudo individual para curso
oferecido pelo Centro Universitario.
Adequar asinstalagdes para Garantir, pelomenos, uma instalagdo | Permanente
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Acervo. O acervo devera ter um |a) Organizar o hordrio de | Permanente.
crescimento anual de 10%, | funcionamento de forma a prestar | Certificagdo
uma vez que se pretende | atendimentoininterrupto duranteno | mantidapara
aumentar a coberturatematica | minimo, 14 horas diarias, incluindo | osistemade
do acervo, a quantidade de | os sdbados, com possibilidade de | bibliotecas; o
exemplares em relagdo aos | reservaspelainternet; MuBA (Museu
titulos ea qualidade; b) Oferecer treinamentos especificos | Universitario

g O acervo de periddicos, da [ aos usudrios para utilizacdo da | Belas Artes)
mesma forma, tera um | Bibliotecaedo CGl; foi certificado
crescimentomédiode10% ao | c) Manter a certificagdoSO9001. em 2016.
ano, havendo o cuidado de
manter as assinaturas
correntes, anteriormente
definidas e adquirir titulos
nacionais e estrangeiros
solicitadosemcadaano, para
0s cursos atuais e novos.

g Disponibilizar apoio na | a) Manter programadetreinamento | Permanente.
elaboragdo de trabalhos | de usudriosparanormalizagdo de
académicos no quedizrespeito | trabalhos cientificos;

a ficha catalogrifica e | b)Disponibilizar exemplares
normalizagdo bibliografica. atualizados das normas da ABNT.
Infraestrutura fisica e de apoio
Objetivos Metas AclOes Prazos
Prover eaperfeigoar osrecursos | Aperfeicoar os equipamentos de | Permanente.

Assegurarque os audiovisuais e multimidia. projecdo e multimidia paratodas as salas

recursos audiovisuais de aulado Centro Universitario.

e multimidia

contribuamparaa
oferta deensinode
qgualidade.

Fazerda
Infraestrutura um dos
indicadores da
gualidadedo centro
universitario.

Aperfeicoar o espacgofisicoas Distribuir, por intermédio de acdo | Permanente.

atividades deensino, pesquisae | conjuntadoscolegiados, eapropriar os
de atendimento aos alunos. espacosfisicospara acomodacdo das
trés fungdes essenciais (Ensino, Pesquisa
e Extensdo).

Aspectos complementares

A base investigativa, norteadora dessas avaliagGes considera, desde o inicio dos

trabalhos da CPA, todas as varidveis e dimensdes constantes e discriminadas no PPl e PDI

2017-2021, do Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo.
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a) Concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes com os
objetivos centrais da instituicdo, apontados no PPI, identificando resultados,
desafios, caréncias, possibilidades e potencialidades;

b) Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e
econdmico emque a instituicdo estainserida;

c) Articulacdao entre o PDI, o PPl e os PPCs no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo
institucional.

Outra questdo que foi desenvolvida nesta gestdo como mencionado, ja no relatério da
CPA 2014 e refor¢cado nos relatérios de 2015, 2016, 2017 foi a aproximacgdo da CPA com os
orgdos superiores, por meio de reunides e apresentac¢des de resultados parciais, bem como
possibilidade de solucionar as questdes prontamente. Esta aproximacdo, que ja esta
articulada com as politicas institucionais e conforme orientacdo da CPA, foi ampliada para o
corpo docente e corpo técnico-administrativo. Acredita-se que tal propagacdo ja traz maior
clareza no desempenho das fung¢des dos envolvidos, garantindo assim, o aprimoramento nas
execucoes das praticas educacionais no ensino superior, bem como, o fortalecimento da
missdo e a visdo da instituicdo no cendrio em que ocupa.

Frente a este cenario, a |IES conseguird aperfeicoar os métodos dos servicos e
atendimento elencando diversos canais importantes de comunica¢do direta com a

comunidade, criando maior respeitabilidade e confianca na prestacdo do servico

educacional.

Analise dos resultados

Todos os cursos, representados por seus coordenadores, colegiados e nucleos docentes
estruturantes (NDE) realizaram durante o ano, reunifes para cumprir com o objetivo
principal da exceléncia da gestdao pedagdgica. Também sao realizadas reunides periddicas
com os representantes de turmas, além do contato direto dos coordenadores com os alunos
por meios eletrénicos ou presenciais, conforme demanda.

O departamento de Ouvidoria Belas Artes, que tem por objetivo estimular estudantes,
funcionarios, professores e comunidade a participar dos interesses da instituicdo
privilegiando a prevencao e por consequénciaevitando confrontos nas rela¢des de trabalho,
teve uma atuacdo efetiva neste ano, pois foi responsdvel pela comunicagdo entre o corpo

docente, discente, administrativo e coordenadores. Em 2019 o departamento de
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relacionamento ao aluno também foi reorganizado e foram implantadas varias melhorias,

atendendo as necessidades apontadas nos resultados das pesquisas.

Periodo
2018
AgOes Agoes Resultados alcangados
programadas realizadas Fragilidades Potencialidades | Observagoes
Promover o Estruturagao Conscientizacdo da Espagode As fragilidades foram
encontro entre dos fluxos de importanciado interlocugao detectadas nagestao 2014
os setores processos da canal—OQuvidoria na entrelESe e foramsanadasna gestao
pedagdgicoe | Ouvidoriacoma IES. Comunidade 2015. Aouvidoria avangou
administrativo. CPA. Académica. como espaco institucional.
Periodo
2019
Agbes Agbes Resultados alcangados
programadas realizadas Fragilidades Potencialidades | Observagdes
Incrementaros | Reorganizagdo | Intensidadedefluxo Minimizara Essa fragilidade foi
canaisde dos processos em periodos disrupgdo na detectada na pesquisa de

atendimento ao
aluno. Melhorar
processos
internos
secretaria,
relacionamento.

de
documentagdo e
de atendimento
aoaluno.

especificos.
Implantagdode
NOVOS Processos.

comunicagao.
Acelerar os

processosea
satisfacdo.

2018/2 easagbes foram
realizadas no semstre
2019/1, impacatando
positivamente na
Instituicdocomoum todo.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

A comunica¢dao com asociedade

Instrumentos de avalia¢ao

a) Departamento de marketinge comunicagdo;
b) Relagdesinterpessoais;

B. Aspectos avaliados

a) Politicas de comunicagdao com os alunos, professores, funciondrios, egressos e
comunidade.

C. Andlise dos resultados.

O site www.belasartes.brtem contribuido para informar a sociedade de seus servicos e

suas respectivas atuagdes no ambito académico, trazendo, por fim, interatividade na

comunicacdo interna e externa. A intranet é uma das ferramentas utilizadas para o
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desenvolvimento dos trabalhos realizados pelainstituigao e tem como objetivo personalizar
a comunicacdo dos colaboradores, dainstituicdo e de seurespectivo corpo docente.

A comunicacdo interna obteve uma produtividade em funcdo do desenvolvimento das
ferramentas tecnoldgicas, que contribuiram para o avango dos trabalhos académicos
relacionados as diversas palestras, workshops e exposicdes ministradas pelo corpo docente
dainstituicdo, enriquecendo, portanto, o conhecimento de seu corpo discente.

Eventos, como o "trote soliddrio", atingiram as expectativas da instituicdo, tendo um
papel preciso e eficaz por meio de seus funcionarios e corpo docente, que apoiou o evento
para que o mesmo obtivesse o almejado sucesso.

A Central de Relacionamento com o Aluno, devidamente implantada desde 2009,
contribui para a comunicacdo com os alunos, professores, colaboradores e comunidade,
com o ja referenciado, servico de Ouvidoria Belas Artes.

Cabe destaque a Central de Relacionamento com o Aluno, pois mediante aimplantagao
dessa area em 2009, a CPA observou melhoriassignificativas no processo de relacionamento
com o0s mais variados publicos; com a otimizacdo da comunicacdo e informacdo
centralizando em um unico departamento, e atendendo todas as demandas da instituicdo
entre os mais variados publicos: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa.

A estrutura criada e desenvolvida por meio de um projeto concluido com éxito, fez
com que os servigos prestados por esta IES tivessem resultados positivos e expressivos junto

ao seu publico.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Instrumentos de avaliagdo.

a) PesquisaQuantitativa, PesquisaQualitativa, pesquisas exploratdrias de

observacad, reunides e entrevistas.

Aspectos avaliados
a) Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e

respectivas normas de operacionalizacao;
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b) Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de pesquisa,
monitoriae demais modalidades.
Andlise dos resultados
Os instrumentos de avaliagdo criados, analisados pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo e divulgados a instituicdo, procuraram aferir nas 3 dimensGes Dimensao 1-
Organizacdo Didatico-pedagdgica, Dimensdo 2- Corpo Docente e Dimensdo 3 Infraestrutura),
informacgOes que serviram para nortear as correcées que deverdo ser realizadas a fim de se
alcancar a exceléncianaqualidade dos servigos oferecidos e prestados na instituicdo.
Os resultados obtidos revelaram os principais pontos que devem ser perseguidos

para a melhoriacontinua dos indicadores de qualidade.

GRADUACAO

Corpo Discente: As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram
compativeis com os contetdos ou temas trabalhados pelos professores? (sendo discordo
totalmente 1 e concordo totalmente 6)

250
200 —mw
150
100 1 — M Discordo plenamente
50 - Discordo parcialmente
0 - B Concordo parcialmente
G 40 G s ® H Concordo plenamente
<& & & LS .@‘db
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As avaliagdes foram consideradas compativeis com o apresentado em sala de aula pelo
professor.



37

Print da plataforma moodle, nosso campus virtual durante a pandemia, desde margo 2020.

Corpo Discente: Em decorréncia da Pandemia, o Moodle virou seu Campus Virtual, e a sua
nova sala de aula é o0 ZOOM; tendo isso em mente, em uma escala de 0 a 10, qual nota
vocé atribui ao acesso a plataforma (considere a facilidade, diversidade - compativel com
celular, computador, tablet, entre outros)?

80
—#—Arquitetura
70 2
60 // == Artes Visuais
50 / —#—Design de Moda
40

=== Design Grafico

===Publicidade e
Propaganda

—0—Relagdes
Internacionais

RelagBes Publicas

Os alunos avaliaram de forma positivaa plataforma utilizada pela BA
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Print da tela em que apresenta alunos em uma aula remota em tempo real na plataforma
Zoom.

Corpo Discente: Em decorréncia da Pandemia, o Moodle virou seu Campus Virtual, e a sua
nova sala de aula é o ZOOM. Tendo isso em mente, em uma escala de 0 a 10, qual nota
vocé atribui para as entregas de trabalho (considere facilidade para postagem,
flexibilidade, prazos, entre outros)?
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A nota dada para o Moodle no que se refere a entrega de trabalhos foi de 7,34, porém o

desvio padrdao da amostra foi elevado (5,63).
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Corpo Discente: Ao longo deste semestre foram oferecidas oportunidades para vocé

realizar. Marque quantas alternativas vocé desejar:

Oportunidades na quarentena

F - Desafios online.

]
- ——

E - Eventos online. S
I

D - Webinars internacionais.
C - Webinars nacionais.
B - Estagios no pais.
A - Intercambios.
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
m Relacdes Publicas RelacGes Internacionais  m Publicidade e Propaganda
W Design Grafico Design de Moda B Artes Visuais

B Arquitetura

Os eventos on line, os webinars nacionais e os desafios on line foram muito uilizados pelo
corpo discente para se atualizarem e fazerem contatos. Os webinars internacionais foram

menos utilizados.

Corpo Discente: Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas

disciplinas? (sendo discordo totalmente 1 e concordo totalmente 6).

Dominio dos Professores: conteudo

400
350
300
250
200
150

A-1 B-2 c-3 D-4 E-5 F-6
W Arquitetura W Artes Visuais Design de Moda
W Design Grafico m Publicidade e Propaganda m RelacGes Internacionais

M Relacdes Publicas

Os conhecimento e dominio dos contetudos por parte dos professores foi muito bem

avaliado pelo corpo discente da instituigao.
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POS-GRADUACAO

A pés-graduagdo favorece a reaproximagao do profissional ao ambiente académico,
situando-lhe a necessidade da pesquisa, a capacidade de estabelecer novas sinteses entre
arte, tecnologia e midia, desenvolvendo percepg¢bes sistémicas de como um projeto poderd
contemplar a linguagem dos usos, do consumo, da cultura e tecnologia. Desde 1998, a pds-
graduacdo lato sensu, cursos de especializacdo, destaca duas dareas de concentragao,
responsaveis pelo reconhecimento e visibilidade da Instituicdo, quais sejam: "espaco e

design" e "comunicacdo, arte e design".

Esta proposta de lato sensu atende a necessidade de atualizar o profissional,
mapeando modelos de prestacdo de servicos que se redefinem continuamente,
respondendo a expansao tecnoldgica, as tendéncias mercadoldgicas, a midia e, sobretudo,
aos imperativos comerciais e do ambiente dos negdcios, em geral, acenando para um

especialistaque tenhaseguranca para oferecerseutrabalho ao mercado.

A CPA observou investimentos adequados no programa de pds-graduagdo, em busca
da inovacdo permanente dos cursos junto ao mercado. Com esse pensamento sistémico,
entende criar sinergia entre a academia e a pratica, a pds-graduacao realizou pesquisas no
cenario global, visto que, com o desenvolvimento das tecnologias, da informacdo e do
conhecimento, ainstituicdo projeta cursos em seu mercado que atenda as necessidades dos

alunos e os capacitem para um mercado globalizado e altamente competitivo.

Esta acdo estratégica denota a total e relevante preocupacdo que a IES possui com os
egressos e profissionais atuantes no mercado, que buscam desenvolversuas aptiddes, entre
elas, o senso critico, através de cursos inovadores e com foco na criatividade: caracteristica
de fundamental importancia na sociedade contemporanea. A CPA promovera nesta gestao,
pesquisas quantitativas com o corpo discente destamodalidade mo primeiro semestre deste

ano (2021).

A pods-graduacao do Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo esta em expansao
e gradativamente aperfeigoa os processos existentes e o desempenho de seus cursos, sendo

reconhecidas por esta comissdo, as acbes estratégicas desenvolvidas pelos gestores
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responsaveis. Hoje a instituicdo oferece varios cursos de pds-graduacao lato sensu, sdo mais
de 30 cursos com duracdo de 432 horas-aula, entre eles, os cursos de Arquitetura Digital e
Projetos Paramétricos, Arquitetura e Sustentabilidade, Cenografia e Figurino, Comunicacao e
Marketing Digital; Consultoria de Imagem e Estilo; Design Digital e Novas Midias; Dire¢do de
Arte em Comunica¢do; Gestdo em Economia Criativa; Histéria da Arte; Lighting Design;
Moda, Comunicacdo e Cibercultura; Museologia, Colecionismo e Curadoria, Mercado de
Moda e Consumo, Patrimdnio Cultural e Memoria, entre outros descritos no inicio deste
documento. A péds-graduacdo stricto-sensu, foi recomendado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, aprovado na 1692 Reunido do CTC-
ES, realizada de 13 a 16 de dezembro de 2016. E um mestrado com 2 linhas de pesquisas,
tem como objetivo capacitar os alunos nas dreas de Arquitetura, Urbanismo e Design, por
meio de métodos com rigor cientifico, para suprir necessidades e demandas do mercado,

tornando-os capazes de planejar, aprimorar e realizar intervencoes.

As pesquisas relacionadas a pds-graduacado Lato Sensu e Stricto Sensu serdo aplicadas

no ano de 2021, no primeiro semestre, conforme calendario de agdes da CPA.
INICIACAO CIENTIFICA

A Iniciacdo Cientifica contribui para sistematizar e institucionalizar a pesquisa no
Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo; possibilitar uma maior integracdo entre a
graduacdo e a pds-graduacdo e assegura o suporte qualitativo da formacao profissional dos

alunos do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo.

O formato de Iniciacdo Cientifica (IC) foi elaborado para atender as necessidades de
pesquisa das areas de atuacdo do Stricto-Sensu da Belas Artes, ou seja, dos cursos de
“Arquitetura, Urbanismo e Design” e de “Comunicac¢do e Artes”. Também foi elaborado no
intuito de valorizar, aperfeicoar e simplificar os processos. Uma dessas acdes foi a
implantacdo de sistema, pelo qual o candidato envia seu pré-projeto a IC por e-mail,
agilizando todo o processo, com resposta imediata ao remetente e menor margem de erro,
com a dinamizac¢do de arquivos digitais. Também foi criado um banco de pareceristas da

Belas Artes, para realizarem analises de projetosde IC.
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Para avaliar os documentos recebidos foi desenvolvida uma ficha para o parecerista,
para que este pudesse analisar melhor e com mais rapidez o projeto de pesquisa de IC.
Foram organizadas reunides com os alunos que participaram do processo; em uma delas,
foram convidados os 30 alunos contemplados com a bolsa e na outra, os 36 alunos
voluntarios, para conversar sobre a IC e sobre como desenvolver projetos de envergadura.
Também foram realizados dois workshops para apresentar a dindmica de um projeto de
pesquisa e o processo de submissdo as agéncias de fomento. Existem trés objetivos

principaisa seremalcangados pelalC, a saber:

a) Institucionais: contribuir para a sistematiza¢do e institucionalizacdo da pesquisa no
Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo, com a¢des comprometidas com a
construcdo do saber e possibilitar a implementacdo otimizada dos Nucleos
Interdisciplinares e maiorintegracdo entre a graduacdo e a pdés-graduacao;

b) Em relacdo aos alunos: despertar vocacgdo cientifica e incentivar talentos potenciais
para participacdao efetiva em projetos de pesquisa, principalmente aqueles
vinculados aos Grupos de Pesquisa institucionais, cadastrados pela Belas Artes junto
ao CNPqg, proporcionando ao aluno o dominio da metodologia cientifica e a
participacdo na pds-graduacao;

c) Em relacdo aos docentes: estimular professores e pesquisadores a participacdo em
Grupos de Pesquisa e a produgdo cientifica qualificada (Qualis), no sentido de

melhorar a qualidade do ensino e a eficiénciada aprendizagem.

BIBLIOTECA

A Biblioteca "Luciano Octavio Ferreira Gomes Cardim" foi certificada em dezembro
de 2004 com base na Norma ISO 9001:2000 pela ABNT e o INMETRO, revalidando e
mantendo a certificacdo de seu sistema de qualidade até a presente data.

Destaca-se que foi a primeira biblioteca universitaria a ser certificada pela ISO 9001
no Brasil e a quarta no mundo. Possui em seus ambientes o sistema wireless de acesso a
Internet e em julho de 2006 implantou a Biblioteca Benedito Calixto, na unidade lll, que

contempla o acervo da area de Design.
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Por meio das pesquisas aplicadas junto ao corpo discente, e ao corpo docente
observou-se que os servicos prestados pelo sistema de bibliotecas da instituicdo foi

altamente reconhecido.

Corpo Discente: A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas que vocé necessitou?

(sendo discordo totalmente 1 e concordo totalmente 6).
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A biblioteca recebeuuma boa nota dos alunos

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

A responsabilidade social da instituicdo

O Centro Gestor da Informacdo — Sistema de Bibliotecas trabalha com acdes
relacionadas a cidadania desde 1994. Assim sendo, sdao 25 anos de atuacdo, totalizando
inumeras agbes contributivas em prol das necessidades das instituicdes atendidas. Estas
campanhas visam promover e democratizar o acesso a leitura por meio de doacdo de
livros, doagdo de alimentos e materiais escolares, auxilio as festas sazonais, como entrega de
chocolates na pdscoa, prendas e alimentos juninos, brinquedos no dia das criancas e Natal.

As campanhas de anistia sdo originadas a partir do pagamento de multas por atraso
na entrega de materiais pelos usuarios da Biblioteca, em géneros alimenticios que sdo
distribuidos para diversas associacbes assistenciais previamente cadastradas pela

Bibliotecaria Chefe, e possui como intuito ndo sé a arrecadacao e distribuicdao de materiais
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para as instituicbes de assisténcia social, mas também a intencdo de despertar na

comunidade académica e seus parceiros a importancia da responsabilidade social.

Projeto Trote Solidario - Integragdo com os alunos

Nos ultimos anos, a instituicdo tem investido em parcerias com os alunos e a
comunidade, a fim de promover programas com cunho social, sendo desenvolvido um
projeto intitulado de “Trote Soliddrio”. A Sra. Denise Delfim responsavel pelo Jornal Pedacgo
da Vila, sediado na Vila Mariana, onde a instituicdo esta localizada é uma das parceiras,

sendo arrecadado a comunidade, brinquedos, livros, alimentos e roupas.

O projeto contribui para despertar no estudante o papel de agente de mudangas
sociais e politicas e este trabalho é realizado arduamente na sede da IES de forma
ininterrupta, onde os préprios alunos entregam as associacdoes parceiras, em prol do

desenvolvimento dacomunidade em que a instituicdo estd localizada.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo.

Instrumento de avaliagao.
a) Plano de Carreira;
b) Programas de qualificacdo profissional;
c) Indice de satisfacdo dos docentes;

d) Indice de satisfacdo dos colaboradores técnico-administrativos.

Aspectos de avaliacdo
a) Planosde carreira com critérios de admissdo e de progressao;
b) Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funciondrios técnico-administrativos.
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Andlise de resultados

O quadro funcional da Instituicido é composto, preponderantemente, por duas
categorias de empregados, ou seja, categoria dos Docentes e categoria dos Auxiliares de
Administracdo Escolar, sendo que, esta ultima contempla os funciondrios técnico-
pedagdgicos e empregados administrativos. O atual quadro de recursos humanos, conforme

a tabelaabaixo, € composta por 427 colaboradores até dezembro de 2020.

2020
Categoria Quantidade
Docentes 178
Pessoal Administrativo 249
Total 427

Recursos Humanos —Quadro Funcional —DEZ /2020

DOCENTES

O Corpo Docente do Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo contava, ao final
de 2020, com 178 professores, sendo doutores, mestres e especialistas. Cabe ressaltar o
grande esfor¢o da instituicdo em prover mais mecanismos para a capacitagdo docente,
sobretudo em novas técnicas didaticas e em temasligados a pedagogia ativa.
Na pesquisa com o Corpo Docente os principais resultados sdo apresentados a seguir e
constituiram a base para os planos dos coordenadores de curso e as metas que foram

implementadas em 2019.

Corpo Docente: Em uma escala de 0 a 10, atribua uma nota para a Biblioteca no que se
refere a atualiza¢do das referéncias bibliograficas. Considere a existéncia de exemplares

mais novos, opcoes diversificadas e atualizadas sobre um assunto, entre outros.
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Os professores atribuiram a bibliotecanota médiade 8,73. O desvio padrao foi de 2,49

46

Corpo Docente: Em uma escala de 0 a 10, atribua uma nota para seu conhecimento sobre

as DCNs ( Diretrizes Curriculares Nacionais) dos cursos em que vocé esta vinculado:
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COLABORADORES

O percentual de participagdo na pesquisa de 2020/2 foi significativo: 60,2%, do total

do corpo técnico-administrativo (total de 249 funcionarios) opinaram. A tabulagdao dos dados

e andlise de resultados ainda esta em fase de realizacad, na entrega deste relatdrio, e serao

apresentadas naintegralizacdo deste documento em 2021.
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Politicas de atendimento aos alunos

Instrumentos de avalia¢ao

a) Indicesde satisfacdo com a Instituicdo;

b) Estrutura administrativade apoioda Instituicdo.

Aspectos de avaliacao

a) Politicas de acesso aos alunos;
b) Parcerias com outras Instituicoes;
c) Acompanhamento psicopedagogico;

d) Acompanhamento de egressos.

Andlise dos resultados

a)

b)

A instituicdo mantém seu programa “(in) Formados”, que tem como objetivo relacionar-
se com os egressos de todos os cursos de graduagdo na instituicao. Cabe destaque a esta
acdo estratégica que mostra a preocupacao da IES com o seu egresso e principalmente,
com a educacdo continuada — elemento de fundamental importancia para a formacao
dos cidaddos. Tal area foi estruturada e desde o segundo semestre de 2012 desenvolve
atividades especificamente com os egressos nos cursos de graduac¢do. A implantagao
desta drea foi observada pela CPA o que apds alguns trabalhos apresentados pela
gestora da drea, pode-se comprovar a preocupa¢dao com o aluno em seu processo de
formacdo;

Desde 2012, para afinar o relacionamento com os alunos, a instituicdo preocupada e
comprometida com a formacao intelectual do corpo discente implantou a “Programa
Gestao de Carreiras”, uma area que atua diretamente com o corpo discente,
especificamente na gestdo de sua carreira e no direcionamento de competéncias que
despertardo habilidades necessarias e desejadas frente ao mercado tdo exigente na
sociedade contemporanea;

O Servico de Atendimento Psicopedagdgico (SAP) mantém seus trabalhos regulares no

apoio a alunos indicados pelas coordenacées;

Corpo Discente: O curso disponibilizou monitores e tutores para auxiliar os(as)
estudantes (anjos, suporte ao aluno, suporte académico, suporte psicolégico e suporte

tecnoldgico). Na sua opinido como isso o(a) auxiliou?
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Anjos, suporte ao aluno, suporte académico,
psicolégico e tecnolégico

RelacGes Publicas
RelacGes Internacionais
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A Belas Artes ofereceu uma gama de servicos para auxiliar os alunos ao longo do ano de
2020, porém poucos foram utilizados.

d) O International Office (Divisdo de Parcerias Internacionais permanece desenvolvendo
diversos projetos com instituicdes internacionais, estimulando os alunos aos grandes
desafios propostos pelo mercado e incentivando-os a diversidade cultural, item de
extremarelevancia para sua formacao.

Ao longo de 2020, o International Office promoveu varias atividades, possibilitando que os

alunos pudessemteruma vivénciainternacional com muitas trocas de experiéncias.

08/12
16:50 as 191

O UNIVERSO DE

FULL SAIL BRAZIL

Exemplos de atividades realizadas pelo departamento International Office, em modo
remoto. Todas as atividades também estavam abertas ao publico externo.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Organizagao e gestao da instituicao

Instrumentos de Avalia¢ao.

a) Reitoria, Superintendéncia Académica, Prd-Reitoria de Ensino, Prd-Reitoria
Administrativa e da Qualidade, Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo.

Aspectos avaliados

a) Funcionamento, composic¢do e atribuicdo dos drgaos colegiados;

b) Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas;

c) Nivel de comunicag¢do nainstituicdo.

Analise dos resultados

Com base na analise dos documentos oficiais da instituicdo, especificamente no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), pode-se constatar plea CPA, que a estrutura
organizacional do Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo estd em funcionamento na
sede da instituicdo. A CPA mantem dialogos entre as mais variadas areas estratégicas,
sobretudo nos altos escaldes da instituicao.
Estrutura e atribuigdes dos drgaos colegiados

O Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo é constituido pelos seguintes 6rgaos:
a) Orgdos da Administracdo Superior;
b) Orgdos de Administra¢cdo Académica;
c) Orgdos de Apoio Técnico-Didatico-Cientificos.

Os Orgdos da Administracdo Superior s3o compostos por:

Conselho Universitario (CONSU): érgdo de natureza deliberativa e normativa e de instancia
final para todos os assuntos académico-administrativos, integrado pelos seguintes membros:

1. Reitor, que é seuPresidente;
2. Superintendente Académica;
3. Pro-Reitores;

4. Representantesdas seguintes categorias, escolhidos por seus pares, em listatriplice:
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4.1 Quatro coordenadoresde curso;
4.2Trés professores de cursos;
4.3Um representante do corpo técnico-administrativo;

4.4Um representante do corpo discente;

5. Um representante da Entidade Mantenedora;
6. Um representante da comunidade.
Atribuigoes:

a) Formular o planejamento, as diretrizes, politicas e normas gerais do Centro
Universitario;

b) Criar, desmembrar, fundir ou extinguir unidades académicas, administrativas ou
suplementares, ouvidos o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e demais 6rgaos
interessados;

c) Alterar o Estatuto, o Regimento Geral e aprovar os regimentos e regulamentos das
unidades académicas ou administrativas;

d) Designar comissdo para apurar responsabilidade de dirigentes do Centro
Universitario, quando, por omissao ou tolerancia, permitirem ou favorecerem o nao
cumprimento da legislacdo de ensino, do Estatuto, do Regimento Geral ou de normas
complementares;

e) Instituira concessdo de titulos honorificos e concessdo de prémios, obedecido ao que
prevé o planoanual de atividades e seu orcamento base;

f) Deliberar sobre representacdes ou recursos que lhe forem encaminhados pela
Reitoria;

g) Deliberar sobre intervencdo nos demais érgaos do Centro Universitdrio, esgotadas as
vias ordindrias, bem como avocar as atribuicdes a eles conferidas;

h) Determinar o recesso parcial ou total das atividades académicas de cada curso ou de
todos, ouvido o CONSEPE;

i) Deliberarsobre asistematicae o processo de avaliagao institucional;

j) Deliberarsobre o plano anual de atividades e sobre a proposta orcamentaria anual;

k) Exercer o poder disciplinar, originariamente ou em grau de recurso, como instancia

1)

superior;

Aprovar o regimento que disciplinao seufuncionamento;

m) Interpretar o Estatuto e o Regimento Geral e resolver casos neles omissos;

n)

Exercer as demais atribuicdes de sua competéncia, por forca de lei e do Estatuto do
Centro Universitario.
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Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE): 6rgdo central de supervisdo das

atividades de ensino, pesquisa e extensao, possuindo atribui¢cdes deliberativas, normativas e

consultivas, integrado pelos seguintes membros:

Reitor, que é seu Presidente;

Superintendente Académica;

Pro-Reitores;

Representantes das seguintes categorias, escolhidos por seus pares:
3.1 Trés coordenadores de curso;
3.2 Cinco professores;

3.3 Um representante do corpo discente.

Atribuicoes

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)
i)
j)
k)

m)

n)

o)

Criacdo, expansao, modificacdo e extingao de cursos;
Ampliacado, redistribuicdao e diminuigdo de vagas;
Elaboracdo da programacao dos cursos;

Programacao das pesquisas e das atividades de extensao;

Normas sobre as relagées dos professores com o Centro Universitario, com os
colegas e com os estudantes;

Normas que visem ao aperfeicoamento dos processos de afericdo do rendimento
escolar;

Propostas de alteracdo do Estatuto e do Regimento Geral;

Qualquer matéria de sua competéncia, em primeira instancia, ou em grau de recurso;
Propostas de avaliacdo institucional;

O regimento que disciplinaoseu funcionamento;

Os cursos sequlenciais e o ensino a distancia, na forma da legislagdo e normas
vigentes;

Os curriculos dos cursos de graduacao, obedecidas as diretrizes gerais, fixadas pelo
MEC;

O conteudo e a duragdo dos cursos de pds-graduagdo, em niveis de doutorado,
mestrado, especializacao, aperfeicopamento e atualizagao;

As normas gerais dos processos de selecdo para matricula em todos os seus cursos e
programas;

O calendario académico anual, os turnos e o horario de funcionamento dos cursos e
programas;
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As normas académicas complementares as do Regimento Geral, em especial as
relativas a programas de ensino, matriculas e outras, transferéncias, trancamentos
de matricula, reopcbes de curso, adaptacdes, avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem, processo seletivo aos diversos cursos, aproveitamento, aceleracdo ou
recuperacao de estudos e outras, que se incluem no ambito de sua competéncia;

O poder disciplinar, no ambito de suas funcoes;
A constitui¢cdao de comissoes;

As demais atribuicOes que, por sua natureza, |he estejam afetas;

Reitoria: Orgdo executivo da administracio superior do Centro Universitdrio, integrado

pelos seguintes membros:

1. Reitor.
Atribuigoes

a) Superintendertodasas atividades do Centro Universitario e representd-lo perante as
autoridades educacionais, a sociedade e a Entidade Mantenedora, assegurando o
exercicio da autonomia institucional;

b) Cumprir e fazer cumprir as resolugdes dos 6rgaos colegiados superiores, do Estatuto,
do Regimento Geral e da legislagdo e normas vigentes;

c) Convocar e presidir o CONSU e o CONSEPE, com direito a voto, além do voto de
qualidade;

d) Presidiratodos os atos universitarios a que estiverpresente;

e) Conferirgraus, expedirdiplomas, certificados e titulos profissionais;

f) Assinar acordos, convénios ou contratos, apds aprovacao pelo érgdao competente e
obediente a existéncia recursos orcamentarios e inclusdo no plano anual de
atividades;

g) Promover a elaboragdo do planejamento anual de atividades, a elabora¢do da
proposta orcamentdria e a sua execugao;

h) Indicar, a Entidade Mantenedora, a admissdo do pessoal docente e técnico-
administrativo, apds o cumprimento dos requisitos, estabelecidos neste Estatuto, no
Regimento Geral, na CLT e demais normas aplicaveis;

i) Encaminhar, ao CONSU, a prestacdo de contas e o relatério das atividades do ano
findo;

j) Tomar decisdes, quando necessarias, ad referendum dos respectivos Conselhos;

k) Propor, ao CONSU, a concessao de titulos honorificos, bem como de prémios;

Autorizar qualquer pronunciamento publico que envolva, sob qualquer forma, o
Centro Universitario;
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m) Constituir comissdes, auditorias ou assessorias para resolver matérias de interesse do
Centro Universitario;

n) Designar os representantes que integram os colegiados;
o) Exercer o poder disciplinar, de acordo com as normas vigentes;

p) Exercer quaisquer outras atribui¢des previstas em Lei, no Estatuto e no Regimento
Geral;

q) Delegarcompeténcias.

Os drgdos basicos de Administracdo Académica sdo compostos por:
Colegiados de Curso: deliberativo e normativo, que é integrado conforme a seguir:

a) Coordenador, que é seu presidente;

b) Cinco professores, escolhidos porseus pares.

O Curso é a unidade basica do Centro Universitario, para o desenvolvimento das funcdes
de ensino, pesquisae extensdo e de apoio técnico-administrativo. Subordina-se diretamente
a Superintendéncia Académica e a Reitoria, e é integrado pelos professores e alunos das
disciplinas que o constituem e pelo pessoal ndo-docente, nele lotado, sendo que cada curso

de graduacdo constitui uma unidade académico-administrativa.

Funcionamento dos o6rgaos colegiados académicos e Nucleo Docente Estruturante na
instituicao

Aos colegiados aplicam-se as seguintes normas gerais:
a) O colegiado funciona com a presenca da maioria absoluta de seus membros e decide
com maioriasimples, salvo nos casos previstos no Estatuto e no Regimento Geral;
b) O presidente do colegiado, em caso de empate, tem o voto de qualidade;

c) As reunides que ndo se realizem em datas pré-fixadas sdo convocadas com
antecedéncia minima de quarenta e oito horas, salvo em carater de urgéncia,
constando da convocacdo a pauta dos assuntos;

d) AsreuniGesde cardter solene sdo publicas e funcionam com qualquer nimero;
e) Das reunides é lavrada ata, lida e assinada na mesma reunido ou na seguinte;

f) E obrigatério e tem preferéncia sobre qualquer outra atividade universitaria o
comparecimento dos membros dos colegiados as reunides plenarias.

g) Sao prescritas as seguintes normas nas votacoes:
h) Nas decisGesatinentes a pessoas, a votacdo é sempre secreta;

i) Nos demais casos, a votagdo é simbdlica, podendo, mediante requerimento aprovado
por maioria simples, sernormal ou secreta;
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j) Nao é admitido o voto por procuracdo;

k) Os membros dos colegiados que acumulem cargos ou func¢des tém direito apenas a
um voto.

As decisbes dos colegiados podem, conforme a natureza, assumir a forma de
resolugdes, portarias ou instru¢cdes normativas, a serem baixadas pelo presidente do

respectivo colegiado.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE), no ambito dos cursos de graduagao do Centro
Universitario Belas Artes de S3do Paulo, tem funcdo consultiva, propositiva e de

assessoramento sobre matéria de natureza académica.

O NDE integra a estrutura de gestdao académica em cada curso de graduacdo, sendo
corresponsavel pela elaboracdo, implementacdo, atualizacdo e consolidacdo dos Projetos

Pedagdgicos do Curso (PPC).

Politica institucional para a coordenagdo académica e critérios de escolha do coordenador

A instituicdotem como politica escolher para coordenar os cursos, docentes titulados,
preferencialmente Doutores e Mestres, em regime de tempo integral e que atendam as
solicitacGes dos respectivos padrdes de qualidade, e demais exigéncias legais dos cursos a
gue se destinam. Valoriza, ainda, sua experiéncia profissional académica, ndo académica e

administrativa pregressa e seu potencial interdisciplinar.

A Coordenacdo de Curso é exercida por professor, designado pelo Reitor, com

mandato de dois anos, podendo ser reconduzido, com as seguintes atribui¢des:

a) Exercer o gerenciamento e a supervisao de todas as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo pertencentes ao curso sob sua responsabilidade, aplicando seus
conhecimentos, habilidades e aptiddoes na obtencdo de pleno éxito na execucgdo de
suas fungdes politicas, administrativas, académicas e institucionais;

b) Manter seus conhecimentos sobre a drea em que atua devidamente atualizados e
direcionados para a constante avaliacdo do curso e o aprimoramento permanente do
seu processo de ensino-aprendizagem, incorporando novos contetddos, metodologias
educacionais e tecnologias, ao projeto pedagdgico do curso que gerencia,
respeitadas as normas regimentais;

c) Exercer poder de lideranga sobre sua comunidade académica, conduzindo-a,
estimulando-a e motivando-a a elaborar, desenvolver e participar de todas as
atividades curriculares, programadas, de iniciacdo cientifica e outras
extracurriculares, devidamente previstas e aprovadas na forma regimental, através
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e)

f)
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h)

j)

k)

~
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de atitudes pré-ativas, congregativas, participativas, articuladoras e de manutencao e
respeito plenoaos principios éticos, morais e a legislacdo educacional e regimental;

Representar seu curso em todas as esferas e drgaos da estrutura organizacional,
visando defender os interesses do curso e da equipe sob sua coordenacdo,
promovendo o seu constante desenvolvimento e crescimento, bem como
participando da integracdo deste em todas as atividades institucionais e em parceria
com os demais cursos seqilienciais, de graduacdo e de pds-graduacdo e outros
ministrados por este Centro Universitario;

Representar seu curso e fazé-lo visivel a todos os segmentos da sociedade a que
serve, promovendo-o e destacando os seus diferenciais de padrdao de qualidade,
respeitadas as normas regimentais;

Supervisionar todos os processos de funcionamento do curso, envolvendo sua
infraestrutura, laboratérios, oficinas, salas de aulas, salas e ambientes especiais,
biblioteca e as suas relagdes com o projeto pedagdgico do curso, com as
deliberagdes, diretrizes e politicas dos érgaos superiores, com os demais setores e
segmentos académicos e administrativos e com a legislagdao aplicavel vigente,
fazendo com que estes processos e tudo que os envolve estejam sempre adequados
aos padrdes de qualidade estabelecidos pelos érgdos superiores e as normas legais,
bem como propondo constantemente o seu aperfeicoamento e melhorias;

Supervisionar todas as atividades do seu corpo docente e discente, fazendo-os
conhecer e cumprir todas as normas regimentais, diretrizes e politicas emanadas dos
orgdos superiores, normas complementares, o projeto pedagdgico e suas atividades
e outras decorrentes da legislacdo educacional e comum inerentes as atividades dos
mesmos;

Promover, obedecidas as normas regimentais, programas de avaliagao do curso, de
capacitacdo de seu pessoal docente, de iniciagdo cientifica, atendimento a
comunidade em geral e a implantagao de atividades extracurriculares, que venham
enriquecero processo pedagdgico do curso;

Participar da elaboracao do calendario escolar e os horarios de aula de conformidade
com as normas regimentais, bem como supervisionaro seu cumprimento integral;

Cumprir e fazer cumprir as decisdes, as resolu¢des e demais normas emanadas do
Colegiadode Curso e do Conselho Universitario;

Integrar, convocar e presidiro Colegiado de Curso;

Supervisionar o cumprimento da integralizacdo curricular e a execucdo dos
conteudos programdticos e da carga horaria de todas as disciplinas e atividades
programadas, curriculares e extracurriculares, do curso sob sua coordenacdo,
inclusive as de iniciacdo cientificae extensdo;

Participar das decisbes e providéncias, no ambito de suas atribui¢cdes, sobre
trancamentos de matriculas, transferéncias, aproveitamento de estudos, adaptacoes
e disciplinas a serem cursadas em forma de dependéncia, atuando, também, como
autoridade articuladora de todos os setores e 6rgdos envolvidos, objetivando o bom
andamento destes processos académicos;

n) Exercer o poder disciplinarno ambitodo curso;
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o) Tomar decisGes ad referendum do Colegiado de Curso, em casos de urgéncia ou
emergéncia devidamente comprovados, as quais deverdo ser, tempestivamente,
comunicadas a Reitoria;

p) Designar secretdrio para reuniées, bem como manter a ordem no desenvolvimento
dos trabalhos e a regularidade de seus registros;

g) Supervisionar a freqliéncia e a produtividade dos docentes, discentes e pessoal
técnico-administrativo;

r) Promover a integra¢do do seu quadro docente e de todas as atividades do curso e da
instituicdo, através de reunides periddicas;

s) Emitir parecer nos processos que lhe forem submetidos pelaReitoria;

t) Cumprir e fazer cumprir as normas constantes do regimento, assim como da
Legislagao Educacional Brasileira.

O apoio a coordenacdo de curso é de fundamental importancia para administracdo
estratégica dos cursos de graduacdo, pesquisa e extensdo. Fato a ser manifestado é a grande
integracdo dos pro-reitores com a coordenacgdo dos cursos, com a intencdo de averiguar
constantemente os fluxos dos processos em busca de melhoria continua. Isso também
decorre das reunides semanais mantidas para avaliacdo geral dos cursos e questoes

estratégicas.

Integragao entre gestdo administrativa, rgaos colegiados e cursos

O Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo assegura, como forma de aplicagao
do principio de gestdo democratica, a integracdo entre a gestdo administrativa, os seus
orgaos colegiados e os cursos em suas diversas modalidades. Para tanto, foram instituidos
orgaos colegiados deliberativos superiores com a participagdo de membros de sua
comunidade, da comunidade local e da representatividade legal do corpo docente, discente
e administrativo.

Neste sentido estabelece, ainda, as responsabilidades e areas de competéncia da
mantenedora e da mantida, o que permite e promove, conseqlentemente, a
democratizagao do conhecimento, mediante a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgara cultura, o pensamento, a arte e o saber. Entende-se que isso possa ser mensurado
a partir do indice de satisfacdo geral dos alunos, docentes e administrativos. Em relacdo a
instituicdo, a diretriz macro-orientadora a todos os 6rgdos que a constituem, é de que estes

existem para atender ao seu maior publico, os alunos.
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Participa¢dao da comunidade universitaria nos 6rgaos superiores administrativos e
académicos

A participagao do corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo esta
estabelecida no Estatuto, Regimento Geral do Centro Universitdrio e no Regulamento dos
Organismos de Representacao Estudantil. Os representantes terao direito a voz e voto nos

6rgaos colegiados, como segue:

a) No Conselho Universitario: quatro Coordenadores de cursos de graduacdo, trés
representantes do corpo docente, um representante do pessoal ndo docente, um

representante do corpo discente;

b) No Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo: trés Coordenadores de Curso, cinco

professores e um representante do corpo discente;

c) No Colegiado de Curso: Coordenador de Curso, cinco representantes do corpo

docente, e um representante do corpo discente.

O corpo discente tem a possibilidade de se fazer representar por meio de um Diretdrio
Académico, regido por estatuto préprio, elaborado e aprovado nos termos da legislacdo
vigente. A representacdo tem por objetivo promover a cooperagdo da comunidade
académica, vedadas atividades de natureza politico-partidaria. A Diretoria do érgao de
representacao discente é eleita nos termos de seus ordenamentos. Compete ao 6rgao de
representacdo discente, nos termos do Estatuto, indicar os seus representantes, com direito
a voz e voto, nos orgdos colegiados do Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo vedado

a acumulacao.

Mecanismos de acompanhamento sistematico dos objetivos

O acompanhamento e a avaliacdo dos objetivos da Instituicdo se ddo a partir de um
conjunto de indicadores conduzidos nos diversos niveis do Centro Universitario para

determinar os resultados efetivamente atingidos e analisd-los quanto aos impactos gerados.
Tais atividades tém cardter permanente sendo planejadas de forma que:

a) Possam ser realizadas com periodicidade programada ou a qualguer momento em
gue se fizerem necessarias;

b) Na propria programacdo estejam previstas as ocasides e maneiras de se introduzir as
correcgdes, caso sejam constatados desvios durante a execugao.
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c) Para o acompanhamento e avaliacdo dos objetivos sdo utilizados os seguintes
indicadores:

d) Nivel de cumprimento das metas definidas no préprio projeto: acompanhar a
aplicacdo dos recursos (fisico-financeiros e académicos) e verificar o cumprimento
das metas e objetivos propostos, bem como o cronograma do plano;

e) Cronograma de trabalho, para projetos de mais curta duragdo: permitir eventuais
corregdes na execucgdo do projeto, em qualquerdos niveisanalisados;

f) Definir varidveis para o acompanhamento e avaliacdo do nivel de desenvolvimento
dos objetivos;

g) Motivacdo e mobilizagdo das pessoas em torno dos objetivos;

h) Acompanhamento da execucdo dos objetivos nos seus aspectos internos: financeiros,
administrativo e institucional;

i) Avaliacdo dos impactos dos objetivos, principalmente, frente a producdo cientifica
institucional;

j) Avaliagdo da consisténciaentre as atividades realizadas e os objetivos propostos.

Estrutura e fluxo do controle académico do Centro Universitario

A Secretaria Geral é o 6rgdo de assessoria técnica a Superintendéncia Académicae a
Reitoria, responsdvel pela organizacdao, coordenagdo, supervisdao e execuc¢do de todo o
processo de regulamentacdo, controle e guarda dos processos pertinentes a vida académica
dos alunos dos cursos superiores do Centro Universitario. E responsavel, ainda, pelo
processo de ingresso e matricula de alunos e pela execuc¢do dos atos formais de colagdo de
grau.

O comando da Secretaria Geral é exercido por uma Secretdria Geral, indicada pela
Superintendéncia e pelo Reitor e aprovada pela Entidade Mantenedora, ouvidos os Orgdos
Colegiados, na forma regimental. Em suas faltas e/ou impedimentos, o Reitor podera
substitui-la temporariamente por um funcionario devidamente qualificado e nomeado
formalmente.

A Secretaria Geral sera constituida por 4 (quatro) setores: Controle Académico,
Expedicdo de Diplomas; Apoio ao Corpo Docente e Expedicdo de Documentacdo e
Protocolos.

Estes setores atuam de forma harmoénica e integrada, sob a orientacdo e supervisao
de um Chefe de Secretaria e dois Sub-Chefes, que atendem a todos os periodos de

funcionamento dos cursos ministrados e cuja incumbénciasera zelar e fazer realizar todas as
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suas rotinas de trabalho, estabelecidas nas competéncias determinadas pelas normas
regimentais do Centro Universitario.

A Secretaria Geral disponibiliza também a todos os interessados o Catdlogo
Institucional vinculado aos Processos Seletivos e o Regimento do Centro Universitario. Tem
ainda como fungées principais:

a) Controlar, registrar e assessorar os Coordenadores e Colegiados de Curso nos
processos de aproveitamento de estudos, de ingresso via transferéncias e de alunos

em tratamento excepcional domiciliar, bem como do controle dos alunos, que se
encontram em regime de dependéncia.

b) Receber e encaminhar aos Coordenadores, Colegiados de Curso e Orgdos Colegiados
e Administrativos superiores os documentos de solicitacdo de revisdao de notas e
faltas, bem como outros recursos administrativo-académicos devidamente
informados e acompanhados dos documentos pertinentes, na forma legal e
regimental;

c) Proceder, controlar, supervisionar, registrar e emitir documentos sobre todos os
procedimentos de avaliacdo e de controle de freqliénciado corpo discente;

d) Criar registros académicos e providenciar o cadastramento dos alunos regularmente
matriculados;

e) Divulgar todas comunica¢des referentes a normas regimentais e legais em forma do
manual do aluno, circulares e comunicados gerais, que tratem de assuntos de sua
alcada;

f) Anotar, conforme tecnologiavigente, os registros dos diadrios de classe;
g) Divulgar adequadamente os controles académicos;

h) Manter atualizados todos os mapas estatisticos de aproveitamento e freqliéncia de
todas as turmas dos cursos e de seus alunos, individualmente;

i) Elaborar o processo de registro de diplomas e todas os seus procedimentos
correlacionados, bem como orientar os alunos formados na realizacdo de seus
registros profissionais.

Em sintese, por meio de sua departamentalizacdo, a Secretaria Geral tem por
responsabilidade cuidar de todos os apontamentos relativos a vida académica dos alunos,
principalmente no que se refere a matricula, freqiéncia as atividades, notas, documentos
respectivos, tramite dos processos de transferéncias, trancamento e cancelamento de
matriculas, avaliacdo das justificativas das auséncias - observadas as normas regimentais - e
pelo fornecimento das informacdes necessdrias aos despachos dos requerimentos
apresentados pelos alunos. Com os resultados da pesquisa de 2020/1 também foi possivel
implantar uma série de novos processos, inclusive digitais, para aprimorar e melhorar o

departamento.
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EIXO 5: Infraestrutura fisica

Instrumentos de avalia¢ao

a) Questionarios respondidos nos itens sobre infraestrutura da instituicdo: Campus
virtual ( Plataforma Moodle), salas de aulas remotas ( Plataforma Zoom), biblioteca,
laboratdrios, ateliés e estudios, dreas de lazer, equipamentos de informdtica em
funcdo das atividadesde ensino, pesquisa e extensao, servicos de apoio ao aluno;

b) Visitastécnicas dos membrosda CPA (em grupo ou individualmente) paraverificacao
in loco de especificidades, Pesquisa Exploratéria de observacdo e checagem da
Plataforma Moodle e da Plataforma Zoom, bem como da Plataforma do BAonline (
disciplinas EAD);

c) Reunides com representantes do corpo discente, do corpo docente, e do corpo
técnico-administrativo.

Aspectos avaliados
a) Grau de satisfacdo do corpo docente, discente e corpo técnico-administrativo;
b) Adequacdo das aulas remotas e do suporte académico;

c) Comunicagdo Interna e Externa;

Andlise dos resultados

Em decorréncia da Pandemia e da necessidade de estarmos online, a pesquisa se
direcionou para verificar a adaptacdo do corpo técnico- administrativo, do corpo docente e
do corpo discente a este novo modelo de interagdes durante os semestres 1 e 2do ano de
2020. A instituicdo esteve de marco a outubro na modalidade remota com aulas em tempo
real, e a partir da liberacdo do Governo do Estado de SP, apds realizarmos pesquisa com
alunos, no modelo hibrido. O corpo técnico administrativo quase que na sua totalidade
permaneceu remoto no periodo mais critico e com a liberagdo pode ir regressando
gradativamente, em forma de rodizio, contudo aqueles com comorbidades ou outras
necessidades, permaneceram no modelo remoto. Nas pesquisas realizadas em outubro de
2020, a Comissdo implantou questGes mais pertinentes ao momento em que estamso
vivenciando, podendo assimter uma avalia¢do apropriada dos novos sistesmas implantados.
Em relacdo a pesquisa discente pode-se realizar a segmentac¢do dos cursos, conseguindo

assim resultados mais especificos em resposta as questdoes que foram levantadas para
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discussdes. Na realizacdo da sondagem a todos os atores institucionais foram escutados,
tendo portanto a oportunidade de se manifestar quanto ao ambiente de trabalho remoto e
das suas condicdes.

Corpo Docente: Quais canais de comunicacdo da Belas Artes vocé utiliza para saber

0 que acontece na instituicdo? (marque todos os canais utilizados por vocé).

Portal Académico

Disciplina INOVA BA no Moodle

WhatsApp do grupo do curso

WhatsApp do coordenador

Email

Site

0 20 40 60 80 100 120 140 160

O e-mail e os grupos de whatsapp sdo as formas mais utilizadas para saber o que
acontece na BA

A Comissdo Prépria de Avalia¢cdo implantou desde 2012 os diagnésticos in loco, o que
permite analisar toda a infraestrutura concedida aos cursos de graduacdo. Neste periodo de
de 2020, em janeiro, fevereiro, a CPA ( por meio de seus membros, individualmente) visitou
diversos espacos didaticos institucionais e especificos dos cursos, salas de aula, bibliotecas e
areas comuns. No dia 18 de margo de 2020, o Governador de S3o Paulo, Jodao Doria,
anunciou novas medidas contra o coronavirus, em que determinava para que todas as
instituicoes da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, ndo funcionassem até 30 de abril de
2020. Assim que recebeu as restri¢des, a instituicdo organizou o treinamento da plataforma
Moodle e plataforma Zoom para todos os docentes, a fim de que estivessem preparados
para esse periodo em que as aulas ficassem remotas.

A tomada de decisdo e a organizacdo desses processos foi muito rapida, e decisiva
para que os alunosficassem com as aulas suspensas somente por uma semana. Vale lembrar
gue todas as aulas dos cursos de graduacao e pds-graduacdo presenciais, foram remotas em

tempo real, sem gravacao destas, possibilitando aos alunos e docentes que mantovessem as
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suas rotinas diarias na instituicdo. Foram realizadas varias pesquisas ao longo do ano para
validar e checar o bem estar dos alunos e docentes, assim como pesquisas relacionadas a
sua propensao ao retorno ao campus, assim que fosse possivel e seguro para todos.
Portanto, ressaltamos neste documento que a CPA pode constatar a importancia dada pela
instituicdo para resguardar a saude fisica e mental de todos ( corpo técnico-administrativo,

corpo docente e corpo discente).

SALAS DE AULA

Como ressaltado anteriormente, ndo cabia neste momento checar somente os
espacos fisicos, mas também as plataformas utilizadas para as aulas remotas. Em relacdo

Os grupos foram solicitados a avaliar ndo somente por tipologia de ambientes;
destaca-se a avaliagdo das instalagdes de forma geral em que estdo centradas as atividades
letivas. A sondagem por graduacao quanto as Oficinas, Laboratérios e Centro Grafico
(impressGes e plotagens) mostrou-se satisfatéria, apesar de que o uso deste espacgos en
2020 foram restritas alunos se mostraram satisfeitos.

Estes ambientes sdo muito usados pelos alunos, e foi em decorréncia desta
necessidade, que varias aulas de laboratdrios e ateliés foram suspensas para os meses em
gue os alunos ja pudessem ter acesso ao ambiente académico no campus presencial. Pode-
se aferir que docentes se apresentam satisfeitos com as instalagdes para o trabalho
pedagdgico, e também se adaptaram muito bem ao ambiente online, com as aulas remotas
em tempo real. Aspectos seguranga, e situagdes novas impostas pela pandemia, também
foram alvo desta Ultima pesquisa, visto que nunca antes tinhamos vivenciado tal situagao.
Algumas questdes foram extermante relevantes paracompreendermos melhoro momento,

como demonstram os préximos dados:
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Corpo Docente: Vocé se sente familiarizado com quais plataformas da BA? (marque

quantas desejar).

120 140 160

o
)
o
N
o
o
o
co
o
g

Os docentes conhecem muito bem as plataformas da instituicao.

Corpo Discente: Em decorréncia da Pandemia, o Moodle virou seu Campus Virtual, e a sua
nova sala de aula é 0 ZOOM; tendo isso em mente, em uma escala de 0 a 10, qual nota

vocé atribui ao acesso a plataforma

80
—4— Arquitetura
70
60 —fl— Artes Visuais
50 —#—Design de Moda
40 . ;
=== Design Grafico
30
=== Puyblicidade e
20 Propaganda
—0—Rela¢des

10

Internacionais

==Rela¢des Publicas

Os alunos avaliaram de forma positivaa plataforma utilizada pelo Centro Universitario Belas

Artes de S3o Paulo.



Corpo Docente: Durante as aulas sincronas, quais foram suas maiores preocupagoes?

(marque quantas desejar).

Falta de privacidade (familiares dos h
discentes acompanhando as aulas;...

Compartilhamento de espaco para o
trabalho com os familiares -

Barulhos e obras na vizinhanga _

Dar aulas para cameras fechadas _
T T T T T T
0 20 40 60 80 100 1

As maiores preocupacdes dos docentes foram a possivel falta de sinal de internet e dar

20

aulas para cameras fechadas.

Corpo Discente: A Belas Artes disponibilizou monitores e tutores para auxiliar os(as)

estudantes (anjos, suporte ao aluno, suporte académico, suporte psicolégico e suporte

tecnoladgico). Na sua opiniao como isso o(a) auxiliou?

Anjos, suporte ao aluno, suporte académico,
psicolégico e tecnolégico

RelacGes Publicas
RelacGes Internacionais
Publicidade e Propaganda
Design Grafico

Design de Moda

Artes Visuais

Arquitetura

=]

20 40 60 80 100 120 140 160

C- Ndo utilizei. mB- Auxiliou pouco. ® A - Auxiliou muito.

A Belas Artes ofereceu uma gama de servicos para auxiliaros alunos ao longo do ano de

2020, porém poucos foram utilizados.
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BIBLIOTECAS

No ano de 2020, além de toda a infraestrutura fisica, a Biblioteca intensificou e
aprimorou os seus servicos online, ja ofertados anteriormente. Além de disponibilizar PDFs
das publicagdes mais solicitadas nos planos de ensino das disciplinas ( sempre dentro do
limite maximo permitido), ainda criou um servico de drive-true em que os docentes,
discentes e corpo-técnico administrativo pudessem reservar online os titulos necessarios, e
retirar apés agendamento. No periodo mais critico da pandemia, em que a instituicao
primou pelos seus funcionarios, todos que necessitaram, foram atendidos via chat, suporte
ao aluno, suporte ao professor e pela equipe remota da Biblioteca. Neste periodo também
foram flexibilizadas as datas de devolucdo, e todo o material teve renovacdo automatica
para que ndo prejudicasse o andamento das pesquisas e das aulas.

Vale ressaltar que a estrutura e conservagao das Bibliotecas atendem as normas do
ISO 9001, comportando confortavelmente os alunos e usuarios quando em suas pesquisas e
leituras. Sendo assim, apds pesquisas realizadas com a comunidade Febaspianareferente ao
espaco fisico e acervo das Bibliotecas da instituicdo, pode-se considerar muito satisfatoério
este quesito, como ja foi anteriormente comentado.

O Corpo Discente apresenta um alto grau de satisfagdo com os servigos prestados
pela biblioteca. Os dados da pesquisa revelam que além da infraestrutura os servicos
também sdo 6timos. Os indices analisados evidenciam um ponto extremamente positivo da
Avaliacdo Institucional que deverd ser mantido, mantendo a exceléncia nos servigos
prestados a comunidade Febaspiana. Na sequéncia uma imagem do sistema gestor da

biblioteca que elucida o acesso virtual da Biblioteca.
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ONLINE aries ) 509001

@

Ajuda | Acessibilidade | Alto contraste 2 Entrar
Busca rapida Busca combinada ‘Qualquer biblioteca - |
|Tudos 05 campos - ‘ ‘ | Buscar Limpar | [] Registros com contelido digital

Ultimos avisos ¥

Importante

ola!

Comunicamos que todos os prazos de empréstimos de obras (livro, revista, catalogo, jornal, artigo, cd, dvd, etc) estdo sendo renovados até o dia

12/04/2021, automaticamente, pelo Sistema de Bibliotecas da Belas Artes. Esta medida estd sendo adotada em virtude da suspens3o das aulas

presenciais, desde ¢ dia 13 de margo de 2020, como medida preventiva contra a disseminagio da Covid-19 (Coranavitus). Informamaos gue estamos

online para auxilid-los(as) nas pesguisas e consultas em nossa catdlago onling, nas bases de dados, nas normas da ABNT, nos levantamentos
bliograficas, entre outras d:

Contem conoscol Leiam mais! Pesquisem mais! Estudem mais!

Ultimas aquisicées

. r g 2 . s
2528 e
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oe e B Ver mais

Corpo Docente: Em uma escala de 0 a 10, atribua uma nota para a Biblioteca no que se
refere a atualizagdo das referéncias bibliograficas. Considere a existéncia de exemplares

mais novos, opg¢oes diversificadas e atualizadas sobre um assunto, entre outros.

70
60 ,

0 /
o /

30
20 /
10

3 4 5 6 7 8 9 10

Os professores atribuiram a biblioteca nota média de 8,73. O desvio padrao foi de
2,49

O Corpo Discente deu uma nota muito boa a biblioteca em relacdo ao
guestionamento sobre a disponibilizacdo das referéncias bibliogrédficas que ele vocé
necessitou. Contudo, nesta pergunta os alunos consideraram somente as publica¢gdes que

estavam discponiveis virtualmente, ignorando o fato de que nao é possivel disponibilizar na
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integra todas as obras. Para sanar esta falta de compreensao, a biblioteca estd realizando
alguns plantdes de esclarecimento, assim como enviando e-mails para novamente sinalizar
gue continua oferecendo o servico de drive- true até a situacdo do COVID-19 se estabilizar e

todos possam retornar ao campus presencial.

LABORATORIOS DE COMPUTACAO GRAFICA (INFORMATICA)

Outro grande desafio do ano de 2020 imposto pela Pandemia foi os softwares
utilizados nos laboratérios de computacdo grafica (informatica) do Centro Universitario
Belas Artes de S3o Paulo. Tendo ciéncia da necessidade da disponibilizacdo destes, a
Instituicdo forneceu o acesso a diversos softwares a alunos e professores para que

pudessem dar sequénciaao bom andamento das aulas.

E-mail enviado para o corpo discente e para o corpo docente em 18 marco de 2020.

Superintendéncia Académica

Prezado Time Belas Artes,

Informamos que diversos softwares estdo disponiveis para
utilizagéo.

Neste momento atipico, precisamos manter nossa rotina, entdo
com o intuito de informa-los e ajuda-los nos trabalhos e
estudos, listamos para vocés as principais ferramentas e como
devem fazer para ter acesso.

Acesse a lista aqui.

Atenciosamente.

No quesito dos laboratdrios, as uUltimas pesquisas realizadas com ambos os grupos,
corpo docente e corpo discente, apontaram satisfacdo e que sdo adequados ao que a
instituicao deseja.

No caso dos professores, perguntou-se em torno dos recursos disponiveis em sala de
aula; ja para os alunos, perguntou-se sobre a qualidade da prestacdo dos servicos nos

laboratdrios. Com relagdo a satisfacdes com recursos de laboratérios de computacdo grafica,
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os docentes evidenciam que as salas de aula ndo conseguem substituir os laboratoérios, o
gue permitiria recomendar que as aulas pudessem ser mais ativas se ministradas em outros
espacos (como ja constatado anteriormente em outra questdo deste relatorio).

A CPA, juntamente com a Reitoria do Centro Universitdrio Belas Artes de Sdo Paulo,
continuard solicitando as areas envolvidas neste indicador, um constante aprimoramento
das tecnologias de informacdo, a fim de manter os servicos prestados, visando a satisfacao
dos publicos envolvidos. Outras perguntas foram realizadas em relacdo a infraestrutura,

obtendo-se altos graus de satisfagao.

ACESSIBILIDADE

Em continuidade ao exposto no indicador que tratou das condi¢Ges das instalacdes
académicas, ndao deixou a instituicdo de se preocupar em assegurar plenamente as
condi¢des basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de
equipamentos e instalacdes em seu campus, conforme estabelece a Portarian.23.284, de 7
de novembro de 2003, que se refere a adequacao de sua infraestrutura para os portadores
de necessidades especiais, deficiéncias auditivas e deficiéncias visuais.

Adotou-se como referéncia a norma NBR 9050/2015 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia e
Edificacbes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos. Desta forma, a instituicdo
assegura:

Aos alunos com deficiénciafisica:

a) Eliminacdo de barreiras arquiteténicas para circulacdo do estudante, permitindo o
acesso aos espacos de uso coletivo;

b) Reserva devagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servigos;

c) Construcdo de rampas com corrimdos ou colocacdo de elevadores, facilitando a
circulacdo de cadeira de rodas;

d) Adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

e) Colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) Instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usudrios de cadeira de rodas.

Aos alunos com deficiénciavisual:

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso até

a conclusao do curso, sala de apoio contendo:
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Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema
de sintese de voz;

Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

Plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em fitas de audio; software de
ampliagdo de tela;

Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal;

Lupas, réguas de leitura;

Scanner acoplado a um computador;

Plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos conteudos basicos em Braille.

Aos alunos com deficiénciaauditiva:

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso até

a conclusdo do curso:

a)

b)

Quando necessario intérprete de LIBRAS (lingua brasileira de sinais), especialmente
guando da realizagdo de provas ou sua revisdao, complementando a avaliagdo
expressaem texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento
do aluno. Atualmente, conta-se com a presencga de um intérprete por periodo letivo
em cada Unidade da Instituicdo;

Flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o conteido semantico;

c) Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, (para o

d)
e)

uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver
matriculado);

Materiais de informacOes aos professores para que se esclareca a

especificidade linguistica dos deficientes auditivos.

Existem dreas de convivéncia para os discentes, docentes e funciondrios técnico-

administrativos, onde é possivel o uso para descanso, interacdo, e até mesmo para a

realizacdo de tarefas, como é o caso dos AteliésLivresdas Unidades |, Il e lll.

Para o periodo das aulas remotas uma série de acdes foram tomadas para garantir a

Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Todas essas aces serdo relatadas com

suas especifidades norelatériointegral.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos constatar que 2020 foi um ano de muitos desafios sem precedentes. Apesar
destes desafios o Centro Universitdrio Belas Artes conseguiu conduzir os semestres
académicos com maestria. Desde a sua constitui¢cdo, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)
no Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo obteve apoio de toda a comunidade
Febaspiana, e tal comunidade tem participado com valiosas contribuicGes. Este relatério ndo
se pretende conclusivo, visto que temos a compreensao da avaliagdo como um processo
construtivo, o que torna-o um ponto de partida da nossa busca pela exceléncia constante,
gue é o objetivo do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo.

Em 2020 todos os questionarios aplicados junto ao publico de interesse - corpo
docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo - foram desenvolvidos no formato
eletrénico, o que propiciou precisao e agilidade nas analises aqui explicitadas. A qualidade
da avaliacdo estabem delineada conforme mostra o presente relatério. Vale ressaltar que as
recomendagdes sugeridas por essa comissdo foram atendidas, e fazem parte das estratégias
de melhorias constantes desta instituicdao. A direcao da escola se vale dos resultados da
pesquisa para avaliar, decidire implementartais melhorias.

O processo de avaliacdo foi de notdrio conhecimento dos publicos de interesse,
tendo sido largamente divulgado, seja presencialmente seja por meio de midias sociais e
sitio institucional na internet. Deste modo, ficou consolidado um programa de avaliagdo, que
assegura a qualidade de analise das diversas dimensdes determinadas pelo SINAES.

E certo que ha um grande trabalho para ser ainda desenvolvido e que assegure n3o
somente a continuidade dos processos de avaliacdo, mas a constante melhoria na
participacdo de toda a comunidade, bem como, na divulgagdao dos resultados.

Devido a implantacdo do novo instrumento de avaliagdo externa, publicado em
outubro de 2017, bem como a publicacdo da NOTA TECNICA N2 16/2017/CGACGIES/DAES,
as alteracdes foram devidamente consideradas na elaboracdo do relatdrio da CPA. Ja se
encontra adaptado em 5 (cinco) eixos como previsto em tal instrumento, o que facilitara o
trabalho da CPA e posteriormente, a leitura deste relatério junto aos departamentos
estratégicos e as comissdesavaliadoras do Ministério da Educacdo e Cultura.

Assim, as diferentes dimens&es consideradas no instrumento de avaliacdo, atendem

as exigéncias informativas e a padronizacdo de indicadores considerados pelo MEC-
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Ministério da Educacdo. Este conjunto de informacBes quantitativas (pesquisa interna) e
gualitativas (depoimentos) somados a analise das dimensdes preconizadas pelo SINAES e
traduzidas por meio das metas a serem atingidas durante a vigéncia do PDI 2017-2021, é o
gue se necessita para consolidar o instrumento de avaliagdo como uma peca estratégica
para o desenvolvimento daIES.

Esperamos que a CPA tenha cumprido o seu papel dentro da gestdo estratégica,
analisando in loco todos os servicos prestados pela instituicdo, dialogando com os
mantenedores e exercendo a sua missdo institucional que é de sinalizar, frente aos
indicadores adotados, os pontos fortes, as fragilidades, bem como as oportunidades e as
melhorias continuas.

Todos os resultados obtidos nas pesquisas tém sido divulgados para os publicos
interessados (Reitoria, Pro-Reitorias, Coordenadores de Curso, Colaboradores e Alunos), por
meio de documentos, reunides presenciais e divulgacdo por meio de cartazes.

Este relatdério se mostra diddtico, o que significa que desde a construcdo dos
instrumentos até a concepc¢do e consolidacdo da avaliacdo institucional, os membros que
compdem esta comissdo atuaram de forma pragmatica em cima de dados concretos. Por
esse motivo, todos os pontos aqui apresentados serdao divulgados a mantenedora que ira
idealizare planejar as a¢des junto as dreas estratégicas.

Por fim, a CPA é um agente de mudancas que atua na instituicdo com autonomia, e
isto faz com que haja melhorias importantes nos servicos prestados aos publicos de
interesse, fortalecendo amarca da instituicdo e o seudesempenho no mercado educacional.

Entende-se que este relatdrio representa a melhor imagem de todos os dados e
informacgdesimportantes surgidas durante as pesquisas realizadas em 2020.

Frente ao exposto, coloca-se esta CPA e seus membros sempre a disposicao para
guaisquerinformacgdes e esclarecimentos.

Cordialmente,

Comissdo Propria de Avaliagao do Centro Universitdrio da Belas Artes

Profa. Ma. Valeska Fonseca Nakad Presidente

Profa.Ma. Luciene Patricia Canoa de Godoy Vice-Presidente

Prof. Dr.Roberto Bertani Representante das Coordenagdes de Cursos
Profa. Ma. Elisabeth Cristina do Amaral Ecker Representante do Corpo Docente

Sra.Ana Julia Silva Pereira Representante do Corpo Discente
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Sr. Anderson Martins Vasconcellos Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Profa.Dra.. Leila Rabellode Oliveira Representante da Mantenedora
Sra.Ma. Patricia Gomes Cardim Anastasi Martins Representante daReitoria
Sr. Antonio Duarte Pinto Representanteda Comunidade




