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RESUMO  
Este Artigo Científico tem como principal objetivo estudar o ambiente de trabalho, tanto 
o que era conhecido em um cenário pré pandêmico do Covid-19 quanto o novo modelo 
de trabalho remoto, e quais serão os aprendizados que a sociedade levará disso para os 
novos ambientes em um cenário pós pandêmico. Para uma identificação coerente de quais 
são as percepções dos trabalhadores, foi realizada uma pesquisa junto com os 
funcionários do Mercado Livre na sede de Osasco, SP, com um questionário elaborado 
especificamente para eles e entrevistas com coordenadores. A conclusão da pesquisa 
identifica que o trabalho remoto e o modelo híbrido são preferidos pelos trabalhadores, 
entre outras tendências que as empresas irão seguir resultantes dos 
aprendizados obtidos durante a pandemia.  
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