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RESUMO

A iluminacdo artificial € um fator que garante 0 sucesso de um
estabelecimento comercial. Um bom projeto de iluminacdo conta com trés
elementos principais; primeira impressao, transicdo e tarefa; deve estar ligado a
comunicacgdo visual do estabelecimento e, ressaltar cores e formas sem causar

desconforto térmico e visual.

Em restaurantes, a atmosfera criada pela iluminacao é tdo importante quanto
o cardapio. Além de mostrar com clareza os alimentos, ela cria impressdes nas
pessoas de acordo com as ambientacdes existentes, podendo ser de desconforto ou

nao, o que influéncia o tempo de permanéncia do cliente no estabelecimento.

Cada ambiente, dependendo de sua utilizacdo, necessita de uma quantidade
de luz especifica medida em lux. Para a area de circulacdo (recepcdo, sala de
espera, corredores, acessos sanitarios, etc.) recomenda-se de 100 a 300 lux, para a
area de distribuicdo (em self services e fast food), 500 lux e na area de comensais

h& uma variacdo de 250 a 450 lux.

Conhecimentos basicos técnicos em sistemas de iluminacdo, tipos de
lampadas, tipos de luminarias, equipamentos auxiliares e algumas denominacfes
S&80 necessarios para o desenvolvimento de um projeto luminotécnico conciso. Sem
a iluminacdo adequada nao havera a criacdo de uma atmosfera agradavel para a
realizacdo da compra, os produtos e a marca nao serdo destacados e, os clientes
ndo voltardo no estabelecimento devido ao desconforto existente no local. O

investimento na iluminacédo é imprescindivel para se adquirir o sucesso de vendas.

Palavras chaves:

lluminacao artificial. Estabelecimento comercial. Restaurantes. Lux



INTRODUCAO

O objetivo do trabalho € estudar a iluminacéo artificial de estabelecimentos
comerciais, mais especificamente de restaurantes, comprovando sua importancia e
sua capacidade de influenciar todo o andamento do local, desde o produto até o
cliente.

Através da escolha do tema procuro chamar a atencao dos profissionais e
futuros profissionais e tentar de alguma forma auxilid-los a desenvolver seu préprio
projeto de iluminacdo através do conhecimento dos topicos béasicos necessarios
para isso.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizados recursos como:
pesquisas em sites de busca e sites especificos relacionados ao tema, uso de
material didatico da professora de Conforto Ambiental 2 do curso de Design de
Interiores, Cecilia Muller e, dos softwares Auto Cad e 3D Max.



CAPITULOL1 - A ILUMINACAO ARTIFICIAL EM RESTAURANTES

A iluminacdo artificial € um fator que garante 0 sucesso de um
estabelecimento comercial. Sua funcdo priméria € a visibilidade; a distribuicdo ou
formas de incidéncia criam sombras e claridades que definirdo a nossa percepcéo

de tri dimensao.

No momento em que € capaz de alterar a percepcao das formas, materiais,
cores e proporgdes através das diferencas de intensidade, tonalidades da luz e
formas de distribuicdo no espaco, torna-se um elemento de projeto com fungdes

espaciais.

Um bom projeto de iluminac&o conta com trés elementos principais;
primeira impressao, transicao e tarefa; deve estar ligado a comunicacao visual do
estabelecimento e, ressaltar cores e formas sem causar desconforto térmico e

visual.

A primeira impressao, € uma sucessao de visdoes desde a porta de entrada
do estabelecimento até o seu interior. A transicdo, € o caminhar pelo espaco
impulsionado pelos estimulos que os focos de interesse oferecem. A tarefa manda

gue a iluminacéo atenda a utilizacdo do espaco, facilitando-a e enfatizando-a.

Determinar os ambientes, promover orientacdo, destacar os pontos de maior
interesse; atraindo os olhares dos clientes para a mercadoria, oferecer uma
atmosfera agradavel para a realizacdo da compra, a diferenciagdo entre a
concorréncia e, ter o poder de alterar os estados fisicos, sentimentais e psicolégicos
das pessoas, modificando suas percepcdes visuais, sdo algumas funcdes da
iluminacao artificial. Em restaurantes, a atmosfera criada pela iluminacdo é téo
importante quanto o cardapio. Além de mostrar com clareza os alimentos, ela cria
impressdes nas pessoas de acordo com as ambientacfes existentes, podendo ser
de desconforto ou ndo, o que influéncia o tempo de permanéncia do cliente no

estabelecimento.

Em lanchonetes e self services, espera-se que o cliente fique por um curto
periodo de tempo portanto, as iluminancias devem ser altas, pois estimulam as

refeicBes rapidas. Utiliza-se a iluminacdo geral e direta. JA em restaurantes a la



carte, onde o tempo de permanéncia € maior, € utilizada uma iluminacdo que
proporciona conforto e relaxamento, ou seja, uma iluminacdo nao uniforme e
indireta. Para criar um clima de privacidade, utiliza-se uma iluminacdo baixa e

proxima ao cliente.

Obtém-se a iluminacao geral, direta ou difusa, através de luminérias fixadas
no teto, sendo as fluorescentes (tubulares ou compactas em nichos no forro) a
melhor opgéo, resultando numa boa, eficaz e econémica iluminagdo do ambiente. A
indireta, garante a setorizagdo de ambientes, criando situac¢des intimistas e
reservadas e, € obtida, através de spots com refletores, arandelas, sancas e
abajures.

Cada ambiente, dependendo de sua utilizacdo, necessita de uma quantidade
de luz especifica medida em lux. Para a area de circulacdo (recepcdo, sala de
espera, corredores, acessos sanitarios, etc.) recomenda-se de 100 a 300 lux, para a
area de distribuicdo (em self services e fast food), 500 lux e na area de comensais
ha uma variacédo de 250 a 450 lux.

Em todos os casos, a iluminacdo deve ter um bom indice e boa reproducéo
de cores. As cores quentes (vermelho, laranja e amarelo), provocam sensacdes de
materialidade e proximidade, avancando em nossa dire¢do e “diminuindo” o espaco.
Ja as cores frias (azul, verde e violeta), provocam sensacfes de distancia e

imaterialidade, recuando e abrindo espaco.

Figura 1 —restaurante fast food



Figura 2 —restaurante self-service

Figura 3 —restaurante a la carte



CAPITULO 2- QUESTOES TECNICAS

2.1Conceito Light Design — relacéo da luz com o espaco.
2.2Sistemas de iluminagéo
De acordo com a distribuicdo de luminérias, temos:

» Sistema Principal (Funcional) — é aquele que atende as necessidades
funcionais do espaco. E dividido em:
e Geral: distribui a luz de forma regular e uniforme no ambiente permitindo a

flexibilidade do lay out.

Figura 4 —iluminacéo geral

e Localizado: a luz é localizada estrategicamente, ou seja, em locais onde
determinadas atividades estdo sendo desenvolvidas, deve ser reposicionada
com a mudanca do lay out e em alguns casos deve ser complementada com

a iluminacéo geral.



Figura 5 —iluminacéo localizada

e Local ou de tarefa: a luz é localizada estritamente na area de trabalho
permitindo o controle individual, também deve ser complementada com a luz

geral e ndo permite a flexibilidade do lay out.

Figura 6 —iluminacéo local ou de tarefa

10



Figura 7 —iluminacéo local ou de tarefa

» Sistema Secundario (Criacdo do espaco) — é aquele que cria o cenario do
espaco através da definicdo de formas, planos e volumes, da valorizacdo da
textura, da criacdo de movimentos e ilusdes, da definicdo de contrastes e
hierarquias dentro do espago e campos visuais e da influéncia no humor. E
dividido em:

e lluminacdo de destaque: enfatiza um objeto ou superficie através do uso de

spots ou da colocacgéao da luz muita proxima do local a ser iluminado.

SHimge Abryaa

Figura 8 —iluminacao de destaque
11



e lluminacéo de efeito: o objeto de interesse é a propria luz.

Figura 9 —iluminacéo de efeito

e Illuminacéo decorativa: o objeto que produz a luz é o que interessa. Cria uma

area de interesse no ambiente mas nao consegue ilumina-lo.

Figura 10 —iluminagdo decorativa
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Figura 11 —iluminacdo decorativa

lluminacéo arquitetbnica: é a luz integrada a elementos arquitetbnicos como

cornijas, sancas, etc.

Figura 12 — lluminagéo arquitetdnica

13



e A~

Figura 13 —iluminagao arquiteténica

De acordo com a distribuicédo do fluxo luminoso pelas luminarias, temos:

e lluminacdo direta: a luz da fonte luminosa (lampada) é dirigida diretamente
para o plano a ser iluminado. Usada em salas de leitura, ambientes

comerciais, escritérios, cozinhas.

Figura 14 —iluminagéo direta
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Figura 15 —iluminagéo direta

e lluminacéo indireta: o fluxo luminoso é projetado em paredes e/ou teto para
depois ser refletido, atingindo assim o plano a ser iluminado. Mais usada em
dormitérios e home theaters.

R o
R B

Figura 16 —iluminacgao indireta
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Figura 17 —iluminagao indireta

2.3 Tipos de lampadas

» Incandescentes comuns
-a mais antiga fonte de luz artificial

possui uma cor agradavel e reproducao de cor de 100%
-utilizada em residéncias e comércios

-vida 0til de mais ou menos 1000 h

-iluminacéo quente, de baixo custo e facil manutencao
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» Hal6genas
-6tima reproducao de cores
-vida util de mais ou menos 2000 h
-iluminagédo quente, custo médio e facil manutencao
-luz mais branca e brilhante

-necessario o uso de transformadores

» Halbgenas em baixa tenséo (bipino, AR)
-tamanho reduzido
-varias poténcias (20w e 50w- mais usadas)
-vida util de até 2000 h
-necessita de transformador
-utilizadas em luminarias embutidas, balizadores, decorativas de mesa,

pendentes ou arandelas para iluminacdo de destaque

Figura 18 — Hal6gena bipino

» Halogena em baixa tensdo com refletor metalico halospot AR
-intensidade de luz elevada
-ndo recomendado para iluminagéo a pequenas distancias
-poténcias : 20w, 50w, 100w
-angulo de abertura : 4°, 8°, 24°
-vida util de até 3000 h

-necessita de transformador

17



-utilizada para iluminagcdo de efeito e destaque em lojas, shoppings,

restaurantes, bares, museus e galerias

Figura 19 — Hal6gena halospot AR

» Hal6genas dicréicas
-hal6gena em baixa tensédo (12v) + refletor dicréico
-poténcias : 20w, 35w, 50w
-diametro: 35 e 51mm
-angulo de abertura: 10°, 38°, 60°
-vida util: de 2000 h a 6000 h
-necessita de transformador
-utilizada para iluminar tecidos, couro, flores em restaurantes, lojas, bares,
galerias, museus
-dicréica cool blue: utilizada para iluminar objetos metéalicos (4000 h de vida
atil)
-dicréica colorida: possui filtro integrado nas cores verde, amarelo, azul e
vermelho, usada em promocfes, casas noturnas, locais de entretenimento,

lojas.

18



Figura 20 — Hal6égena dicroica

» Hal6genas em tenséo de rede palito
-instalacdo em tenséo de rede dispensando o uso de transformador
-versdes: 100w, 150w,, 300w, 500w, 1000w
-vida util até 2000 h
-ideal para iluminacao indireta ou wall washer, luz difusa ou decorativa

-utilizada em ambientes residenciais e comerciais (lojas-vitrines)

Figura 21 — Hal6gena palito

» Haldgenas em tenséo de rede halopar
-instalacdo em tenséo de rede dispensando o uso de transformador
-versdes: 50w, 75w, 90w, 100w, 120w
-didmetro: 16mm, 20mm, 30mm e 38mm
-angulo de abertura: 10°, 30°

-vida util: de 2000 h a 2500 h
19



-ideal para iluminagéao dirigida e de destaque
-pode ser utilizada interna ou externamente
-utilizada em residéncias, lojas, restaurantes, bares, hotéis, museus, galerias,

paisagismos, fachadas

Figura 22 — Halogena halopar

» Fluorescentes tubulares: T12 - T10-T8 - T5
-vida util: de 7500 h a 16000 h
-temperatura de cor: de 3000 a 7100 k
-facil manutencéao

-utilizadas em residéncias, comércios, industrias

- .

Figura 23 — Fluorescentes tubulares

» Fluorescentes compactas
e Simples
-versoes: 5w, 7w, 9w, 11w

20



-disponivel em duas temperaturas de cor: 2700 k (amarelada) e 4000 k
(branca)

-vida util: 10000 h

-utiliza reator eletromagnético

-utilizada em lojas, restaurantes, bares, pequenos nichos

N

Az

Figura 24 — Fluorescente compacta simples

e Dupla
-mais compacta que a simples mas, com o dobro de fluxo luminoso
-versdes: 9w, 18w, 26w
-disponivel em duas temperaturas de cor: 2700 k (amarelada) e 4000 k
(branca)
-vida util: 10000 h
-utiliza reator eletromagnético

-utilizada em shoppings, magazines, lojas, residéncias

Figura 25 — Fluorescente compacta dupla

21



e Tripla
-mais compacta que a dupla
-versdes: 18w, 26w, 32w, 42w

-utiliza reator eletromagnético

Figura 26 — Fluorescente compacta tripla

e Longa
-versoes: 18w, 24w, 36w, 55w
-vida atil 20000 h
-disponivel em duas temperaturas de cor: 2700 k (amarelada) e 4000 k
(branca)
-utiliza reator eletromagnético ou reator eletronico

-utilizada em grandes magazines,lojas, residéncias, e iluminacao publica

Figura 27 — Fluorescente compactalonga
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o Flat
-versdes: 36w
-vida util 20000 h
-disponivel em duas temperaturas de cor: 2700 k (amarelada) e 4000 k
(branca)
-utiliza reator eletromagnético ou reator eletrdnico

-utilizada em grandes magazines,lojas, residéncias, e iluminacdo publica

Figura 28 — Fluorescente compacta flat

e Circulares
-versoes: 22w, 32w, 40w, 55w
-vida atil 20000h
-disponivel em duas temperaturas de cor: 2700 k (amarelada) e 4000 k
(branca)
-utiliza reator eletrénico

-utilizada para iluminacédo comercial e decorativa

23



Figura 29 — Fluorescente compacta circular

e Fluorescente ENDURA
-versdes 100 e 150
-utilizada em locais com pé direito muito alto (tuneis, industrias,postos de
gasolina)

-possibilita iluminagéo a grandes distancias

Figura 30 — Fluorescente endura

Lampadas a Vapor de Mercurio — HQL

-vers@es 70, 80, 125, 250, 400, 700, 1000, 2000 w
-alto fluxo luminoso

-custo médio

-ideal para jardins, parques

-tonalidade verde azulada

24



Figura 31 — Vapor de mercurio HQL

» Lampadas Mistas
-combina os principios de funcionamento das lampadas incandescente com a
de vapor de mercurio
-versodes 160, 250, 500 W
-economia intermediaria
-ndo necessita de reator
-s0 funciona em tenséo 220 V

-utilizada na iluminacao publica e industrial

Figura 32 - Mista

» Lampadas de Vapor de Sodio
-versdes 70,150, 250, 400,1000 W

-utilizam reator e ignitor

25



-baixissima reproduc¢éo de cor

-monocromatica

-baixa temperatura de cor

-utilizada em locais publicos, externos e industriais

-longa vida util

Figura 33 — Vapor de sodio

Lampadas Multivapores Metalicos — HQI

-versoes de 35 a 2000 W

-vida util de 8 a 10.000 h

-utiliza reator r ignitor

-luz branca e brilhante

-excelente reproducéo de cor

-utilizada em éareas internas, externas, como luz difusa e de destaque, em

supermercados, shoppings, lojas, vitrines,areas externas, fachadas

26



Figura 34 — Dupla base

Figura 35 - Elipsoidal

Figura 36 — Short 2000

27



Figura 38 — Tubular

LEDs — semi-condutores que convertem corrente elétrica em luz
-longa durabilidade (Vida util50 mil horas; Vida mediana 100mil horas)
-alta eficiéncia luminosa

-variedade e controle dinamico de cores

-dimensdes reduzidas

-alta resisténcia a choques e vibracoes

-luz dirigida

-sem radiacao ultravioleta e infravermelha

-baixo consumo de energia

-pequena dissipacédo de calor

-custo de manutencao reduzidos

28



-baixa voltagem de operacgao

-luz direta

-ecologicamente correto (livre de mercurio)

-nao necessita filtros

-acendimento imediato

-passivel de dimerizacao

-utilizados em fachadas, backlighting, luminosos, avisos orientativos, sinais de
trafego, sancas na arquitetura de iluminagcdo geral, marcacdo de caminhos
em prédios e jardins, bem como cinemas, teatros e escadarias na substituicao
de neon, que sdo de carissima manutencdo e perigosos por sua tensao e

frequéncia, vitrines, ambientes internos.

:
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Figura 39 - LED

2.3Luminarias

» Para a escolha de luminarias deve-se levar em conta alguns critérios:

-tipo de uso (industrial, comercial,residencial)
-condicdo de uso (interna, externa, emergéncia)
-tipo de aplicacéo (arandelas, balizadores, projetores)
-tipo de instalacédo (embutida, semi-embutida, sobrepor, pendente, em poste)
-tipo de lampada (incandescente, haldégena, fluorescente, multivapor metalico,
vapor de sédio, LED, Outros)
-distribuicao do fluxo luminoso (direta, semi-direta, geral difusa, direta indireta,
semi-indireta, indireta

29



-harmonia com o ambiente
-tipo de atividade
-tipo de iluminagéo desejada

» Tipos de luminarias

e Embutidas

Figura 40 — Luminaria embutida

e Plafons

Figura 41 - Plafon

e Spots e Projetores

30



Arandelas

Trilhos eletrificados

Figura 42 - Spot

Figura 43 — Arandela

Figura 44 <Trilho eletrificado

31



Pendentes e Lustres

Figura 45 - Pendente

Portateis (abajures e colunas)

Figura 46 - Abajur

32



Figura 47 - Coluna

e Balizadores

Figura 48 - Balizador

2.5 Equipamentos Auxiliares

e Transformador - reduz a tensao de rede (127 ou 220 Volts) para a tensao
da lampada (12 Volts). Normalmente utilizado com lampadas hal6genas (baixa
tensao).
e Reator - proporciona condi¢cdes de partida e limita a corrente elétrica que
passa através das lampadas de descarga (fluorescentes ou descarga alta pressao)
e Driver - fonte de alimentacdo elétrica dos LEDs (necessitam de corrente
continua, regulada e estabilizada).
e Dissipador de Calor - para diminuir a temperatura de operacao do chip.
e Starter - em conjunto com o reator de partida convencional, gera um pulso de
tensdo (cerca de 800 Volts) necessario para o acendimento de lampadas

fluorescentes.
33



e Ignitor - gera pulso de alta tensdo (de até 5000 Volts), necessarios para o
acendimento de lampadas de descarga em alta pressao (vapor de sodio e
metalico).

e Capacitor - corrige o fator de poténcia do reator.

e Dimmer - regula a intensidade da luz (normalmente utilizado com Iampadas

incandescentes e haldégenas).

2.6 Grandezas Fotométricas

e Fluxo Energético - E a poténcia transportada por todas as formas de radiacéo
presentes no feixe energético, incluindo a luz visivel, a infravermelha e a
ultravioleta (WATTS).

e Fluxo Luminoso - E a quantidade total de luz visivel que uma fonte de luz
irradia em todas as dire¢cdes (Lumen).

e Eficiéncia Luminosa (lampada,luminéria e recinto) -E a relagdo entre o fluxo
luminoso em lumen emitido por uma fonte e o seu fluxo energético (poténcia)
consumido para produzi-la.Exemplo: Incandescente comum 60 w = 864 Im =
14,4 Im/w (lumen/watt).

e lluminancia - E a relacéo entre o fluxo luminoso total emitido pela luminaria e
o fluxo luminoso total emitido pela(s) lampada(s).

e Luminancia - E o quociente entre a intensidade luminosa em uma dada
direcdo e a area aparente da fonte nesta mesma direcao (luz que sai).

e Intensidade Luminosa - E a intensidade da radiacéo visivel medida numa
determinada direcédo (Candela CD).

e Indice de Reproducdo de Cor (IRC) - Avalia a capacidade das fontes artificiais
de luz em reproduzir com maior ou menor fidelidade as cores (%).

e Temperatura de Cor - Esta associada a aparéncia de cor das lampadas (°K).

e Contraste - E a diferenca relativa de luminancias entre um determinado objeto
e seu entorno.

e Ofuscamento - condicdo da visdo em que h& desconforto ou reducdo da
capacidade para ver detalhes ou objetos, devido a uma distribuicdo
inadequada de luminancia.

e Vida Util - Durabilidade em HORAS das lampadas e reatores.

34



CONSIDERACOES FINAIS

A iluminacdo artificial nos interiores comerciais tem a capacidade de
influenciar a qualidade ambiental do espaco, 0s produtos expostos e o
comportamento das pessoas. Sem a iluminacdo adequada ndo haverd a criacdo de
uma atmosfera agradavel para a realizacdo da compra, os produtos e a marca nao
serdo destacados e, o0s clientes ndo voltardo no estabelecimento devido ao
desconforto existente no local. O investimento na iluminagdo € imprescindivel para

se adquirir o sucesso de vendas.
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