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RESUMO 

O presente artigo visa analisar e compreender as mudanças nos hábitos de consumo no 

período pós-pandemia. Estudos apontam que a pandemia gerou um impacto profundo e 

permanente na sociedade em relação a sua forma de consumo. Esses novos hábitos 

adquiridos pelos consumidores, durante o período pandêmico, transformaram os 

comércios e o seu meio de venda; transformações que permanecerão em nossa sociedade. 

Para aprofundar a pesquisa, o caso escolhido foi a AMARO, uma marca de lifestyle 

feminino que tem se destacado nos últimos anos pelo seu formato de venda inovador. 
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