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"Aprender é a unica coisa de que a mente nunca se cansa, nunca tem medo e nunca
se arrepende”
Leonardo da Vinci

RESUMO

O estudo aborda o impacto das tecnologias da informagdo e comunicagdo no processo
de ensino aprendizagem. O objetivo foi verificar o impacto do uso das tecnologias no
processo de trabalho docente, caracterizado pela nova forma de ensinar, assumida pela
utilizacdo das TICs. Assim, buscou-se identificar o modo pelo qual os docentes
incorporam essa tecnologia em sua pratica pedagdgica, procurando verificar como estes
se mobilizam para se apropriarem dessa ferramenta disponivel na escola. Diante da
valorizacdo das TICs, verifica-se que ela ndo substitui o educador, mas é um meio de
transmitir as informagdes que sdo transformadas em conhecimento, e ao educador cabe
a adaptacdo, a concepcdo de ambientes de aprendizagem motivadores, criando
estratégias, modelos e préticas para o ensino aprendizagem. Para concluir o trabalho, foi
elaborado um questiondrio e aplicado aos educadores, com intuito de verificar o uso e
expectativas das TCls.

Palavras-chave: Tecnologia de Comunicacdo e Informacdo (TIC). Educacdo. Ensino
aprendizagem. Conhecimento.

ABSTRACT

The study addresses the impact of information technology and communication in the
teaching-learning process. The aim is to assess the impact of the use of technology in
the teaching process, characterized by new way of teaching, assumed the use of ICTs.
Thus, we sought to identify the way in which teachers incorporate this technology into
their teaching, trying to see how they mobilize to take ownership of this tool available at
the school. Due to the value of ICTs, it is clear that it does not replace the teacher but is
a means of conveying information that is transformed into knowledge, and adapting it to
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the educator, the design of learning environments that motivate, creating strategies,
models and practices for teaching and learning. To complete the work, questionnaire
was developed and applied to educators, in order to verify the use of ICTs and
expectations.

Keywords: Information and Communication Technology (TCI). Educators. Teaching
and learning. Knowledge.

INTRODUCAO

As tecnologias t€ém proporcionado a diminui¢do das barreiras relativas a espago
e tempo, e mais pessoas podem ter acesso a informagdo e a educacdo, por meios dos
novos recursos e possibilidades disponibilizados.

A combinacdo das tecnologias de multimidia e internet permitem a
aprendizagem nos mais diversos cendrios (escolas, universidades, museus, bibliotecas,
no trabalho, na prépria casa), tornando o ensino a distancia muito mais acessivel. Esta
disponibilidade da informacgado leva a necessidade de atualizacdo de todos os usudrios,
porque se existe a facilidade de acesso existe também a cobranca de estar atualizado.

O mercado competitivo e globalizado do hodierno resultou na demanda por
novos saberes indispensdveis para o mundo empresarial, alterando significativamente a
organizacdo do trabalho. Diante disto, ocorre o desafio dos projetos educacionais
visando atender a demanda dos avangos e garantir uma formacao bésica voltada ao novo
perfil.

Considerando as transformagdes no cendrio educacional, a Tecnologia da
Comunicagdo e Informacdo (TIC) garantiu o uso de novos instrumentos revolucionando
o método de aprendizagem. O ensino a distancia, ja existente, ganhou maior agilidade.

Porém, ainda nao foi possivel mensurar a contribuicdo real na melhoria da
qualidade do ensino-aprendizagem mesmo reconhecendo que, € mister para as
instituicdes educacionais aderirem as TIC.

E para uma andlise critica do assunto, o texto busca apresentar uma visao geral
do uso das TICs, suas expectativas, vantagens e desvantagens no uso da educagdo
presencial e a distancia.

Levando em conta que independente da tecnologia e da forma que € utilizada, o
conhecimento, que deve ser a mola propulsora de toda a verdadeira educagdo, o que
justifica o interesse pelo assunto.

Assim, o texto busca abordar a preocupante fragilidade da base cultural e

comportamental dos alunos, além das expectativas do uso das tecnologias de



informacdo e as redes sociais pelos discentes, docentes e das instituicdes de ensino
tracando um perfil dos envolvidos no processo de aprendizagem.

A metodologia utilizada, apds a realizacdo de um estudo bibliogréifico, foi
aplicacdo de questiondrios (Apéndice A e B), uma vez que atendem melhor ao estudo.
Visando mostrar aspectos qualitativos através da investigagdo empirica, utilizamo-nos
de um questiondrio de multipla escolha e aspectos qualitativos através de um
questiondrio com questdes abertas objetivando conferir hipéteses através de um

problema e anélise de um fato.

TIC USOS, EXPECTATIVAS E PRECONCEITOS

Desde a década de 20, o radio, como ferramenta tecnolédgica para a educagio, ja
tentava atingir a transmissdo do conhecimento a muitos com pouco recurso, atingindo,
inclusive, analfabetos e carentes. A tecnologia na educacdo é sempre um desejo dos
governantes, sobretudo porque a premissa da administragcdo publica € de fazer mais com
o minimo. O raddio educativo na década de 20, a correspondéncia na década de 40, a TV
em 1950, a informatica 1970 e a atual Internet/ Ensino a Distancia (EAD) desde os anos
90, resumidamente foi a evolu¢do dos principais recursos para exponenciar e
popularizar o ensino ao longo do tempo.

O quadro negro, o quadro verde, o quadro branco e a moderna lousa digital,
também considerada uma evolugdo tecnoldgica, deixa uma indagag¢do. Assim como a
evolucdo tecnoldgica do radio a Internet, qual € de fato, o beneficio da transformacdo do
antigo conjunto, giz e lousa, para o atual quadro digital. O que se pode obter de grandes
transformacdes ao processo de transmissdo do conhecimento, com a evolucdo
tecnologica a niveis financeiramente elevados, e, talvez n@o proporcionalmente
recuperados em sua esséncia, sendo pela mera estratégia de marketing de alguma
instituicao de ensino com exclusiva visdo mercadoldgica.

O Brasil estd muito atrasado quando o assunto € tecnologia para a educacao.
Algumas institui¢des fazem grandes investimentos no assunto, ainda que seu interesse
real possa ser camuflado pela mercantilizacdo do ensino. Mesmo assim, a tecnologia
nao € a realidade da grande maioria das instituicdes de ensino, sobretudo na rede
publica, que, ao contrdrio, parece caminhar para traz sem sequer oferecer instalacdes
adequadas para o ensino tradicional. E, tudo se agrava quando adentramos aos
abandonados interiores do pais. Para Tedesco (2004) a entrada da tecnologia na

educacgdo, deveria ser parte de uma estratégia geral de politica educativa, considerando a



diversidade dos aspectos culturais, econdmicos e politicos presentes no pais e na
educacdo.

[...] dada a diversidade de situacdes e o enorme dinamismo que
existe nesse campo, as estratégias politicas deveriam basear-se
no desenvolvimento de experi€ncias, inovacdes e pesquisas
particularmente direcionadas a identificar os melhores caminhos
para um acesso universal a essas modalidades, que evite o
desenvolvimento de novas formas de exclusdo e marginalidade.
(TEDESCO, 2004, p. 12).

Ainda que as instituicbes mais modernizadas oferecam recursos tecnoldgicos
para o desenvolvimento do conteudo pelo professor em sala de aula, notam-se algumas
limitagOes para suas aplicacdes. Se o motivo € a relutincia do préprio corpo docente em
aceitar grandes transformacoes, preocupados com o futuro da profissdo, ou se o motivo
€ que algumas institui¢des investem em tecnologia como véu para encobrir os defeitos
das propostas pedagdgicas mal elaboradas e atrair cada vez mais clientes tornando a

producdo da educacdo uma commodities.

No discurso do MEC, as metas estdo referidas a levar para a
escola publica toda a contribuicdo que os métodos, técnicas e
tecnologias de educacdo a distancia podem prestar a constru¢ao
de um novo paradigma para a educacdo brasileira. E o
paradigma anunciado tem, no lugar do sujeito, o objeto: um
sistema tecnolégico — cada vez mais barato, acessivel e de
manuseio mais simples, capaz de operar uma suposta revolugao
educacional. (BARBOSA, 2003, p. 113).

O projetor e o computador sdo considerados os recursos fundamentais para uma
sala de aula, tdo fundamental quanto o giz e a lousa, esses dois até poderiam ser
substituidos pelos primeiros. Ocorre que ndo hd recurso ou ndao ha vontade politica para
destinar recursos adicionais a educacdo. Se imaginarmos uma “piramide de Maslow”
para a educagdo nacional, quando sequer as necessidades bdsicas sdo supridas
adequadamente no Brasil, dificil € acreditar que em pouco tempo possa haver
investimentos em tecnologia ao nivel de paises de primeiro mundo.

O EAD entra no jogo educacional como uma ferramenta social capaz de
introduzir o cidadao que de outra forma ndo teria acesso ao ensino superior. Apesar da
vantagem do EAD, ha também o risco do preconceito. Como citado por Lima (1972,

p.62) “Muitos acordardo um dia com a transformagao ja feita sem que tenham atentado

para o processo construtivo. Olhardo tudo com ar de espanto.”



Espera-se que a tecnologia, através da educacdo, possa resolver questdes que
parecem distantes da realidade brasileira, como a inclusdo social. Ora, a medida em que
o aluno € inserido em um ambiente virtual onde a informac¢do do mundo chega em
poucos segundos as telas dos computadores pessoais pela Internet, e que o processo de
ensino aprendizagem derruba barreiras de distancias, classes sociais e diversidade
cultural através do EAD, porque ainda muitos trazem consigo preconceitos na criagao,
na realizacdo e principalmente na aceitacdo desse tipo de educacao?

O EAD pode ser o meio mais rapido de proporcionar a inclusio social, em um
pais com dimensdes continentais e grandes diferencas sécio culturais, tornar a
populacdo predominantemente atuante social e culturalmente, é sem ddvida uma tarefa
ardua.

O acesso aos meios disponibilizados no espaco de EAD deve ter
como principio a atuagdo efetiva do sujeito envolvido no
processo de ensino-aprendizagem considerando o0s recursos
tecnologicos utilizados como meio de formacdo para a
construcio do conhecimento de um sujeito  social,
comprometido com o processo, ou seja, protagonista de sua
propria caminhada em busca da aprendizagem, dando
significado ao conhecimento construido. (RODINEY, 2009).

O principal personagem da educacdo tem também o principal papel no
aprimoramento do uso das TICs no ambiente educacional. Por esse motivo o professor
deve ser constantemente motivado e sua formagdo é fundamental no processo de
transformacdo tecnoldgica da educacio.

O artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), regulamentado pelo Decreto
2.494/98 e alterado pelo Decreto 2.561/98 e pela Portaria do Ministério da Educagao
301/98 descreve a defini¢do legal para a EAD:

A Educacio a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos diddticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunica¢do. (BRASIL,
1998).
Sera que a desconfianca nas tecnologias encontra abrigo na relacdo com a idade?
Porque renegar os beneficios da tecnologia na educagdao? A educacdo deveria ser o
maior consumidor de tecnologia, no entanto um artigo apresentado por Dimenstein na

Folha de Sao Paulo em dezembro de 2009, mostra que apesar de muitas escolas publicas

estarem conectadas a Internet, grande parte dos professores sé utilizam computadores



para digitar e editar textos. O mesmo comenta sobre o atraso das escolas e do préprio
professor diante deste recurso. Também analisa sobre a presenca dos jovens nas lan
houses e a possibilidade desses espacos em escolarizar a sociedade.

As inovagdes estao banalizando os contatos pessoais, € a relacao fisica deixa de
ser necessaria. Qual o nivel de confianca que as pessoas t€m nos atuais sistemas de
informacdo? Porque ainda encontramos filas em bancos, em lojas de departamento e
supermercados lotados de consumidores? Essas insegurancas sio levadas as escolas pela
falta de formagao dos professores e 1a o confronto é com a visao virtual dos alunos.

A geracdo atual vive um crescimento tecnoldgico avassalador e exponencial,
nossos pais e avos tinham como evolucdo tecnoldgica ao seu dispor a restricao do radio
e televisdo. Na realidade de um ambiente muito mais humanizado, o tempo parecia ndao
ter fim e a produgdo ocorria. A populagdo cresceu e com ela o consumo por bens e
servicos, o surgimento dos computadores pessoais foi o grande divisor de dguas para o
aumento tecnoldgico aos niveis atuais e a realidade atual é de um ambiente tecnoldgico
jamais vivido. Poucos conseguem fazer o que faziam antes sem computador e a
educagdo ndo pode ficar a margem desse beneficio, mas deve, no entanto, dosar e

equilibrar seu uso.

Vantagens e desvantagens da TIC nos processos de aprendizagem

E certo que a informdtica e a Internet vieram para ficar, ela jd faz parte da vida
das pessoas e, cada vez mais, estd inserida nas diversas dreas, para facilitar ou otimizar
0 acesso a informagdes.

Muito se tem questionado sobre suas vantagens e desvantagens, apesar de ainda
encontrar pessoas com dificuldades de se adaptarem ou adquirirem competéncias
necessdrias para poder utilizar, como auxilio, nas mais diversas aplicacdes. Sobre o
assunto, encontram-se opinides favoraveis ou nao, por exemplo:

[...] os analistas preocupados com educagdo e novas tecnologias
deveriam (pelo menos) se dar ao luxo de pensar tanto
positivamente quanto negativamente sobre as TIC. Em outras
palavras, existe uma necessidade premente de reconhecer os
aspectos equivocados, insatisfatérios e corriqueiros das novas
tecnologias junto com as suas caracteristicas extraordindrias,
muito mais louvadas. (GARRET, 2005 apud SELWYN, 2008, p.
829).



Por um lado ela cria a desigualdade social, quando acentua a discriminacao
social, ja que nem todos podem recorrer a este recurso, uma vez que 0 acesso as mesmas
¢ desigual, ou por conta de equipamentos, ou por conta de precos de provedores. Pode
se dizer que estas sdo pessoas que vivem em condicdo de exclusdo, pois sdo as que
menos tém possibilidades de aderir as TIC, consequéncia da condicdo financeira e
cultural em que se encontram: ou carecem dos meios financeiros para ter computador e
se conectar na rede mundial, ou em suas residéncias faltam incentivos para usar as
potencialidades dos mesmos.

Selwyn (2008 p. 834) relata que:

[...] uma pessoa que deseja ativamente se tornar um membro
pleno da sociedade pode razoavelmente concluir que prefere
buscar formas off-line de atividades inclusivas. Logo, o ndo uso
das TIC, por algumas pessoas, poderia ser mais uma reflexdo
sobre a utilidade real da tecnologia do que uma deficiéncia de
sua parte.

Como Couldry (2003, p. 92 apud SELWYN (2008 p. 834) concluiu, “[...] o
vasto universo de informacdes e diversdes on-line ndo pode ser considerado como um
bem universal, que tem o mesmo valor para todos”.

Em meio a estes infoexcluidos encontram-se também alguns professores: muito
deles, levando em conta o perfil, idade ou falta de tempo, que mesmo sendo pessoas
socialmente integradas, ndo adquiriram competéncias neste dominio, mesmo sabendo
que as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, possuem competéncia de
criar amplas oportunidades para a educa¢do, como ferramenta educativa e de
aprendizagem, e como conducdo facilitadora da comunicacao do acesso.

Neste contexto, necessario que o educador busque adquirir as aptidoes
necessarias para poder utilizar as TIC como um auxilio ao ensino, porém, a falta de
costume de reflexdo tem levado a utilizacdo das TIC como um recurso de apoio as
aulas, quando elas deviam ser, principalmente, um meio de partilha e questionamento de
informacdo (COSTA, 2011).

De acordo com Gaigher (2011), relatando estudos realizados em pesquisa
efetuada pela Cisco, “[...] 100% dos profissionais da area de educagdo no Brasil
acreditam que o uso da tecnologia deve mudar a maneira como os estudantes aprendem
[...]” apontando para uma denominada - pelo autor - aprendizagem conectada.

As TIC ajudam os alunos na aquisi¢cdo de conhecimentos, jd que estes sentem

motivacao no uso da informadtica, o que torna um incentivo para as aprendizagens, além



de permitir uma aproximagao entre os agentes: professor/ aluno e vice-versa trazendo
uma maior interagao.

Porém, deve se levar em conta o tipo de acesso, porque, como salienta Selwyn
(2008, p. 832) “A realidade do uso comercializado e muitas vezes sem rumo que as
pessoas fazem das TIC tem pouco em comum com as visdes das TIC transformadoras e
zelosas pelo bem publico, atualmente idealizadas por académicos e outros analistas.”

E perceptivel que a Internet coloca a disposicio grandes oportunidades para a
educacdo, ndo somente como ferramenta na aprendizagem, mas também como meio
facilitador da comunicagdo, ja que proporciona o confronto de outras culturas, com a
realizacdo de cursos a distancia, on-line em qualquer universidade ou escola virtual.

Costa (2011) relaciona, entre as justificativas para o uso da Internet:

- Pode ajudar a encontrar recursos educativos e noticias atuais, obter
documentos, fotos e imagens importantes, € pesquisar temas diversos, em todas as
areas, desde as condicdes climdticas as estatisticas de populacio;

- Conseguir ajuda para realizar os trabalhos de casa, quer através das
enciclopédias on-line e outras obras de referéncia, ou contatando especialistas, ou
mesmo na troca de informacdes com outros alunos ou internautas;

- Aumentar as capacidades de leitura pelo acesso a conteidos interessantes, que
sugiram outras leituras;

- Aprender a utilizar melhor as novas tecnologias para saber encontrar e utilizar
a informacdo desejada, resolver problemas, comunicar, e sem divida a adquirir
competéncias cada vez mais exigidas no mercado de trabalho.

Ou ainda como aponta Araujo (2002, p. 1-2), os porqués favorédveis para utilizar
as TIC, pois vem ocorrendo:

(a) o aumento do nimero de instituicdes de Ensino Superior que
oferecem cursos de extensdo, graduagdo e pos-graduacio total
ou parcialmente on-line, ou seja, via rede mundial ou redes
privativas;

(b) o crescente nimero de professores que, assim como outros
profissionais, percebem a possibilidade e as vantagens de gerir
seu proprio processo de aperfeicoamento pela Internet, sem
comprometer o hordario de trabalho;

(c) o reconhecimento pelos proprios alunos (e de seus pais no
caso do Ensino Fundamental e do Ensino Médio) da necessidade
de que a Internet seja assimilada ao dia-a-dia da escola, da
mesma forma como ja o foi em seus lares.



De acordo com Costa (2011) as novas tecnologias provocam uma inversao de
papeis, faz com que o professor de agente transmissor de conhecimento passe a um
colaborador na forma de obtencdo e de gestdo desse conhecimento, e por isso precisa
passar por um processo de aprendizagem que o leve a mudar as suas praticas e postura
enquanto educador.

Por exemplo, as TIC pouco podem ajudar para alterar os
recursos limitados e as situacdes vulnerdveis de algumas
pessoas. A oportunidade de comprar bens e servicos pela
internet ndo pode ser percebida sem um cartdo de crédito ou
uma conta bancdria, o que também exige 0s meios necessarios
para abastecé-los. Do mesmo modo, a oportunidade de aprender
on-line exige niveis suficientes de dominio e confianca e, tdo
importante quanto, um senso de que o aprendizado terd alguma
utilidade pessoal. (SELWYN, 2008, p. 835).

Entre as comparacOes de beneficios feitas até aqui, resta ainda algumas
desvantagens que podem ser apontadas, que é o aspecto viciante da Internet, que
provoca, em geral, o tempo conectado muito maior as redes sociais do que o
disponibilizado a outras atividades, deixando familia e amigos para um segundo plano.
Como mostrou estudos realizados pela Stanford Institute for the Quantitative Study of
Society, que conclui que a Internet contribui para o isolamento social, mesmo
apresentando aspectos metodoldgicos questiondveis, como apontou Nielsen Netratings
(2000).

Outro ponto desfavoravel € justamente pela Internet ser um reflexo da sociedade,
apresentando coisas boas e coisas mds, boas intencdes e pessoas agindo de ma fé.

Para Aratjo (2002) a aprendizagem € um processo interno ao sujeito, e a Internet
mais um ambiente favordvel a aprendizagem e ndo deve ser entendida uma solucao para
os problemas da Educagcdo ou como um substituto para qualquer outra modalidade
educativa.

Neste ponto cabe ao professor/educador, além de ter a consciéncia de ndo achar
que tecnologia pode resolver tudo, induzir o uso da TIC para o aprendizado,
capacitarem-se para extrair o melhor deste recurso para oferecer uma aprendizagem

com qualidade.

Relacao aluno, tecnologia e professor
Diante da necessidade e expectativa para introdu¢do de todas as tecnologias

disponiveis na educagdo, ndo se pode desprezar a esséncia do relacionamento humano
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entre professor e aluno no espaco da escola. Nesse contexto faz-se necessario educar o
professor para o conhecimento das ferramentas tecnoldgicas e dar-lhe condi¢dao de
explord-las a0 maximo, enriquecendo os processos de ensino; e orientando os alunos
quanto ao uso adequado das tecnologias para que possam, além de aprender a ler e
escrever, aprender a usar Internet, multimidia, computador, tablet, celular e tantas outras
tecnologias atuais e futuras, de forma a explorar seus recursos. Os proprios alunos
percebem que, com as novas tecnologias, eles podem alcancar mais informacgdes do que
jamais seus pais sonharam, mas nao € por isso que o professor torna-se peca obsoleta, o
planejamento da aprendizagem continua e serd para sempre, imprescindivel no
amadurecimento cultural dos jovens. Por sua vez, o professor devera perceber que nédo é
mais suficiente o conhecimento especifico de sua drea de atuagdo, sendo necessirio o
conhecimento dos recursos tecnoldgicos, assim como € necessario o conhecimento da
matematica para qualquer area. E ainda mais, saber identificar o recurso e sua
aplicabilidade em cada situacdo de ensino dentro e fora do espacgo da instituicao.

Urge, pois, inserir as diversas tecnologias da informacdo e das
comunicagdes no desenvolvimento dos cursos de formacdo de
professores, preparando-os para a finalidade mais nobre da
educacdo escolar: a gestdo e a definicdo de referéncias éticas,
cientificas e estéticas para a troca e negociacdo de sentido, que
acontece especialmente na interacio e no trabalho escolar
coletivo. Gerir e referir o sentido serd o mais importante € o
professor precisard aprender a fazé-lo em ambientes reais e
virtuais. (PANISSET, 2001, p. 25).

A tecnologia proporcionou o ensino a distincia e esse tende a se desenvolver
conforme a necessidade dos alunos. Essas necessidades envolvem disponibilidade de
tempo, passam pela disponibilidade de espaco fisico e construcao de um aprendiz capaz
de autogerir seu tempo e organizacdo. Na outra ponta, os profissionais da educagdo,
sobretudo os professores, com conhecimento capaz de aproveitar cada vez mais as
novas tecnologias.

Outro enfoque da relacdo professor aluno, intermediada pela tecnologia, é o
dilema do que se deve ensinar. Os jovens tem sua vida alterada pela tecnologia e, na
escola, os alunos esperam a mesma mudanca, esperam 0 ensino como uma coisa pronta
para ser consumida, sem esforcos e com resultados favordveis e certos. O professor por
sua vez, quer o aluno de décadas passadas, aquele que veio a escola para ler e escrever e

alguns relutam a aceitar a “concorréncia” com a tecnologia.
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[...] O impacto das novas tecnologias produz altera¢cdes no
cotidiano da vida escolar.

[...] Os professores tém se perguntado se o que ensinam pode ser
significativo para seus alunos viverem nessa sociedade de
transformacgdo; indagam sobre a viabilidade de suas préticas;
sobre 0 que chamam de “concorréncia” com as tecnologias. [...]
questdes relativas as rupturas dos lacos sociais e interativos do
cotidiano escolar, evidenciado na questdo da violéncia que
permeia as relagdes entre os sujeitos escolares, no
desreconhecimento/ estranhamento entre professores e alunos e
na desmotivacdo de aprender e de ensinar. (PELLANDA, N.;
PELANDRA, E.; MARASCHIN, 2000, p.107, grifo do autor)

O aumento da demanda pela educacdo e a grande oferta de tecnologia através da
qual pode-se eliminar barreiras de distancia e condicdo sécio cultural pelo EAD, sdo
fatores que ditam a velocidade que a tecnologia deve entrar nas escolas. Mas o
importante ndo € ensinar nem aprender sobre os usos da tecnologia (Internet, Windows,
Office) e sim, aprender e ensinar como usar esses recursos para resolver os antigos
problemas. Usar tecnologia na educacdo para reproduzir ou substituir a enfadonha aula
expositiva por uma aula expositiva informatizada ndo é propriamente explorar os
recursos modernos na educacao.

[...] Embora, vez por outra, ainda desempenhe o papel do
especialista que possui conhecimentos e/ ou experiéncias a
comunicar, no mais das vezes desempenhard o papel de
orientador das atividades do aluno,de consultor, de facilitador da
aprendizagem, de alguém que pode colaborar para dinamizar a
aprendizagem do aluno, desempenhard o papel de quem trabalha
em equipe, junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos;
numa palavra, desenvolverd o papel de mediacdo pedagdgica.
(MASETTO, 2009, p. 142).

O professor precisa buscar o aluno, vencer a “concorréncia”, estimuld-lo, tornar-
se um mediador pedagdgico explorando de forma inteligente a tecnologia que € o elo

entre professor e aluno.

ANALISE DOS RESULTADOS

Pesquisa quantitativa
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Questiondrios foram entregues a professores, alunos empresarios, colaboradores
de empresas privadas do ramo industrial, comercial e de servigo, além de gestores de
empresas privadas. Como amostragem escolheu-se aleatoriamente 78 individuos, sendo
45 homens e 33 mulheres. No ato da entrega foi esclarecido o intuito da pesquisa, e que
a mesma faria parte de trabalho sobre Tecnologia de Informa¢do e Comunicacio (TIC),
voltado para Educacao.

Visando ndo inibir as respostas, respeitou-se a privacidade dos respondentes, ndo
coletando nome ou outros dados pessoais.

A populacdo amostral estava assim qualificada: quanto a faixa etéria:

%
ATE 21 ANOS 10,3
DE 22 A 35 ANOS 33,3
DE 36 A 55 474
ACIMA DE 56
ANOS 9,0
Quanto a escolaridade:
%
ENSINO MEDIO 3,8
SUPERIOR 34,6
ESPECIALIZACAO 25,6
MESTRADO 21,8
DOUTORADO 9,0
POS-
DOUTORADO 5,1

Segue a andlise dos dados levantados através da pesquisa de campo.

Embora os fablets ainda tenham sua frequéncia de uso reduzida (Grafico 1),
percebe-se que a preferéncia pelos equipamentos moveis supera os fixos (Gréafico 2).
Isso sinaliza uma pré-disposi¢do da populacdo em aceitar cada vez mais os ambientes

com flexibilidade de acesso.

Graéfico 1: Frequéncia no uso de equipamentos tecnoldgicos.
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FREQUENCIA NO USO DE EQUIPAMENTOS

B NUNCAY POUCE  EMUTAS SERPRE
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Griéfico 2: Frequéncia no uso de equipamentos moveis.

FREQUENCIA DE USO
{gquanto a mobilidade)

EFEDE EROYEER

Observando os aplicativos mais utilizados, disparadamente na dianteira estdo as
ferramentas virtuais (Grafico 3). A popula¢do amostral sinalizou que muitas vezes, ou
sempre utilizam meios virtuais para a realiza¢do de suas atividades preferenciais, sendo:

navegadores, buscas e e-mails.

Griafico 3: Aplicativos mais utilizados pelos pesquisados.
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APLICATIVOS MAIS UTILIZADOS
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Ainda no campo da finalidade de uso das tecnologias da informacao, 43% dos
pesquisados afirmaram utiliza-las para fins de relacionamento, 20% para educacdo e

20% para informacao geral (Gréfico 4).

Gréfico 4: Finalidade de uso da tecnologia.

FINALIDADE DE USO DA TECNOLOGIA

ETRABALHD IEEILE.‘-’-\T_ED WLAZER -mn:mr.uc_inssk:-L MRE LACKONA IE NTD

4%

Como forma de buscar uma resposta sobre a confianca das pessoas nos espagos
virtuais, indagou-se: “Qual a frequéncia que voc€ paga suas contas em estabelecimentos
virtuais e fisicos?” Mesmo diante da oferta de recursos tecnolégicos atuais oferecidos
pelos bancos, e pela responsabilidade atribuida pela legislagdo, que favorece o

correntista, por exemplo, em agdes de clonagem, considerado uma falha do sistema. O
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indice de pesquisados que utilizam com muita frequéncia os meios fisicos é bastante
elevado, demonstrando certa desconfianca no uso virtual para tarefas relevantes como
transagdes bancdrias (Grafico 5).

Gréfico 5: Confianca nos meios virtuais. (Toda a populagcdo amostral).

CONFIANCA NOS MEIOS VIRTUAIS

mFEIC0E  EVIRTLIAS

Quando restringimos a populacdo amostral a faixa etdria de 17 a 45 anos, o
indice de confianca nos meios virtuais tem um ligeiro, mas ndo significativo

crescimento (Gréafico 6).

Grifico 6: Confianca nos meios virtuais. (Pesquisados até 45 anos)

CONFIANCA NOS MEIOS VIRTUAIS
(pesquisados até 45 anos)

EFEICE  EVIRTLLAS
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Ja a confianca nas transacdes bancdrias virtuais demonstradas pelos homens,

cresce substancialmente quando essa populacdo € analisada isoladamente (Gréfico 7).

Griéfico 7: Confianca nos meios virtuais. (Pesquisados homens)

CONFIANCA NOS MEIOS VIRTUAIS
(pesquisados homens)

wFsoos  EVIRTLLLS

Dos quatro grupos analisados, os profissionais do ensino sdo os que apresentam

menor confianca nas operagdes virtuais (Grafico 8).

Grifico 8: Confianca nos meios virtuais. (Pesquisados professores)
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CONFIANCA NOS MEIOS VIRTUAIS
(pesquisados professores)

EFEIC0E EVIRTLLAS

Um indice muito elevado de conhecimento sobre tecnologia foi percebido na
pesquisa, pois, 92% dos pesquisados atribuem ao seu préprio conhecimento sobre

tecnologia um grau de intermedidrio a avancado (Grafico 9).

Gréfico 9: Nivel de conhecimento da tecnologia.

CONHECIMENTO EM TECNOLOGIA

BT EINTERMEDISRED BAVANCADD

Entrando no setor do ensino a distancia (EAD), a maioria dos respondentes
declararam que ndo realizaram nenhum curso na modalidade EAD (Gréfico 10), porém,

73% assumiram que o fariam em alguma situacio (Grafico 11).
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Graéfico 10: Realizacdo de algum curso EAD.

REALIZAGCAO DE ALGUM CURSO EAD

WA REALZOU  mNED REALZOU

Gréfico 11: Disposicdo A Realizar Curso EAD. (Toda a populagdo amostral)

FARIAALGUM CURSO EAD

WF&RlE ENEOD FaRLA

Os pesquisados abaixo de 45 anos demonstraram menor disposi¢do geral em

realizar curso EAD, apena 69% desse grupo faria um curso a distancia (Grafico 12).

Griafico 12: Disposicao a realizar curso EAD. (Pesquisados até 45 anos)
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FARIAALGUM CURSO EAD
(pesquisados até 45 anos)

EFaR ENEO FaRL

Podemos afirmar, com base na pesquisa, que a populacdo masculina aceita mais
facilmente a realizacdo de um curso EAD. Enquanto os dados envolvendo toda a
populacdo amostral apontam para 73% de adeptos ao curso, isolando a populacdo

masculina dessa amostra, o indice aumenta para 76% (Gréfico 13).

Grafico 13: Disposi¢ao a realizar curso EAD. (Pesquisados homens)

FARIA ALGUM CURSO EAD
(pesquisados homens)

mFare mnEO FaRL

Embora os professores se mostraram menos confiantes na transacdes bancdrias
de forma virtual, foi esse grupo de pesquisados que apresentou maior aceitagdo para a

realizacdo de um curso EAD (Griéfico 14).
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Griéfico 14: Disposi¢do a realizar curso EAD. (Pesquisados professores)

FARIA ALGUM CURSO EAD
(pesquisados professores)

mFaRe ENEO FaRL

Mesmo com um indice tdo elevado de potenciais pretendentes a realizacdo de
um curso a distancia (73%), em uma situacdo hipotética colocada pela pesquisa: “Se
fosse um executivo de uma empresa (ou caso seja), tendo uma vaga de emprego e 2
candidatos com semelhante experiéncia profissional, qual vocé contrataria?” A tnica
diferenca entre os dois candidatos seria quanto a sua formacdo. Apenas 1% dos
pesquisados afirmaram que contratariam o profissional com formacdo em EAD, 42%
contratariam o profissional com formacdo presencial. Esse resultado demonstra
claramente um desequilibrio, provavelmente preconceituoso, do mercado, contrario a

formacao a distancia (Grafico 15).

Griéfico 15: Profissional com formacdo EAD ou presencial. (Toda a populacao

amostral)
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Na faixa etdria até 45 anos, o indice de preconceito na contratacdo de

profissional formado por EAD tecnicamente ndo se altera, porém nessa popula¢do a

aceitacdo desse profissional ficou zerada quanto a pergunta ja descrita acima (Gréfico

16).

Gréfico 16: Profissional com formacdo EAD ou presencial. (Pesquisados até 45

anos)

CONTRATARIA PROFISSIONAL COM
FDRMAQ&D SUPERIOR EM EAD
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O preconceito na contratacdo de profissionais com formacao superior 4 distancia
¢ alarmante, 35% dos homens entrevistados ndo contratariam um profissional com essa

formacao (Grafico 17).

Grafico 17: Profissional com formagdo EAD ou presencial. (Pesquisados

homens)

CONTRATARIA PROFISSIONAL COM
FDRMA(;JE\D SUPERIOR EM EAD
(pesquisados homens)
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2%

O grupo amostral de professores ndo ficou longe do preconceito aos cursos de
formacdo superior a distancia, quase a metade dos pesquisados afirmaram que ndo

contratariam esse profissional.

Gréafico 18: Profissional com formagdo EAD ou presencial. (Pesquisados

professores)
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CONTRATARIA PROFISSIONAL COM
FORMAGCAO SUPERIOR EM EAD
(pesquisados professores)

B CONTRATARIAM mNAO CONTRATARIAM = DEPENDE DA INSTITUICAO

3%

Os fatores, que mais apareceram nas respostas quanto a nao realizacdo de EAD,
foram dificuldade em administrar o proprio tempo com 37% das opinides e 31%
acreditam que o mercado ndo aceitam esse profissional com tanta facilidade (Grafico

19).

Grafico 19: Fatores de desestimulo ao EAD.

FATORES QUE DESESTIMULARIA AO EAD

EDFICULDADE EM ADMINETRAR TEMPO B DESCRENCA NO SISTEMA HDESTRENCA PELD MIERCADD

INECESSITA PRESENCA PROFESSOR WOUTROS

Por outro lado, o estimulo a realizagao do EAD se fundamenta principalmente

pela falta de tempo para a realizacdo de um curso presencial (41%), sendo que 21%
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fariam um curso de EAD por ndo aceitarem rotinas rigidas de horario estabelecidas

pelos cursos presenciais (Grafico 20).

Gréfico 20: Fatores de estimulo ao EAD.

FATORES DE ESTIMULO AO EAD
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Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa, obtida através de questdes subjetivas, respondidas por
professores mestres e doutores, e coordenadores de cursos, vem confirmar o que foi
exposto no escopo deste trabalho.

Reforcam que o ambiente tecnoldgico de aprendizagem oferece importante
contribuicao para a educagdo, desde o uso do contetido para preparagdo dos alunos em
periodos de avaliagdo, do acesso a diferentes materiais audiovisuais e pesquisa virtual
de artigos cientificos, bem como, teses e livros rompendo as fronteiras e criando um
didlogo internacional até possibilitando pessoas a dar continuidade aos seus estudos,
rompendo a barreira do tempo e do espacgo fisico, podendo o individuo compor seu
horério e envolvimento de acordo com a sua necessidade.

O ambiente tecnoldgico permite ampliar o universo intelectual de alunos e
professores, pois elimina barreiras fisicas, problemas de mobilidade e acessibilidade

atingindo distancias ilimitadas, ele exige maior tempo de leitura dos receptores, permite
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a flexibilidade de hordrios e agilidade no envio de material didatico-pedagdgico. No
entanto, ainda ndo ha um controle rigido pelo MEC, o que pode comprometer sua
qualidade, também propiciar fraudes, como um aluno se passar por outro, nao favorecer
a sociabiliza¢do, importante para troca de experiéncias, desenvolvimento das relacdes
humanas no sentido de trabalho em equipe, tolerancia e respeito a outras opinides.

Mesmo sendo bastante discutivel a possibilidade de cursos praticos a distancia, é
quase unanime a opinido da sua grande vantagem para cursos tedricos e de
experimentacao virtual.

E fato que as TICs interferem na educacdo, desde a forma de linguagem e
comunicacdo até o conhecimento adquirido. O que nos leva a crer que, através dela,
pode-se formar cidaddos reflexivos, criticos e até mesmo criativos, sendo a ferramenta
utilizada de modo a interferir positivamente nos educares e educandos.

Embora as TICs estejam cada vez mais aceleradamente desenvolvidas no nosso
pais, ainda caminha a passos lentos a ampliacdo de oferta de cursos superiores a
distdncia por aqui. Notamos que o preconceito ainda impera neste sentido,
principalmente para cursos de graduacdo, o que dificulta sua ampliagdo e, os que ja
existem sdo criticados pela sua qualidade dando margem para que instituicdes de
renome ndo se arrisquem a enveredar nas EADs. Ainda falta uma modificacdo cultural
neste sentido, o publico é especifico e limitado ndo trazendo estimulos financeiros a
algumas instituicdes. H4 muito a fazer no sentido de educar os educadores para esta
nova esfera do caminho da educacido. Romper estes preconceitos e ultrapassar a barreira
da cultura tradicional de paradigmas antigos se faz necessario neste novo momento dos
caminhos da educagdo, sempre deixando claro que ha diferencas entre ferramenta
virtual e conteudo pedagdgico.

Considerar o desempenho e performance da instituicao e do aluno nos cursos de
EAD, se faz necessdrio para se obter um bom resultado final de ensino-aprendizagem.
As institui¢des devem buscar com o envolvimento, comprometimento e qualidade na
proposta de curso oferecido, bem como na qualificacio dos professores e tutores
envolvidos na valoragdo do curso desenvolvendo melhores formas de comunicacdo a
distancia, ferramentas de trabalho e contetidos adotados, ndo esquecendo o suporte
técnico necessario e eficiente. E, claro, o aluno, necessariamente deve estar disciplinado
e comprometido com o curso EAD, organizando seus horarios, sendo persistente em
estudar sem ter que ser cobrado por terceiros e disposto para interagir com as

ferramentas oferecidas pela institui¢ao escolhida.
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CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo sempre foi essencial no processo civilizatério. O advento da
imprensa de Gutenberg e, também, o telégrafo, telefone, rddio, cinema e a televisdo
surgiram como expressdes tecnoldgicas na transmissdo de informacdo e conhecimento.
A humanidade pode utilizar e se comunicar por novos meios, mesmo considerando o
ndo acesso da maioria.

Sua disseminacdo e popularizagdo propiciaram conhecimento e ensino em suas
diferentes variantes.

O mundo assumiu as novas linguagens de comunicacao.

Devido a inser¢do gradual das tecnologias ao longo do século XX, todos os
campos das atividades humanas transformaram-se radicalmente. Porém, em nosso pais,
no campo do ensino em geral, o processo € lento e encontra obstdculos, sendo os mais
relevantes: a auséncia de recursos, despreparo dos professores, resisténcia a limitacdo da
relacdo pessoal professor/aluno.

Entretanto, a Globalizagdo e a Mercantilizagdo concorrem para otimizar as TIC
no ensino nacional. A primeira permite a universalizacdo indispensdvel no contexto
atual reduzindo o isolamento cultural e tecnoldgico e, a segunda, processo inerente as
atividades econdmicas, atingiu sua predominéncia sobre todas as atividades humanas.

A incapacidade do Poder Publico nacional, de arcar e ofertar, em todos os niveis
de ensino, uma boa qualidade em atendimento a demanda, relegou em sua maior parte,
as Entidades privadas de Ensino Superior, o ensino de 3° grau. Apesar de inimeras
destas entidades ofertarem reconhecivel nivel de qualidade, muitas tém, como
indisfarcdvel e preponderante, o objetivo mercantil.

Consequentemente, as revoluciondrias disponibilidades de utilizagdo das TIC no
preparo das aulas, nas atividades on-line de Internet, os em EAD parcial ou total
possibilitam a massificacdo do ensino e redu¢do da qualidade. As aulas se tornaram
produtos de venda, pacotes prontos, embalados e invioldveis, prontos a atender as
necessidades e demanda do mercado, preparo e capacitacdo dos futuros profissionais.

O ensino universal e de formagdo integral do ser humano deram lugar a
conformagdo e capacitacdo ao mundo de consumo globalizado, inserindo as préprias

escolas.
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A facilidade de acesso as informagdes tem levado ao abandono da leitura e
reflexdo e desuso de outras formas de raciocinio e pensamento, comportamento € visao
de mundo.

A estruturacdo do ensino privado, visando atender a fun¢c@o mercantilista, vem
transformando a funcdo do professor em mero executar de programas pré-estabelecidos
a serem ministrados dentro de hordrios fixos. Sdo exigidos conhecimentos limitados ao
conteddo dos pacotes/mercadorias que foram adquiridos e definidos em contrato
comercial como qualquer negdécio.

Ao professor, cujo trabalho é remunerado por hora/aula, resta dar o maximo
possivel de horas, a guisa de taximetro, para alcangar seu saldrio, acrescidas das horas
geralmente nao remuneradas de preparo de programas e cursos, corre¢oes, reunides,
além das atividades burocraticas (digitagdo de notas, faltas, etc.), restando assim cada
vez menos horas livres. Sem mencionar a continua necessidade de cursos de pOs-
graduacio e atualizacdo em todos os niveis, cursados no exiguo tempo cavado nas horas
que sobraram. A situacdo é enormemente agravada nos cursos de EAD, dirigidos a
centenas de alunos distantes em que o contato humano € abolido e para o qual o
professor, muito mal remunerado, tem que criar cursos, cujos direitos autorais passam a
propriedade das instituicbes de ensino, e cuja aplicacio pode, e comumente §&,
reproduzida incontaveis vezes.

Criou-se assim uma nova “revolucdo”, congénere a industrial, dois séculos e
meio depois, a “Revolugdo do Ensino em Massa”, em que o ensino é mercadoria e o
professor o “operario do ensino”.

As TIC se constituiram no ferramental - leiam-se maquinas — que propiciaram a
revolugdo.

E claro que vivemos a fase inicial deste processo, que como a Revolucio
Industrial, levard ao seu aperfeicoamento e corre¢do de suas iniquidades, tendo como
principal consequéncia a universaliza¢ao do ensino e do conhecimento.

Resta alcancar qualidade e valores humanos.
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5] Relsclne o looal onde mals utits as feramentas iecmolipicas
casa
=sooky
frabalho
an house
mided

10} Qual a fregudncia com que sz os aplicativos
nunca

pouca muita sempre

planikas sleminicas (examei]

mliores o Gearho (e wond

mavegadores de infernet

widen ComtEnincis

SHES d= basca

sh=s de relacionaments forkut, fTao=book, msn)

e-mall

programas especHons devauiocad, corsldraw, skebchup )

[ogos! Barer

11] Com qual firalldade wood mals utllza a f=cnologla
Tabalho
educagio
azer
nformagio geral
relacionamento

12) Qual a frequdncia gue o suAs Condas & eshbelecimenios fisicos [oidhcas, banoos, =iclhou virtuals

nunca

pouca multa sempre

sl

wirtuals

13) MEnisTa ou ja ministou siguma a3 distanda
sim
rifio

14) MinisTana uma auia i diszinca (Com uSo iRtersivo oe Tesmroiogla)
sim
rifio

15] Considera =g conbecimenio =m Eonoloqi e gual nke|
_-_J:DD&I:I

=% | o]

nbermedisinia

i

avangado

1€) J& reakzou akgum curso & distancia
sim
rifio

17} Quanices
_a‘b 2
deias
dgesSab
acima de &
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12| Faria um curse a diztancla ou fara novaments.
sim
:lr.h
15) 3= fiosse um sesuiivo dE UMAa EMErssa (oU Cxs0 Seja) Endo uma vaga de emprego & 2 candidalos com semehanie
experidncis profissional, qual vood conratana?
com formacho superior A distdncia

com formagio superior presenclal
dependeria da instiuiclo do ourso

Z0] Ma mesma sihuaglo, woc# conkbrataris um profissional com cursc superor presencdal, mas:
com pés graduagio & distAncia

com pés graduapio presendal

dependeria da insthilglo do curso

211 Quaic fxiones o JESECIMUIANa 3 raallzar um CUFso SUperion 8 distancls’
rifio me coriEnD oFpANtEaGs COM MEU bempd

rifio gosio cu acredio em ursos a distancla

rifio acrediio que um Curso superior a distincla saja bem acetio no mercado
rfio conseguina aprender sem a presenda fisica de um professor

ouira |

| Quals faianes O motivarks & realiEar U CUrso Superior & distinci

£33 ge BaEd DA CUrSD precenclal

*acllidads para aprender soEnha

IndisposicSo para robinas rigidas de horara

aredio gus e uma lendéncia de crescimemo desse Spo de educaclo
ouira
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APENDICE B — QUESTIONARIO QUALITATIVO

1 ) Os resultados alcancados com a criacdo do ambiente tecnolégico de
aprendizagem mostraram importantes contribui¢des para a educagdo. Na sua opinido,
cite as contribui¢des mais relevantes.

2) A educagido a distancia, de fato, tem papel importante na formagéo do
profissional REFLEXIVO, CRITICO E CRIATIVO? Qual a sua opiniao?

3) Cite vantagens e desvantagens do EAD (Educacio a distancia).
4) Voce julga possivel o EAD em cursos praticos? Por que?

5) Até que ponto as TIC 's (Tecnologia da Informacao e Comunicagdo) interferem na
educagao?

6) Se as TIC 's estdao aceleradamente cada vez mais desenvolvidas, o que falta para que
se amplie a oferta de cursos superiores a distancia no Brasil?

7) Voceé acredita que hd preconceito no mercado de trabalho para profissionais com
formacdo superior a distancia? E para pds-graduacdo a distancia?

8) Nos cursos de EAD quais sdo os requisitos basicos necessarios considerando os 2
pontos de vista: aluno e institui¢do, para um bom resultado final dos alunos?



