A UNIVERSIDADE E O PROFESSOR E O ENSINO SUPERIOR EM
TRANSFORMACAO NO BRASIL

Prof. Me. Rogerio Tineu*

Resumo

O presente trabalho destina-se ao estudo e reflexdo das transformacdes recentes do ensino
superior do Brasil e quais as implicacdes dessas transformagfes na universidade e nos
professores frente ao desenvolvimento social do pais em meio ao processo neoliberal da
economia. Para tanto, as IES devem desenvolver e oferecer cursos especificos, formar
profissionais especialistas que atendam as necessidades do mercado de trabalho. E neste
contexto qual deve ser a contribuicdo do professor na construcdo do ensino superior, bem
como o seu perfil, qualificacdes que podem interferir nos projetos pedagogicos dos cursos a
fim de garantir a consecucéo do papel das universidades.
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Abstract

This work applies to study and reflection of the recent transformations of higher education of
Brazil and what the implications of these transformations at the university and professors in
front of the social development of the country in the process of neoliberal economy. For both,
the universities should develop and offer specific courses, train professionals specialists that
meet labour market needs. And in this context which should be the contribution of professor
in construction of higher education, as well as your profile, qualifications which could
interfere with pedagogical projects of courses in order to ensure the attainment of the role of
universities.
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Introducéo
O recente boom do ensino superior privado no Brasil fez e faz as IES construirem e
reformularem seus projetos pedagogicos em funcédo de constantes mudancas e exigéncias de

um mercado de trabalho extremamente competitivo. A ado¢do de uma politica econémica
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neoliberal no pais acirrou ainda mais a busca por exceléncia competitiva das empresas e
funcionarios cada vez mais bem preparados e é natural que esta pressao chegue as IES.

O ambiente interno das IES configura-se como um espaco dual, se de um lado as
pressdes do mercado as levam a se preocuparem incessantemente pelo equilibrio financeiro,
rentabilidade e contencdo de custos, ja por outro lado o papel social da universidade ndo é de
fato contemplado.

Talvez o Estado nacional tenha, na esteira do neoliberalismo, transferido a
responsabilidade da formacdo de novos profissionais ao mercado e este ndo teve capacidade
de compreender as reais necessidades do mercado de trabalho e do pais sob o ponto de vista
estratégico. A visdo empresarial que deveria ser de médio ou de longo prazo, as vezes, ndo
passa de uma turbidez efémera.

Chaui apud Pimenta & Anastasiou (2002, p.167-168) a respeito da finalidade da
universidade afirma que: “[...] fica explicita a diferenca entre a universidade enquanto
instituicdo social — proposta e razdo de sua existéncia, no século XIIl — e enquanto entidade
administrativa, dotacao que lhe ¢ imposta no modelo neoliberal.”

O déficit de profissionais que o Brasil enfrenta hoje é fruto do ndo investimento
privado e publico em cursos como o de engenharia, que necessita de investimentos
substancias em estrutura fisica (laboratérios, técnicos, manutengdo, por exemplo) o que, em
alguns casos, acaba por inviabilizar financeiramente o negécio. Dai boa parte das IES
preferirem investir seus recursos em cursos que demandam baixos investimentos e pouca
infra-estrutura. Estes cursos séo vulgarmente chamados, no meio académico, de “cuspe e giz”,
ou seja, professor e sala de aula.

Mas a questo é: E funcdo das IES formarem/prepararem profissionais voltados a cada
uma das especificidades do mercado de trabalho? Sera que é papel das IES tomarem decis6es
que envolvem o futuro do pais no que tange a formacdo de profissionais e especialistas para
areas sensiveis da economia?

Outra questdo importante é com relagdo as caracteristicas da IES, se € uma instituicdo
que optou pelo ensino de massa, fundamentada nas economias de escala ou o oposto, um
ensino artesanal e segmentado, especializado em um grupo determinado de cursos e carreiras.

Algumas das respostas a estas questdes podem estar contidas no projeto pedagdgico da
IES e na determinacdo dos perfis dos professores que lecionaram dentro de um novo modelo
educacional que ao mesmo tempo busca dar uma formagdo humanistica, critica e analitica aos
seus alunos e também deve instrumentaliza-los ou torna-los aptos a exercer atividades que 0s

coloquem rapidamente no mercado de trabalho.



As exigéncias das empresas e suas criticas as IES no sentido de que elas ndo formam o
aluno para o mercado de trabalho fazem com que o ensino superior tenha como objetivo
maior a adaptacdo de seus curriculos a tais necessidades, o que promove profundas e
constantes alteraces nos projetos pedagdgicos, ndo estabelecendo assim uma identidade para
a IES, para as areas de conhecimento e, por fim, a cada um de seus cursos. Também a falta de
integracdo e cooperacdo do corpo docente promove a desmobilizagdo de recursos que
deveriam ser destinados a construcdo do projeto pedagodgico institucional e a cada um dos

cursos oferecidos pela IES.

O novo papel do ensino superior no Brasil

Para Sguissari (2002), as mudancas na educacdo superior brasileira, implantadas a
partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9.394/96), fazem parte de um contexto
econdmico maior, no qual a integragdo a economia mundial muda o papel da educacédo
superior, pois diante das demandas da sociedade do conhecimento, as universidades sdo
pressionadas a tornarem-se mais autdbnomas, independentes da direcdo do Estado, e mais
voltadas as exigéncias do mercado. O autor, citando o trabalho de Rodriguez, Reformas en los
Sistemas Nacionales de Educacion Superior (2002), que analisou as mudancas da educacao
superior em 14 paises, afirma que as ocorridas no Brasil, dentre elas a criagdo dos cursos
tecnoldgicos, encontra paralelo nas politicas e reformas da educacdo superior adotadas em
outros paises como Canada, Australia e Argentina.

Sguissari (2002) afirma, ainda, que essas mudancgas na educacdo superior ocorreram
de forma semelhante em paises diversos em func¢éo da defesa, por parte do Banco Mundial, de
algumas teses a respeito do tema, sendo que a principal delas € a de que o0 ensino superior
seria antes um bem privado que publico, e que se trata de um elemento de valor tanto para as
pessoas, quanto para 0s paises, pois aumenta a capacidade de competicdo do pais no mercado
internacional. O autor identifica uma evolucgéo do sistema educacional de um modelo centrado
na autonomia das Universidades para um modelo centrado na heteronomia, no qual setores
externos influenciam a definicdo da missdo, dos cursos e dos curriculos destes cursos.

No Brasil as reformas da educacdo superior guardam semelhancas com as ocorridas
nos paises citados. De especial interesse para o estudo € a criacdo e a regulamentacdo dos
Cursos Superiores em Tecnologia (CST), como uma forma de aproximar ainda mais o ensino
as necessidades do mercado de trabalho. A criagdo destes cursos € marcada pela construcdo de

curriculos que tentam atender as necessidades do mercado de trabalho de forma pratica e, ao



mesmo tempo, sirvam como indicadores do desempenho nacional frente a uma politica
econdmica neoliberal.

Por outro lado, as IES privadas no Brasil estdo claramente adotando estratégias de
marketing e procurando se posicionar no mercado de forma diferenciada, ou seja, estdo se
valendo das forgas do mercado. De maneira geral, algumas delas buscam o ensino de massa,
tendo seu diferencial nos baixos precos das mensalidades. Outras procuram ser reconhecidas
no mercado por um ensino diferenciado e segmentado, seja com a oferta de cursos inovadores
ou por cursos artesanais voltados a elite com precos também diferenciados e, portando,
elevados. Esta postura adotada pela IES acaba por interferir na construcdo dos projetos
pedagOgicos e em sua consecucgao.

Aqui ndo cabe fazer juizo de valor com relacdo a qualidade dos cursos em si, pois
caberia uma pesquisa aprofundada no sentido de comparar os desempenhos dos alunos
formados nas IES que optaram pelo ensino de massa ou pelos cursos artesanais. Muito
embora 0 processo de ensino-aprendizagem se demonstre mais eficaz em turmas menores,
professores melhor preparados e envolvidos com o curso, a carreira e a escola.

Especificamente com relacdo ao ensino de massa no Brasil, pode-se afirmar que é um
novo paradigma segundo as concepg¢des mais ortodoxas da educacdo. Porém, deve levar-se
em consideracdo que no caso do Brasil ndo houve tempo habil para a formacdo de novos
professores bem qualificados para atuar em salas de aula lotadas, mormente o que se
presencia sdo profissionais recém formados sendo convidados a ministrar aulas sem o devido
preparo para a docéncia.

Com relacdo a qualificacdo dos professores para um ensino de massa Castro (2006,
p.218) afirma que:

Mesmo nos Estados Unidos, o pais pioneiro da expanséo do ensino superior,
o0 crescimento foi relativamente lento e comegou muito cedo. Com isso, foi
possivel dispor de professores bem qualificados para quase todos, pois houve
muito tempo para a preparagéo [...]

A reflexdo a respeito da atual realidade do ensino superior no Brasil é feita na forma
de indagacéo: Sera que estamos formando profissionais e cidaddos de categorias distintas? E,
portanto, aprofundando as mazelas sociais e reforcando a tese dos reacionarios sobre a
necessidade de distin¢do de classes sociais como forma natural de prevaléncia de alguns sobre
a grande maioria? Ou 0 acesso ao ensino superior pura e simplesmente ja € um indicador de
melhora nas condic¢Bes de cidadania do povo brasileiro e uma inser¢do do pais em um novo

patamar social, cultual, politico e econémico?



Os fatores necessarios para a construcdo de um projeto pedagdgico em Instituigdes do

Ensino Superior

O projeto pedagogico é reflexo da opcdo feita pela IES com relacéo ao tipo e formato
de ensino, seja ele um ensino de massa ou um ensino artesanal e segmentado. Talvez existam
formas intermedirias, mas isto € o proprio mercado que ira descobrir. De qualquer maneira é
no projeto pedagogico institucional e dos cursos que se materializam as vontades e diretrizes
da IES.

Para a construgdo de um projeto pedagdgico concernente com a realidade de uma
sociedade contemporanea devem ser levados em consideragdo os seguintes fatores: interesses
do empresario e tipo de atuacdo no mercado (ensino de massa ou artesanal) e somente a partir
dai determinar as principais caracteristicas do corpo administrativo, do corpo docente, mix de
produtos (cursos), publico-alvo (alunos), projeto pedagdgico, mercado de trabalho e o
ambiente externo em relacdo as IES (legislacdo, politica, economia, mercado concorrencial,
entre outros).

A seguir sdo descritos de forma breve cada um dos fatores:

(@) Empresario: aqui devem ser levadas em consideracdo as questdes relativas as exigéncias e
objetivos do empresario/investidor como taxas de rentabilidade, taxa de retorno, lucro
esperado, cumprimento do papel social da empresa, ou seja, passa necessariamente pelo
atingimento de metas e objetivos determinados pelos administradores, pela satde financeira
da empresa e de seus proprietarios.

(b) Corpo administrativo: procura equalizar e atingir 0s objetivos propostos pelo empresario e
atender as necessidades do corpo docente (area académica) e dos alunos sem comprometer o
desempenho da IES.

(c) Corpo docente: também pode ser entendida como area académica, é a que estd em uma
posicao estratégica no ambiente organizacional e acaba sofrendo pressdo de varios lados. De
um lado estdo os alunos (na condicdo de clientes) e do outro o corpo administrativo da IES
exigindo o cumprimento de metas e regulando o fornecimento de recursos. O corpo docente
deve ter, portanto, um conjunto de habilidades e competéncias adequadas as suas fungdes que
nao ¢ apenas o de “dar” aulas.

(d) Mix de produtos: composto pelos cursos e pelo grau de formacdo de cada um deles
(tecnoldgico, licenciatura, bacharelado, pdés-graduacdo lato sensu, stricto sensu: mestrado e
doutorado). A definigdo deste mix depende de quais sdo 0s objetivos da IES e em seguida

devem ser tracadas estratégias que levem ao atingimento dos seus objetivos.



e)Publico-alvo: neste ponto a IES pode determinar estratégias de posicionamento de mercado
ou estratégias de segmentacdo de mercado que leve em consideracdo publicos especificos
(segmentacdo por nivel socioecondmico, geografica, imagem e qualidade do produto sdo
alguns exemplos) para cada um dos cursos oferecidos pela IES. Em grandes metropoles, como
é ocaso especifico da regido metropolitana de Séo Paulo, deve ser levado em consideragdo 0s
locais de residéncia, de trabalho e o trajeto realizado pelo publico alvo da IES, para minimizar
custos com deslocamento, estresse diario no transito e facilidades de acesso do futuro aluno.
Concomitantemente a estas questdes a IES deve investir em imagem e qualidade de seus
cursos que, talvez, terd um peso decisivo no momento da efetivacdo da matricula.

(f) Projeto pedagdgico: pode ser entendido como o cerne de um curso (ou produto na
linguagem de marketing). E no momento da concepcdo do projeto pedagdgico que s&o
levadas em consideracdo as decisdes tomadas pela IES na busca de um determinado segmento
de mercado, na contratacdo e formacdo de um corpo docente singular em seus perfis, na
elaboracdo de suas estratégias e objetivos empresariais e na sua capacidade de compreensao
das mensagens emitidas pelo mercado de trabalho e da sociedade em geral.

(g) Mercado de trabalho: embora o mercado de trabalho seja um elemento do ambiente
externo, para o caso especifico das IES, deve ser dada atencdo singular as necessidades,
exigéncias e tendéncias desse mercado. Ao mesmo tempo a IES deve discernir o que é
realmente relevante do que s&o modismos e pirotecnia para ndo incorrer em erros de
investimentos, desvios de rumos constantes em favor desta ou daquela tendéncia de mercado.
As IES devem contemplar em seus projetos pedagoégicos a formacdo do cidaddo e ndo
promover o reducionismo em seus cursos a fim de atender especificidades de demanda; caso
isso seja necessario devem ser elaborados cursos sob medida (fenbmeno da customizagéo)
como € caso dos cursos in company. Ainda, as empresas que compde o mercado de trabalho,
segundo Fleury & Fleury (2004, p.47-69), baseiam suas estratégias de aumento de
competitividade no conjunto das competéncias de seus recursos humanos e na sua capacidade
de aprendizagem.

(h) Ambiente externo: a IES esta em um ambiente (social, econémico, politico, cultural e de
negocios) regido por uma politica neoliberal e um capitalismo moderno que se caracteriza
pelo respeito e racional utilizacdo dos recursos naturais, acdes de responsabilidade social e de
respeito aos direitos humanos. Hoje as grandes corporacfes levam essas novas regras do
capitalismo para decidir onde, como e quanto investir seus recursos financeiros, mas ainda
prevalece o regime capitalista e sua divisdo de classes e parece que nem mesmo este novo

capitalismo conseguiu p6r fim a desigualdade social. Portanto, a economia € regida pelas



regras do neoliberalismo e de um capitalismo informacional no qual, segundo Castells (1999)
e de acordo com uma analise marxista, a divisdo das classes sociais que antes da revolucéo
tecnoldgica do pos-guerra era composta pela classe operaria e pelos capitalistas. Hoje passa a
existir uma classe de trabalhadores da informacdo que operam com conhecimentos e recursos
tecnoldgicos extremamente complexos e avancados e que ndo podem ser considerados
simples trabalhadores que executam operacdes repetitivas e pré-determinadas. Nesta nova
classe trabalhadora sdo encontrados os analistas, consultores, engenheiros, médicos,
advogados, administradores, economistas, sociélogos, professores, pesquisadores, cientistas,
entre outros, que promovem o0s avangos cientificos, tecnoldgicos, informacionais,

administrativos de uma empresa ou nacéo.

O papel do corpo docente na construcdo de uma Instituicdo de Ensino Superior

O corpo docente e a area académica tém papel fundamental na construcdo do projeto
pedagdgico institucional e, por conseguinte, de cada um dos cursos oferecidos pela
instituicao.

A materializacdo do projeto educacional se da pela via da reflexdo das préaticas
docentes, sejam reflexfes individualizadas e do conjunto do corpo docente. Para que se
processe a mudanca e a transformacdo de paradigmas incrustados na pratica docente.

Perrenoud (2002, p.104) diz que a transformacdo de alguém em um profissional
reflexivo ndo pode ser improvisada. Somente a cultura tedrica ndo se demonstra suficiente,
embora seja necessaria. Para a pratica da reflexdo, é fundamental a participacdo do docente
em pesquisas. Porém, essa iniciacdo ndo constroi os habitos e as competéncias de regulacao
da prética pela reflexdo sobre e na acdo. A pratica reflexiva deve ser um objetivo e constar no
curriculo de formacéo de professores.

Professores reflexivos, grosso modo, constituem curriculos e projetos pedagogicos que
proporcionam, estimulam e instrumentalizam praticas de ensino reflexivo na sala de aula.
Mais uma vez a necessidade de professores bem preparados se faz presente, seja no ensino de
massa ou no artesanal.

A forma como a area académica e conduzida e as caracteristicas do corpo docente sao
descritas por Thurler (2001) da seguinte maneira.

A autora afirma que no meio académico o que impera é uma postura individualista do
docente em detrimento de um ambiente de cooperagéo.

Sobre o individualismo docente Thurler (2001, p. 67) afirma o seguinte:



O individualismo néo é imposto aos professores. Eles tiram ampla vantagem
dele e contribuem para reproduzir o sistema, mesmo quando o toleram mais
ou menos confusamente [...] O individualismo esta inscrito, em ampla
medida, na historia da organizacao escolar e do corpo docente.

Aqui nota-se que a postura individual do docente é de cunho histérico, amplamente

praticado nas instituicGes e remete o docente a uma zona de conforto, na qual seus pares ndo o

incomodam e a reciproca também é verdadeira.

Thurler (2001, p.69-75) aborda a questdo entre individualismo e cooperacao

profissional como sendo uma interacao estratégica e que existem estagios intermediarios entre

eles. A autora afirma que dados empiricos apontam para a existéncia de uma gradacdo

continua na maneira pela qual as instituicdes de ensino administram a interacdo estratégica,

cada uma obtém resultados diferentes em funcdo do modelo de relacBes profissionais

existente, que de acordo com a autora podem ser lembrados trés tipos:

Balcanizacdo: uma cooperacdo contra o resto do mundo. Neste tipo de institui¢do
formam-se diversos grupos coesos o que torna dificil a tomada de decisdo que va ao
encontro da totalidade dos docentes e dos grupos.

A “grande familia”: a solidariedade como cooperagdo aparente. Mesmo neste modelo
de grande amizade e cooperacdo um docente ndo assiste a aula do outro e também néo
ocorre interferéncia nas praticas pedagogicas adotadas.

A colegiatura forcada é uma cooperagdo imposta de cima para baixo. Os defensores da
colegiatura forcada acreditam ser possivel forcar a cooperacdo e a parceria por via
administrativa, para tanto se faz necessario o seguinte: a) a colegiatura forcada nao
pode ser rapidamente substituida por uma cultura de cooperagdo, o tempo é fator
fundamental para a transicdo e consolidacdo dos modelos académicos de gestdo; b)
pode ser considerada uma afronta pelos docentes, por ignorarem completamente a
cooperacdo espontanea ja existente e também por ndo terem uma visdo ampla da
instituicdo e da conducdo dos processos de transicdo dos modelos académicos de
gestdo; c) pode levar a proliferagdo de encontros e atividades paralelos que podem
causar ndo apenas a sobrecarga do docente mas a extingdo dos espacos informais ja

escassos em uma institui¢do de ensino.

A busca por uma cooperagdo profissional de fato é colocada por Thurler como sendo a

adocgdo de atitudes e valores que sirvam de base solida para a constru¢do de um modelo de

gestdo académica baseado na cooperacdo. N&o é a adogdo pura e simples da balcanizacdo, da



grande familia ou da colegiatura forcada que garantira a real cooperacdo académica e sim a
construcdo, por parte da administracdo superior da instituicdo, de um conjunto de atitudes e
valores gque passem a permear e solidificar a cooperacao profissional como segue: habito da
ajuda e do apoio mutuo, confianca e franqueza mdtua, participacdo de cada um nas decisoes
coletivas, clima caloroso, bom humor, camaradagem e 0 habito de expressar seu
reconhecimento.

Outro ponto que pode contribuir para a cooperacdo profissional € a adogdo de um
sistema de contratacdo de docentes e atribuicdo de disciplinas que tome por base um modelo
que leve em consideracdo os seguintes critérios:

e A experiéncia (académica e ndo académica) do docente;
o Perfil e habilidades interpessoais do docente;

e O conteudo programatico da disciplina a ser ministrada;
e O projeto pedagdgico do curso;

e A cultura organizacional da propria IES.

A simples adocdo destes critérios pode gerar o sentimento de que existe um sistema de
reconhecimento por mérito na administracdo da IES na qual sdo valorizados critérios
profissionais e ndo os lagos de amizade e camaradagem que faz surgir grupos de poder e
descartam os demais docentes, 0 que ndo é nada favoravel a cooperacao profissional.

Considerac0es Finais

A questdo, ora proposta, é o desafio das IES na construcdo de projetos pedagdgicos no
momento atual pelo qual passa a educacdo superior no Brasil e as constantes exigéncias do
mercado de trabalho em preparar o aluno para ocupar postos de trabalho diferenciados e que
exigem uma série de habilidades especificas, somando-se a isto a postura de consumidor do
proprio aluno influenciado pela mensagem publicitaria de algumas IES que afirmam preparar
integralmente o seu aluno para o mercado de trabalho, como a frase "aqui o aluno aprende na
pratica" e outras frases de efeito.

Este conjunto de fatores acaba por dificultar a construcdo de projetos pedagdgicos
mais perenes que visem a preparacdo do aluno ndo sO6 para o mercado de trabalho, mas
também para a vida, no sentido de que ele compreenda e emita opinides sobre os problemas

gue o rodeiam de forma critica com base em um processo de reflexdo sobre a realidade.
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Por outro lado, a IES ao construir seu projeto pedagdgico precisa se preocupar com o
papel que os professores devem desempenhar dentro dela e como sera a realidade dos cursos
no dia-a-dia, mantendo uma relacdo homogénea e coerente entre os valores da IES, o projeto
pedagdgico institucional, o projeto pedagogico do curso, a coordenacdo e o corpo docente
para atingir os objetivos propostos.

Portanto, a IES deve optar por um modelo de gestdo que se adeque plenamente aos
seus valores e va ao encontro do perfil de seu alunado, passando pela contratacdo de
coordenadores e professores que estejam dentro do escopo proposto, isto fard com que as
mudancas constantes dos projetos pedagdgicos sejam mais rapidamente absorvidas por toda a
equipe de trabalho e que se perenizem praticas pedagdgicas reflexivas, éticas e imbuidas pela
necessidade da pesquisa ndo s6 pela pesquisa, mas como forma de compreensdo e de
transformacdo do mundo e das pessoas.

De qualquer forma é sintomatica a falta de docentes qualificados a assumir préaticas
profissionais que exijam dele uma postura reflexiva e transformadora sobre a educagdo no
Brasil. Ao mesmo tempo, formar profissionais que possam competir em pé de igualdade no
mercado de trabalho e, por sua vez, servirem como agente de mudanca em relacdo a realidade
social vigente e no combatente as mazelas publicas demonstra-se como sendo um dos papéis
fundamentais da universidade.

N&o é excesso de ceticismo, mas parece que nos encontramos em um labirinto no qual
a ma formacdo do professor aliado a ganancia desmedida de algumas IES faz perpetuar o
ciclo vicioso da exclusdo social, ao criar profissionais de categorias diferentes. Profissionais
néo reflexivos e reprodutores de pensamentos e a¢fes que ratificam o senso-comum e servem
somente para atender formalidades impostas pelo mercado. Sem se darem conta que nao
passam de mais uma peca em um sistema intrincado, com a falsa sensacdo de inclusdo em
uma totalidade imposta pelo processo de globalizacdo (cultural, econémica, financeira) e, ao

mesmo tempo, vivendo em um mundo fragmentado.
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