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RESUMO: Este artigo tem como objetivo o estudo de diferentes correntes de pensamento
que se ocuparam da acdo social e dos meios de comunicacdo na modernidade. A
problemitica da influéncia exercida pela midia sobre o individuo e a sociedade traz consigo
além da discussdo dos efeitos da midia a preocupacdo com problemas de identidade e do
sujeito. Sob esses aspectos, sdo colocados em evidéncia as principais caracteristicas das

diferentes abordagens a esse objeto de estudo.

PALVRAS-CHAYVES: Ac¢do Social, Teorias, Paradigmas, Comunicacido de Massa da

Comunicacio.

Cet article vise a 1'étude des différents courants de pensée qui a occupé de I'action sociale et
des médias dans la modernité. Le probleme de l'influence exercée par les médias au sujet de
l'individu et la société apporte avec elle, au-dela de la discussion des effets de la
préoccupation des médias avec les questions d'identité et de 1'objet. En vertu de ces aspects,
sont mis en preuve les principales caractéristiques des différentes approches a cet objet

d'étude

Introducao

As diferentes maneiras de conceituar o individuo, a interacdo social e o papel da
midia no processo de socializagdo das pessoas foram e continuam a ser objeto de estudo e
controvérsia no mundo académico e sdo bastante conhecidas entre nds, 0 que nos permite
abordar essa problemdtica metodolégica a partir de algumas descri¢des tedricas que nos
evidenciem determinadas caracteristicas fundamentais das diferentes perspectivas tedricas e

suas possiveis implicacdes.

Ja no século XVIII, os iluministas, em sua critica a sociedade de sua época,
evidenciavam o quanto ela era irracional, injusta e impediam o progresso e a liberdade do
homem. A indagacdo critica da sociedade baseava-se no uso da razdo e da observacido. A
crenga no uso da razdo e a idéia de um progresso continuo constituem algumas das

caracteristicas do projeto iluminista que tinham por finalidade a emancipa¢ao do homem e o



progresso. Armados desse instrumental tedrico-metodolégico posicionavam-se de forma
revolucionaria contra os fundamentos das instituicdes existentes, uma vez que estas
apareciam como um obstdculo ao progresso e a liberdade do individuo, e a sua plena

realizagao.

A profundidade das transformacdes econdmicas, politicas e culturais decorrentes do
avanco da industrializacdo e da Revolucdo Francesa foi amplamente discutida e € do
conhecimento de todos nés.As novas condi¢cdes de vida provocada por essas transformacoes
foram analisadas por diferentes pensadores do séculos XVIII e XIX.Um dos eixos para
pensar a sociedade moderna pode ser encontrado na andlise sociolégica de Ferdinand
Tonnies na sua teoria dos vinculos sociais - gemeinschaf versus gessellschaf.Karl Marx
baseard sua reflexdo sobre a maneira de produzir do novo modo de producio, sobre as forcas
produtivas, contradicdes e crises do capitalismo. No final do século XIX , Durkheim publico
a Divisdo Social do Trabalho. Para ele a divisdo do trabalho e duma sociedade era a
principal fonte de solidariedade social ao invés de acarretar conflitos sociais . Esta
solidariedade esta relacionada aos vinculos sociais que unem seus membros, problematica
também encontrada em Ferdinand Tonnies .Esse género de relacionamento na nova
sociedade foi por ele denominada de solidariedade organica. Com o aprofundamento da
divisdo do trabalho o grau de individualidade e diferenciacdo social dentro da sociedade
aumenta consideravelmente ao mesmo tempo que a relacdo de cooperacao e de solidariedade
entre os homens. No entanto, esta solidariedade ndo impedia os conflitos sociais e
instabilidade politica, ou seja, o “desequilibrio social®. Crises econdmicas, conflitos sociais
e politicos ocorridos com a evolu¢do da sociedade constituem para ele varios exemplos de
anomia, ou seja, “desarmonia social”. Diferentemente de Marx, Durkheim atribuia a origem
da “desordem” a fatores de ordem moral e ndo de natureza econdomica e que a ciéncia seria
um instrumento para encontrar as solu¢des adequadas aos problemas encontrados. O objeto
de estudo da sociologia era, para ele, os fatos sociais e que estes deveriam ser compreendido
como “coisas e deveriam ser tratado como coisas”, ou seja, como exteriores e coercitivos aos
individuos, como uma contrainte (constrangimento) imposta aos individuos por forma de

agir que lhe sdo exteriores.

Estamos, pois, diante de uma ordem de fato que apresenta caracteres muito especiais: consistem em maneiras
de agir,de pensar e de sentir exteriores ao individuo,dotadas de um poder de coercdo em virtude do qual se lhe
impdem .Por conseguinte,ndo poderiam se confundir com os fendmenos orgdnicos, pois consistem em
representacdes e em agdes; nem com os fendmenos psiquicos, que ndo existem senfo na consciéncia individual
e por meio dela. Constituem,pois, uma espécie nova e € a eles que deve ser dada e reservada a qualificacdo de



sociais. Esta € a qualificacdo que lhes convém; pois € claro que,ndo tendo por substrato o individuo, ndo pode
possuir outro que nao seja a sociedade” (DURKHEIM, Emile, 1971:03)

A problematica da exterioridade e coercitividade dos fatos sociais foi associada por
muito de seus criticos a incapacidade do individuo em determinar o que lhe acontece, como
negacao do sujeito, uma vez que o modo agir, pensar e sentir dos individuos ndo era por eles

determinado.

Positivismo e Acio Social
Durkheim situa-se na linha do positivismo francés . A sociologia, para ele, deveria
basear-se na observacio e experimentacdo, ou seja, 0 mesmo método de investigacdo das

ciéncias naturais.

Pertencente a uma outra corrente de pensamento, Max Weiber, assim como
Durkheim, é tido como um dos grandes tedricos da sociologia. Ligado a tradi¢do
“compreensiva” definia a sociologia como “uma ciéncia que procura uma compreensiao
interpretativa da acdo social para, a partir dai, chegar a explica¢do causal do seu sentido e
dos seus efeitos”. Em sua obra Economia e Sociedade analisa assim como Tonnies e
Durkheim, a problemética dos vinculos sociais caracteristicos de uma sociedade. Ele ressalta
igualmente, alem das contradicdes econdmicas, as formas de racionalidade. No entanto,
apesar das influéncias das idéias de Marx, discordava do determinismo econdmico

caracteristico de uma certa interpretacao do pensamento marxista.

Diferentemente de Durkheim, que considerava a acdo social de maneira objetiva,
para Weiber a compreensdo da agdo dos individuos, ou seja, da acdo social, deveria
constituir o ponto de partida da analise socioldgica e sé poderia ser apreendida
suficientemente de modo subjetivo. Ao contrario do positivismo Durkheimiano a sociologia
compreensiva de Max Weiber ressaltava a importincia de compreender s intencdes e

motivacdes do individuo.

As representacdes que os individuos, grupos e classes sociais constroem sobre a
maneira como eles agem e estdo inseridos na sociedade sdo interpretadas de modo diverso
pelas distintas tendéncias do pensamento cientifico, ou melhor, podem ser “enquadradas”

em diferentes paradigmas tedrico-metodoldgicos. Nas ciéncias sociais sao trés as “matrizes



de pensamentos” geralmente descritas: O funcionalismo, personificado em Durkheim, o

marxismo e o weberianismo.

Nosso objeto de estudo — os relacionamentos entre o individuo, a sociedade e a midia
— implica a andlise de um conjunto de pressupostos acerca da natureza da sociedade, do
individuo, do relacionamento entre ambos e da influéncia da comunica¢ao de massa. Feita a
ressalva, cabe identificar a seguir as principais caracteristicas das diferentes abordagens que

se ocuparam da problemadtica em questao.

Individuo e Midia na Sociedade Pés-moderna

Assim, tendo como foco principal a perspectiva liberal, partiremos das andlises
desenvolvidas por Gille Lipovetsky em Metamorfoses da cultura liberal para podermos
melhor compreender o que estd em jogo tedrica e politicamente nas “guerras tedricas e
culturais” travadas entre diferentes correntes de pensamento.Tendo como objetivo conhecer
o nosso tempo Lipovetsky nos fala da sociedade liberal pds-moderna cuja cultura ele
caracteriza como neo- individualista. O declinio das ideologias messianicas, das grandes
representacOes do progresso e da histdria correpondem para ele a revitalizacdo da exigéncia
ética. Sua hipétese € que estamos presenciando uma nova fase da histéria moral. A cultura
cotidiana € hoje dominada pela felicidade, pelo sucesso pessoal, pelos direitos dos
individuos contrariamente a fase anterior onde os grandes imperativos do dever sacrificial
imperavam . A moral pds-moderna é emocional, uma moral adequada aos novos valores de

autonomia individualista.

O sentimento de soberania do individuo remonta ao século XVI e muitos
movimentos importantes contribuiram para essa concepcao do Homem racional e cientifico
caracteristica dos filosofos iluministas. Descartes , Bacon, Hobbes e outros sao considerados
os precursores dessa nova forma de compreensio da realidade e dos fundamentos da acdo

social.

As pesquisas empiricas e as novas perspectivas tedricas em relagdo aos atributos
pessoais e sociais dos seres humanos provocaram desde o inicio do século XX uma
reformulacdo na maneira de interpretar os modelos de comportamento de individuos e
grupos. Passava-se de uma concepg¢do das acdes e escolhas humanas baseadas na estrutura

bioldgica herdada das teorias sobre os instintos humanos a uma outra baseada num processo



de aprendizagem,no conceito de atitude como motivador de comportamentos. A atitude era
definida como “um processo de conscientizac¢do individual que determina a atividade real ou
possivel do individuo em um mundo social” (DEFLEUR, 1993: 195). A estrutura cognitiva
— organizagdo psicoldgica interior-adquirida como resultado de nossas experiéncias num

determinado meio social passa a ser decisiva para influenciar nosso comportamento.

Nao ¢ dificil imaginar a importancia que essa “psicologia da aprendizagem” acabaria
tendo para a compreensao da influéncia da midia de massa sobre o comportamento humano

e para as estratégicas tedricas para persuasao.

Apesar da importancia dessa nova abordagem para a compreensdo dos efeitos da
comunicacdo de massa um outro foco de pesquisa se abrira no campo socioldgico onde a
preocupacdo central serd com a diferenciacdo social na sociedade moderna. Com o avango
da pesquisa empirica em sociologia tornava-se cada vez mais claro para os soci6logos que a
diferenciagdo social nas sociedades urbano-industriais produzia modelos distintos de
comportamento, ou seja, os membros de uma determinada categoria social comportavam-se
de maneiras semelhantes, compartilhavam “crencas” e atitudes relacionadas com sua
posicdo e suas atividades na estrutura social e que poderiam ser classificados em categorias

sociais distintas que, por sua vez influenciariam o comportamento dos individuos.

Como pode ser observado o problema em questdo refere-se a problematica do
condicionamento da acdo. Por outro lado contrapondo-se as concepg¢des aqui evidenciadas
podemos ressaltar a analise da Escola de Frankfurt sobre o processo de industrializacdo da
cultura e suas conseqiiéncias para sociedade e o individuo. Os meios de comunicacio sao
aqui analisados no contexto da “sociedade de massa”. Adorno foi um critico do iluminismo.
Para ele, o projeto iluminista de emancipacdo do homem resultou na reificagdo das relagdes
humanas. Segundo esta perspectiva nao se pode mais pensar o sujeito através das categorias

psiquicas utilizadas pelos iluministas que o concebem como um ser autbnomo.

Lipovetsky, na obra citada, se interroga sobre o papel da midia no processo de
massificacio e contesta a analise da Cultura e Comunicacdo de Massa do ponto de vista de
Escola de Frankfurt que vé a midia como “uma féabrica de esteredtipos a servigo da
consolida¢do do conformismo, da justificacdo da ordem estabelecida do desenvolvimento da

“falsa consciéncia” e das asfixia do espago publico da discuss@o”. No entanto ele, apesar de



reconhecer a influencia exercida pela midia sobre a opinido publica e sobre os individuos
uma certa uniformizacdo dos gostos e atitudes e a criagdo de modelos comportamentais
semelhantes, considera que a massificacdo dos modos de vida, dos gostos e das praticas ndao
uniformiza os pensamentos e os gostos mais do que a escola e outras instituicdes e que essa
homogeneizagdo dos modos de vida, dos gostos e comportamentos nio tem cardter de
obrigatoriedade, mesmo reconhecendo a importancia dessa influencia sobre o individuo e a

sociedade.

A afirmacdo dos efeitos fortes e dominadores dos meios de comunica¢do pode ser
encontrada de certa forma também em outras abordagens que se ocuparam dos efeitos da
industria cultural como por exemplo a “Teoria da Bala Mégica” que pressupunha que as

exposi¢ao a comunicacao de massa tinha efeitos imediatos, uniformes e diretos na audiéncia

Como nos mostra De Fleur e Ball- Rokeach em Teorias da Comunicagcdo de Massa,
as “teorias de influencia seletiva” constitufam uma nova explicacdo da influencia da midia
de massa, das fontes de orientagOes sobre os tipos de fatores — diferencas individuais,
diferenciagdo social e relacionamento sociais — que de alguma maneira contribuiam para a
seletividade das audiéncias e consequentemente a limitagdo do poder da midia sobre o

individuo e a sociedade.

Como mostra DeFleur e Ball-Rokeach em As Teorias da Comunicagdo, as “teorias

das diferencas individuais” baseada em novos paradigmas psicoldgicos , afirmava que

as diferengas individuais na estrutura psicoldgica ou cognitiva dos membros da audiéncia eram fatores
decisivos para influenciar a atengdo para midia e o comportamento diante de problemas e objetos ali
discutidos. (DEFLEUR, 1993:197)

A “teoria da diferenciagdo social”, por sua vez, evidenciava que diferentes categorias
sociais geravam maneiras distintas de comportamento. Finalmente, a “teoria dos

relacionamentos sociais” nos mostrava a influencia dos relacionamentos sociais no

comportamento das pessoas.

Como podemos notar, tanto fatores psicolégicos quanto sociolégicos agiam entre a

midia e a massa. Considerando as diferentes abordagens aqui apresentadas pode-se notar que



de uma forma ou de outra, todas evidenciavam os limites do poder da midia de imposi¢ao de

modelos de comportamento, de uniformizacdo dos gostos e atitudes.

A teoria socioldgica da diferenciacdo social, anteriormente mencionada, nos mostra
uma explicacdo alternativa a teoria das diferencas individuais de comportamento.Em quanto
esta ultima linha de pensamento destacava o papel da estrutura psicolégica no
comportamento dos individuos, a primeira colocava em evidencia que “a diferenciacdo
social produzia modelos distintos de comportamento” (DEFLEUR, 1993: 204), ou seja, duas
maneiras distintas de encarar o condicionamento da acdo social. No entanto, ambas
destacavam diferentes fatores-tanto psicoldgicos quanto sociolégicos —agindo entre a midia
e a massa limitando assim os efeitos fortes e dominadores dos meios de comunicacdo

implicitos em varias teorias como por exemplo a teoria da bala mégica e a teoria critica.

Lipovetsky, na obra citada, apesar de reconhecer os fundamentos da critica
sociologica a tese da massificagdo, ou melhor, do papel de outros condicionamentos
diferenciados e diferenciadores, como de classe social” (LIPOVETSKY, 2003:69) no
comportamento dos individuos, refere-se a pratica da midia nas sociedades democréticas
como uma contribui¢io a uma cultura individualista como uma for¢a que desencadeou “uma
dindmica de emancipacio dos individuos em relacdo as autoridades institucionalizadas e as

coercdes identitarias” (LIPOVETSKY, 2003:70).

Individuo, liberdade e Midia

A valorizacao do direito a autonomia individual promovida pela midia € vista por ele
como a diminuicdo do poder regulador das grandes instituicdes coletivas e dos modos de
enquadramento sociais anteriores. Dessa forma as condutas individuais teriam cada vez mais
“liberdade para compor e recompor suas orientacoes € modos de vida” (LIPOVETSKY,
2003: 71). Essa tendéncia a individualizacdo estaria enfraquecendo de uma certa forma o

papel dos condicionamentos sociais no modo de percep¢ao e atuacdo da “massa”.

A sacralizacdo do direito a autonomia individual ndo implicaria para ele a realizacdo
de uma democratizacdo completa da cultura e afastaria as contradigdes da nova cultura
individualista. Essa difusdo da individualizacdo dos modos de vida e dos comportamentos
pela midia, juntamente com o “superficial e ludico”, ou seja, sua capacidade de imposicao

de modelos que apesar de eficaz, ndo sdo obrigatdrios € vista mais “como instrumentos do



iluminismo do que como seu tumulo” (LIPOVETSKY, 2003: 73). O individuo liberado da
sujeicdo ao coletivo constitui uma das caracteristicas do neo-individualismo, tdo presente
nas sociedades pds modernas. Assim, “a condi¢c@o social pds moderna é comandada por esse

ideal de controle soberano de si e por essa luta sem fim contra o preexistente ¢ o herdado”

(LIPOVETSKY, 2003: 21)

Os diferentes aspectos colocados em relevo nas abordagens aqui mencionados podem
nos servir como referencia para a compreensdo de algumas caracteristicas tedrico —
metodologicas das “correntes de pensamentos” aqui destacadas. A problemdtica da
influencia exercida pela midia sobre a opinido publica e sobre os individuos trds consigo
alem da discussdo dos efeitos fortes e denominadores a preocupagdo com os problemas de

identidade e do sujeito.

Abordagens como a teoria hipodérmica (Bala Mégica ,Correia de Transmissao, etc)

teoria critica, espiral do silencio e agenda setting,

buscam afirmar uma teoria dos efeitos fortes e dominadores dos mass media, pois partem dos mitos
fundadores da sociedade de massa, onde os individuos estdo atomizados, alienados,presos no seu isolamento,
ou entdo ilhados no seu silencio.Logo, estes individuos estdo sempre subjugados as agdes externas , em

especial dos mass media: seja como pensar, no que pensar, 0 que nao pensar ou sobre tudo silenciar.

(FERREIRA, 2001: 115)

Diferentemente da idéia aqui veiculada de que a midia exerce o controle
e manipulacdo, impde formas universalizantes de comportamento e consumo, Lipovesky
refere-se a contribui¢do da midia para o desenvolvimento da autonomia dos individuos e ndo

sO para sua passividade. Assim,
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através dos noticiarios e dos debates, a midia “ mecanicamente abre os horizontes de cada um, dando a
conhecer diferentes pontos de vista e oferecendo diversos esclarecimentos. As questdes relativas a vida
politica, aos problemas sociais, a cultura e a sadde,entre outras, chegam a todos e blocos de saber tornam-se
disponiveis para a maioria...Amplificadores de comparacdes os meios de comunicacdo de massa trabalham
para (..) a individualizacio dos julgamentos,para a multiplicacdo dos valores de referencia.

(LIPOVETSKY, 2003: 72)

Contrariamente as teses de passividade e de manipulagdo dos receptores pelos MCM,

embora numa perspectiva diferente da abordagem de Lipovesky, a “perspectiva gramsciana”

estabelece a ruptura com a concep¢do do consumo como pdlo determinado e portanto passivo e relagdo aos pélos de
producdo e da mensagem e ate do meio masssivo. O consumo passa a identificar o espago da cotidianidade com suas
formas ndo-explicitas de luta e resisténcia (LOPES, 1999:56)



Assim, como podemos ver, a cultura da midia nos permite compreender, a partir desta
perspectiva,ndo s que ela veicula uma forma comercial de cultura e promove os interesses
da “cultura hegemodnica” como também reproduz posi¢des conflitantes, “promovendo as

b

vezes forgas de resisténcia e progresso”. (KELLNER, 2001:27)

A tese da massificagio é aqui contraposta por abordagens distintas da analise da Cultura e
Comunica¢do de Massa. No entanto ambos colocam em evidencia diferentes fatores que de
uma forma ou de outra limitam o poder de condicionamento e de massificagio dos MCM.
De um lado,portanto estdo aqueles que acreditam que a industria cultural promove a
alienacdo do homem.Do outro lado,0s que defendem o ponto de vista segundo o qual a
industria cultural nos permite vislumbrar algumas possibilidades de utilizar os meios de

comunicacdo em beneficio do homem.

A perspectiva individualista do sujeito e de sua identidade contrasta com a percep¢ao
socioldgica dos condicionamentos sociais da orientacao da acdo e da concepgdo interativa da
identidade do eu ressaltada ndo s6 na perspectiva durkeimiana como na analise de certos
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marxistas estruturalistas que colocam as relagdes sociais “ no centro de seus sistemas
tedricos”.Para uns a orientacao da agdo social ¢ definida de modo subjetivo enquanto que os
outros destacam o condicionamento social da orientac¢do da acao .

Em relacdo a questdo de identidade um outro fator - a globalizacdo - tem sido
considerado como um elemento que complexifica ainda mais as concep¢des de identidade.
Se por um lado, o sujeito do Iluminismo € visto como centrado, unificado e dotado das

capacidades de razdo, de consciéncia e de agdo, por outro lado a “nogdo de sujeito

sociolégico

refletia a crescente complexidade do mundo moderno e a consciéncia que este nicleo interior do sujeito nao
era autdnomo e autosuficiente, era formado na relacdo com  outras pessoas importantes para ele” (...) O
sujeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que é o “eu real” mas este ¢ formado e modificado num
dialogo continuo com os mundos culturais “exteriores

(HALL, 2001:11)

e as identidades que esses mundos oferecem.

Assim, as pessoas, compartilhavam a maneira de sentir, pensar e agir de acordo com
sua posi¢do e suas atividades na estrutura social. O estilo de vida um tanto diferenciado

possibilitava aos diferentes grupos sociais agir diversamente.



No entanto, a visdo do individuo moderno como unificado, cuja identidade supde —se
fixa, coerente e estavel ou mesmo a concepcdo “interativa” da identidade do eu tem sido
acompanhada por outras perspectivas que apontam mudancas nos conceitos de sujeito e
identidade ligados tanto a Iluminismo quanto a perspectiva socioldgica .O cardter da

mudanca implica que

o sujeito previamente vivido como tendo uma identidade unificada e estdvel, esta se tornando
fragmentado;composto ndo de uma tnica , mas de varias identidades,algumas vezes contraditérias ou ndo

resolvidas”(HALL, 2001:12)

Consideracoes Finais

O mundo “p6s-moderno” estaria vivenciando a fragmenta¢do do individuo moderno
visto como sujeito unificado. Esse processo de mudanca refletia a complexidade do mundo
contemporaneo, o surgimento do sujeito pés-moderno caracterizado como ndo tendo uma

identidade fixa, essencial ou permanente.

A proliferacdo dos discursos em torno de outros determinantes de identidade social e de
estruturacdo das categorias sociais como raga, etnias, preferéncias sexuais e nacionalidades
vieram juntar-se aos discursos em torno das classes. O multiculturalismo proveniente dos

novos discursos tedricos apontava para uma nova concepcao de identidade do sujeito

Como podemos observar as diferentes maneiras de conceituar o individuo, a
interacdo social e o papel da midia no processo de socializagdo das pessoas revelam que
estamos diante de perspectivas tedrico-metodoldgicas diversas, de “modelos” interpretativos
da acdo social e da midia diferentes,de coerentes de pensamento ndo necessariamente
excludente e a.antagdnicas e que em determinadas questdes permitem influencias reciprocas

na abordagem dos fendmenos da Cultura e da Comunica¢do de Massa.
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ABSTRACT: This article has as objective to study different currents of thought that
engaged in the social action and the media in modernity. The problem of the influence
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