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DESIGN DE INTERIORES:
DESAFIOS E TENDENCIAS DA PROFISSAO
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RESUMO

O presente trabalho foi realizado para auxiliar estudantes e profissionais de design de interiores que
atuam ou ndo no mercado. Buscamos entender a profissdo desde o seu surgimento na histéria até a
atualidade, onde destacamos as instituicdes de ensino superior em design de interiores e identificamos
como a educacio esta diretamente ligada a formacao de novos profissionais na drea. Quando falamos
de design de interiores, é importante destacar o que significa a profissdo e em quais 4reas esse
profissional pode atuar, quais sdo os seus desafios e tendéncias. O processo de desenvolvimento de um
projeto € bastante longo e exige comprometimento e dedicacdo do profissional para com o seu cliente.
Falamos também sobre as tendéncias de mercado, quais as expectativas do cliente ao contratar o
designer de interiores e quais sdo os maiores desafios atuais e futuros da profissdo. Um mapeamento
do mercado de trabalho é apresentado ao profissional, bem como as diversas possibilidades de
atuacdo, dando énfase ao profissional que pretende abrir o seu préprio negécio e as caracteristicas
empreendedoras. Destacam-se técnicas e ferramentas que auxiliam no processo de criagdo e de
desenvolvimento de novas ideias e projetos, assim como o design thinking e a importancia de um
plano de negécios.

PALAVRAS-CHAVE: Design de Interiores. Mercado Profissional. Empreendedorismo. Tendéncias
de mercado.

ABSTRACT

This study was conducted to assist students and interior design professionals, working or not in the
market. It seeks to understand the profession since its inception in history to the present, emphasizing
the higher education institutions in interior design as to identify how education is directly linked to the
formation of new professionals in the area. When we talk

about interior design, it is important to emphasize the meaning of the profession and in which areas
these professionals can act. The development process of a project is quite long and requires
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commitment and dedication of the professional to his clients. Market trends are also discussed
herewith, including customer expectations when hiring an interior designer as well as the major and
biggest current and future challenges of the profession. A mapping of the labor market is presented to
the professionals, to the several possibilities of action, giving emphasis to those professionals who
intend to start their own business and its entrepreneurial characteristics. Techniques and tools that
assist in the creation and development of new ideas and projects, as well as, the design thinking and
the importance of a business plan, also stand out.

KEYWORDS: Interior Design. Professional Market. Entrepreneurship. Market tendencies.

INTRODUCAO

Este estudo identifica e mapeia o cendrio mercadoldgico atual da profissdo design de
interiores, apresentando um panorama geral da histéria da profissdo, os aspectos
mercadolégicos, versatilidade do profissional e algumas tendéncias da profissdo, com
destaque ao empreendedorismo.

Segundo Krucken (2008) o principal desafio do design no mundo atual estd em
desenvolver solucdes para questdes complexas, que exigem um olhar além para o projeto,
envolvendo produtos, servicos e comunicacdo, de forma conjunta e sustentivel. Neste
contexto, a interpretacdo, o ponto de vista e o desenvolvimento de novas agdes sdo
imprescindiveis para os designers. O design € utilizado para informar, identificar, estimular,
funcionar e encantar o consumidor ou cliente.

Embora o mercado seja amplo e em fase de crescimento com muitas possibilidades, a
falta de regulamentacdo da profissdo € o principal desafio do profissional de design de
interiores, com limitacdes para adquirir reconhecimento no mercado.

Foram realizadas entrevistas com os profissionais da drea para a identificacdo de
padrdes e tendéncias de mercado. Nas entrevistas, pode-se notar que o profissional de design
de interiores €, na maioria das vezes, autdbnomo, obrigando-o a se tornar um empreendedor
para desenvolver seus negécios. E notéria a necessidade de o designer de interiores ser
versatil e acompanhar o que estd acontecendo no mundo, visto que seu trabalho é diretamente
humano. Mais do que elaborar projetos, o profissional se envolve com o cliente, conhece a
sua casa, sua familia, seu estilo de vida, hobbies, necessidades e desejos.

Acreditamos que este artigo contribuird com o desenvolvimento profissional de
estudantes, recém-formados e profissionais do mercado que desejam abrir seu proprio
negdcio, visto que evidencia a relevancia de se tornar um profissional com um diferencial
competitivo no mercado.

1. SURGIMENTO DO DESIGN DE INTERIORES

A decoragdo de interiores, os moveis e 0s acessOrios fizeram-se notdveis nas
civilizagdes em todo o mundo ao longo da Histéria. As artes decorativas ja eram conhecidas
no Brasil no século XIX. No entanto, estudiosos acreditam que, como a Arquitetura, essa €
uma arte que remonta aos tempos mais antigos, em que ja era notdvel a preocupacdo com a
organizagdo dos espagos internos. O crédito para o nascimento do design de interiores €

4



frequentemente atribuido por alguns estudiosos aos antigos egipcios, que decoravam suas
humildes cabanas com mobilidrio, tais como: cadeiras e mesas reforcadas com peles de
animais ou tecidos. J4 havia a presenca de pinturas, murais, esculturas e vasos decorativos.

Muitas vezes, o espaco interno das residéncias € onde as atividades cotidianas se
desenvolvem, o que promove interacao entre pessoas € objetos. Segundo Heidegger (1994), a
espacialidade pertence a propria esséncia do ser, pois o espago ¢ constitutivo da existéncia

humana. E com base nesta afirmacdo que se estabelece uma conexdo entre o ambiente € 0
individuo.

Com influéncias de outras culturas, o design teve como marco histérico a Revolugdo
Industrial, ocorrida na Inglaterra na segunda metade do século XVIII. Gurgel (2007, p. 88)
identifica na Revolucao Industrial um acontecimento histérico para o design:

Essa revolugdo, tdo importante por diferentes aspectos socioecondmicos e
culturais, foi importantissima para o design, por ter favorecido o seu
nascimento. Com a possibilidade de tecidos, cerdmicas e produtos
industrializados, ocorreu a substituicdo natural dos até entdo produtos
artesanais e, com cla, a necessidade de “’designers’’ para criar ¢ desenvolver
0s novos produtos.

Como vemos, a Revolugdo Industrial foi a for¢ca motriz do capitalismo e marcou o
nascimento do design para criar e desenvolver os novos produtos e necessidades.

No Brasil, os imigrantes que chegaram na segunda metade do século XIX, tinham
como destino as lavouras de café e em 1873, um grupo de aristocratas pertencentes a elite
cafeeira nacional criou a institui¢do Liceu de Artes e Oficios, com objetivo de formar mao-de-
obra especializada, condicdo essencial para que poucas décadas mais tarde, a figura do
decorador viesse a se afirmar. O café viria para enriquecer o pais, e de forma mais localizada,
os fazendeiros de Sao Paulo (DANTAS, 2015).

Os grandes fazendeiros que se formavam no pais, passaram a ter a necessidade de
casas maiores € bem decoradas. Na época, a decoragdo era um privilégio dos mais abastados,
familias de poder que exerciam uma atividade importante na sociedade. As cidades que
concentravam a maior parte dos nucleos econdmicos, na €poca, eram Sao Paulo e Rio de
Janeiro (DANTAS, 2015). Grandes navios aportavam no pais, em navios luxuosos como
transatlanticos tinham como destino o Brasil. Muitos navios, enquanto estavam aportados,
permitiam que as pessoas pudessem visitar seus interiores luxuosos, para conhecer de perto as
transformacdes que ocorriam no mundo e na decoragdo.

Além dos navios que eram embarcacOes extremamente luxuosas que traziam a
influéncia na decoracdo da época, os teatros eram o palco da decoracdo, como vemos na
citagcdo abaixo:

Além dos jornais e revistas mundanas, outra fonte de assimilamento (sic) dos
mandamentos sempre fugazes do gosto era o teatro, mormente e das
companhias estrangeiras, as francesas em primeiro lugar. Era nelas que
Carlos Chagas, o personagem que encarna o decorador da moda no Rio de
Janeiro do inicio do século, ia buscar a inspira¢do para suas composi¢coes
cenogréficas dos interiores das casas da nova burguesia (SEVCENKO, N.
apud DANTAS, 2015, p. 19).



O termo decorador, no final do século 19, ainda era pouco usado e ndo atingia toda a
sociedade, mas somente as familias de posses. O primeiro decorador brasileiro reconhecido
foi Henrique Liberal que viveu em Paris por alguns anos, 14 trabalhou e aprendeu muito sobre
decoracdo antes de voltar para o Brasil. Dadas sua importancia e conhecimento, as decoracdes
do Copacabana Palace, do Paldcio Guanabara e das residéncias de familias influentes como os
Guinle e Matarazzo foram idealizadas por ele.

E notéria a importancia que o design de interiores possui desde o seu surgimento até
os tempos atuais. Uma profissdo que aprimora suas artes e oficios, desenvolvendo-se desde
tempos remotos.

2.0 MERCADO E O CENARIO ATUAL DE DESIGN DE INTERIORES NO BRASIL

Embora sua pratica seja historica, como vimos no capitulo anterior, a profissdo de
design de interiores ainda ndo € regulamentada no Brasil. A regulamentacdo da profissdao € o
que garante a existéncia de uma categoria, as peculiaridades da atuacdo, ao estabelecer
direitos e deveres profissionais, assim como a existéncia de um sindicato.

Muitos designers de interiores contribuem para o desenvolvimento e delimitacdo do
profissional. Cunningham (2014), afirma que o design de interiores vai além da estética
superficial e consiste em fornecer uma interpretacdo mais ampla e profunda do ambiente.

White (2009) complementa ainda que o design de interiores consiste também em
aplicar as técnicas e principios profissionais, incluindo o planejamento do projeto para equipar
e fornecer ambientes internos, residenciais e comerciais. A aplicagdo e elaboracdo de técnicas
gréificas, iluminacdo, estudos de cores, mobilidrio, decoracdo e acabamentos estdo também
incluidas.

Atualmente a profissdo de design de interiores consta do catdlogo geral de profissdes
do (MT) Ministério do Trabalho e € reconhecida pelo MEC (Ministério da Educacgdo. Sao 6
cursos de graduagdo (bacharelado) e 165 cursos de graduacgao (tecnoldgico) em todo o pais, o
que demonstra o espaco que a profissdo ja possui no mercado, como ensino regularizado, que
vem formando, a cada ano, novos profissionais para o mercado.

Grafico 1 - Instituicoes de ensino superior em design de interiores no Brasil
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Fonte: Adaptado do MEC (2014)

As Instituicdes de ensino superior em design de interiores contam, apenas, com 6
cursos de bacharelado, o que representa 5% do ensino de design de interiores, distribuidos
entre universidades, centros universitarios e faculdades. Sao elas a UFG, UNIVILLE,
FEBASP, FAESA, FUMEC e FAL Os cursos sequenciais t€m como objetivo fornecer uma
formacdo técnica e profissional em curto prazo, de até dois anos e representam 2% do ensino,
com apenas trés institui¢des. E os cursos técnicos representam em peso 93% do ensino.

Outra forma de desenvolver a profissdo € a criacdo de associagdes. A Associagdo
Brasileira de Designer de Interiores (ABD) contribui para a regulamentagdo da profissao e,
desde 1980, colabora e inspira os profissionais da drea, promovendo encontros, palestras,
eventos e beneficios para associados.

Em nivel internacional, uma das associagdes com destaque no setor € a International
Interior Design Association (IIDA), que reine esforcos desde 1994 para o crescimento e
reconhecimento do profissional de design de interiores, em grandes proporcdes. Deste modo,
buscam um alcance global de suas diretrizes, estando presente em 58 paises, com mais de 15
mil membros associados, entre profissionais, educadores e estudantes.

Uma pesquisa realizada em 2012 pela ABD (Associacdo Brasileira de Designers de
Interiores) apresenta o mapeamento e dimensionamento do mercado de trabalho e a forma de
atuacdo dos profissionais da drea de Arquitetura e Design de Interiores. Foram entrevistadas
cerca de 1.200 pessoas, com 16% dos associados da ABD. A pesquisa foi feita via internet e
abordou diversas questdes sobre a organizacao dos escritdrios, os segmentos dos projetos € a
quantidade de colaboradores.

O resultado aponta detalhes importantes como o crescimento da quantidade de clientes
atendidos simultaneamente, se comparados aos dados obtidos nas edicdes anteriores da
pesquisa. Na ultima pesquisa, em 2012, os profissionais atendiam, em média, cinco clientes
simultaneamente no més. Esse nimero era de trés em 2006 e quatro em 2009.

O perfil tragado a partir dos entrevistados é de que a maioria dos profissionais sdo
mulheres, t€m em média 41 anos e atuam no setor ha 11 anos. Em relagdo a formagao, 45%
dos profissionais sdo arquitetos. O nimero de designers de interiores representa 55%, sendo
que 27% té€m curso técnico, 20% superior e 8% sado tecndlogos.

De todos os entrevistados, 85% possuem seu proprio escritorio € 15% trabalham em
regime CLT para empresas. Dentre os 85% que possuem seu proprio escritério, 57%
trabalham sozinho e o restante com algum sécio e/ou funcionario. Os que possuem equipes
tém o auxilio de, em média, 3 colaboradores. O nimero demonstra o aumento da geracdo de
empregos diretos, pois em 2009 eram 2 funciondrios. Destaca-se que, nos estados do Rio de
Janeiro e Sao Paulo, a quantidade de projetos de reformas é maior, se comparadas a média
nacional.

Na tabela 1, abaixo, verifica-se a renda média mensal de arquitetos e designers de
interiores por regido no Brasil, que varia de R$ 2.542,00 a R$ 9.682,00, de acordo com a
regido.

Tabela 1 — Renda média mensal para arquitetos e designers de interiores por regiao no Brasil



FORMA DE COM COM
TRABALHO BUANIED COLABORADORES RN COLABORADORES
NACIONAL R$ 4.266 R$ 7.620 R$ 3.670 R$ 6.994
BA R$ 4.163 R$ 7.200 R$ 3.456 R$ 9.682
ES R$ 2.542 R$ 5.250 R$ 2.752 R$ 9.333
GO R$ 3.917 R$ 7.000 R$ 4.500 R$ 6.150
MG R$ 3.236 R$ 6.655 R$ 3.311 R$ 5.058
OUTRAS
PRACAS R$ 3.766 R$ 7.017 R$ 3.246 R$ 6.568
PR R$ 2.931 R$ 6.730 R$ 3.444 R$ 7.911
RJ R$ 6.176 R$ 8.903 R$ 4.041 R$ 5.896
SP - CAPITAL R$ 4.764 R$ 9.522 R$ 4.707 R$ 8.415
SP —
INTERIOR R$ 4.314 R$ 7.559 R$ 3.188 R$ 5.801

Fonte: Adaptado de ABD (2012)

Na maioria das regides pesquisadas, constata-se que a renda média do arquiteto é
maior que a renda média do designer de interiores. No entanto, essa diferenca é pequena e, em
alguns estados, como Bahia, Espirito Santo e Goids, o arquiteto tem uma renda inferior aquela
do designer de interiores. Os dados mostram a forca e competéncia com que o profissional
vem conquistando espaco no mercado de trabalho.

Outro dado importante € a quantidade atual de profissionais e o crescimento registrado
desde os anos 70. Segundo dados da ABD (2008), existem em torno de 50 mil profissionais
atuando como designers de interiores no Brasil. Esses profissionais movimentam, entre
produtos e servigos, em torno de R$ 40 bilhdes por ano. O grafico 2, abaixo, mostra o
aumento do ndmero de profissionais da drea de design de interiores.

Grafico 2 - Atuacao profissional em design de interiores registrada pela ABD
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3. A REALIDADE DO PROFISSIONAL

A partir de uma pesquisa qualitativa que realizamos de 15 de setembro a 16 de outubro
de 2016, com 30 profissionais que atuam no mercado, é possivel notar como o trabalho do
designer de interiores tem conquistado espago. Atualmente, as pessoas que buscam os
servicos deste profissional almejam o melhor aproveitamento do seu espago a fim de valorizar
e tornar mais confortdveis os ambientes.

Identificamos que durante a graduacdo a melhor maneira de ingressar no mercado de
trabalho ainda € buscar estidgio na drea, de preferéncia em um escritério de arquitetura e
interiores, onde a pessoa possa aprender o funcionamento de uma empresa e participar das
diversas etapas de projeto. Os escritérios exigem conhecimento em softwares como: Autocad,
entre outros. Uma alternativa € investir em um curso rapido para estar preparado e conquistar
0 primeiro emprego na drea, o que aumenta a chance de contratacao.

Ap06s a conclusdo da graduagdo, o profissional se depara com o mercado de trabalho e
questiona: qual é o maior desafio para se estabelecer neste mercado? Para muitos designers o
maior desafio € a captacdo de clientes. E para isso, ndo existe uma férmula a seguir, existem
muitos itens que influenciam na quantidade de clientes a serem captados como: rede (amigos,
contatos profissionais, colegas da faculdade), capacidade de divulgacdo do seu trabalho,
criacdo cuidadosa de um portfdlio, assim como investimento na criacdo de um site, cartdao de
visita, entre outros. No entanto, constatamos na pesquisa que a melhor forma de captacdo de
clientes € por indicacdo. Um cliente feliz e satisfeito é o primeiro passo para captacdo de
novos clientes.

Em algum momento da profissao todo profissional se questiona sobre a diferenca entre
designer de interiores e arquiteto. Sao duas profissdes distintas € complementares a0 mesmo
tempo, pois caminham juntas. A profissdo de design de interiores é nova comparada a
arquitetura. E comum as pessoas conhecerem a fungio de um arquiteto e, muitas vezes,

desconhecerem a profissdo de design de interiores.

O que muda para o cliente na escolha do profissional € o tipo de projeto que ele busca
para atender as suas necessidades. Tratando-se de um projeto de reforma, a maior diferenca
entre o designer de interiores e o arquiteto € em relacdo a qualquer alteracdo estrutural do
ambiente. Essas atividades sdo acompanhadas por um documento chamado Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT) no qual constam os dados do projeto e/ou obra e as devidas
atribui¢des do contratado e deve ser assinada por um arquiteto ou engenheiro civil. Muitos
designers trabalham em parceria com arquitetos e/ou engenheiros civis para acompanhamento
da obra e s@o esses profissionais que se responsabilizam pela reforma. Com a parceria desses
profissionais, é possivel ter maior diversificacdo de projetos e dreas de atuacdo, como projeto
residencial, comercial, corporativo, hospitalar, educagdo, hotelaria, cenografia, entre outros.

Nos udltimos anos, o cliente residencial tem procurado o profissional de design para
projetar e realizar a reforma de sua casa, para concretizar o sonho de ter sua casa bem
projetada e decorada. Ele busca, entdo, a ajuda de um profissional para elaboragdo de um
projeto exclusivo e planejado, a fim de decidir entre as muitas op¢des que o mercado oferece.
Ao contrédrio do passado, em que decoracdo era considerada um investimento alto, hoje em
dia fala-se em “economia através da decorag¢do”, pois com o projeto em maos, o cliente
consegue ter or¢amentos mais precisos € evita “quebra-quebra” desnecessario. Os clientes
querem a melhor relagdo de custo x beneficio.



Nota-se também o perfil de cliente investidor. Com o novo boom de apartamentos
formato estidios, menores do que 40m?, e geralmente em regides de alta concentracdo de
empresas comerciais, ou em vias de acesso facil, investidores compram unidades, fazem a
reforma e decoram para alugar. Esse perfil de cliente necessita de resultado rdpido e de baixo
custo, com o diferencial da decorag¢do planejada para o usudrio. Dessa forma soma valor ao
imoével e consegue no aluguel, um retorno melhor do investimento.

Constatamos como desafios, atuais e futuros do profissional, o acompanhamento das
tendéncias, das mudancas do comportamento humano, dos novos jeitos de morar e de
acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias (casas inteligentes). O profissional deve
se reinventar, encontrar novas formas de trabalhar e projetar, pensar no futuro e no novo estilo
de vida que as proximas geracdes vao criar e viver.

Este estudo identificou algumas tendéncias como: o profissional deve se manter
atualizado, identificar nichos no mercado, ter seu posicionamento claramente
definido, identificar o seu diferencial e seus valores de forma transparente no seu proprio
negocio.

3.1 Mapas de atuagdo

Nesta pesquisa, destacamos maneiras de atuacdo no mercado, como funciondrio,
terceirizado ou empreendedor do seu préprio negécio. E uma questio de escolha,
identificacdo de oportunidades com vantagens e desvantagens, pontos fortes e fracos como
podemos visualizar na tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Mapa de atuacao destacando os pontos fortes e pontos fracos

% DESIGNER DE
ATUACAO PONTOS FORTES PONTOS FRACOS INTERIORES
- Salario mensal Esse profissional busca
- Estabilidade de - Falta de emprego no | 1 4i0r estabilidade
emprego merca,d'o d? trabalho financeira, o que niio quer
- Niio preocupagio - Horarlc? fixo dizer que tenha uma
) com questdes - Cumprimento de remuneragao ]ugta. Trabalhar
FUNCIONARIO | 4:0iativas da regras e condutas da como funciondrio também
CLT empresa empresa proporciona maior
- Beneficios sociais - Limitaao para criar exp;riéncial © faicom (flu ©o
pagos pela empresa ¢ d,ese.:nvc.ﬂvgr suas pro ISSIOE:‘I gsn. © contlangd
_ Féri tidas proprias ideias e para um dia abrir seu proprio
erias ga.ran projetos. negocio.
- 13° Salario.
- Liberdade para - Instabilidade pela
trabalhar em mais de falta de Vin.culo Esse profissional pode ser
uma empresa empregaticio mais versétil e prestar
- Nao ha cumprimento | - Sem férias servico para mais de uma
de hordrio, apenas remuneradas empresa e em diversos
TER CI;EJI{UZ 4. | entrega de trabalho em | - Sem 13° saldrio nichos que o mercado de
DO prazo determinado - Arcar sozinho com design de interiores oferece.
- Remunerag@o maior, | despesas como Tem a possibilidade de
pois a empresa fica previdéncia, controlar a remuneracio e
isenta de pagar alimentagdo, escolher o quanto e quando
encargos trabalhistas. | transporte, satde e quer trabalhar.
ISS.
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- E 0 dono do negécio

- Define local e
horario de trabalho

- Total decisdes e
escolhe seus préprios

- Construgdo do

- Maior
responsabilidade
- O sucesso da
empresa depende
somente dele

custos da operagdo e
recolher os impostos

O profissional tem maior
possibilidade de crescimento
e maior chance de ter melhor
remuneracio. Deve ser um

DONO DO caminhos - Instabilidade salarial | profissional dedicado, que
PROPRIO - Pode ter um nos primeiros meses vive em busca de novos
El;dﬁ)(;%g;%i progresso financeiro ou anos da empresa clientes e d.e maneiras para
DOR muito maior - Precisa arcar com os | se manter firme no mercado.

Ter diferencial competitivo,
uma equipe bem estruturada

negécio
- Realizagdo e
independéncia pessoal.

devidos com o apoio e parceiros de confianca.

do contador.

Fonte: Autora (2016). Adaptado de Chiavenato (2008).

Os Designers de Interiores que pretendem empreender, ter seu proprio escritério para
vender servigos, contam com algumas vantagens, se comparados com profissionais de outras
dreas como manufatura e varejo. A prestacdo de servicos € o tipo de empresa que necessita de
menor investimento inicial. O profissional pode, muitas vezes, trabalhar em casa, ter um
escritério virtual, onde precisa apenas de um computador, um ponto de wi-fi e de agendar
reunides com os clientes em suas préprias residéncias ou cafés.

A prestagdo de servicos do designer de interiores nao é um processo rapido, tampouco
imediato, com excec¢do de consultoria rdpida ao cliente, com duragdo de menos de 5 horas. O
profissional vai até o cliente para resolver, na hora, questdes de decora¢do e composi¢do do
ambiente.

O processo de um projeto ja € mais demorado. Sao necessarias diversas reunidoes com
o cliente, idas ao local a ser reformado para levantamento métrico e de verificacdo de
condicdes em geral, além das diversas etapas de projeto, especificacdo de materiais e
revestimentos, detalhamento de marcenaria e de pecas especiais, definicio de mobilidrio e
itens de decoracdo. Apds todas as defini¢des dar-se-a o inicio a obra, que dependendo do nivel
de alteracOes, pode representar uma fase demorada.

No quadro 1, abaixo, podemos ver o organograma elaborado pela autora, onde estao
destacas as principais etapas no processo de desenvolvimento de um projeto de design de
interiores:

Imagem 1 — Processo geral do trabalho do designer de interiores
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Fonte: Autora (2016)

Abaixo seguem algumas orientagdes elaboradas pelo Guia PEGN — Pequenas

Empresas & Grandes Negdcios, no ano de 2002, sobre como desenvolver o préprio negdcio:

Exceléncia: precisa considerar seu proprio concorrente € procurar se superar a cada
dia. Essa € a unica maneira de desafiar a competicao no mercado;

Cooperagdo: € necessario desenvolver parcerias estratégicas e juntar esfor¢os com
outras empresas do ramo para reduzir custos operacionais e completar talentos e
competéncias;

Apoio da familia e amigos: envolver a familia e os amigos no negdcio para ajudar a
encontrar solugdes;

Criatividade e Inovacdo: ser um eterno questionador daquilo que faz. Pensar sempre
em melhorar, criar e inovar continuamente;

Novas solucdes: oferecer sempre novos produtos / servicos € um atendimento
diferenciado ao cliente;

Foco no cliente: conhecer e saber ouvir o cliente para ajuda-lo a resolver os problemas
e necessidades;

Visibilidade: faca com que o empreendimento seja visivel ao piblico-alvo e invista em
divulgacdo e propaganda;

Capacitacdo e conhecimento: investir no aprendizado continuo e no desenvolvimento
de conhecimento e competéncias dos parceiros;

Autonomia: buscar alternativas proprias, agir com independéncia;

Divertimento: criar um ambiente de trabalho agraddvel e harmonioso. A alegria ajuda
e anima o negocio.

4. EMPREENDEDORISMO: desenvolvimento de novos projetos
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O termo empreendedor tem origem na lingua francesa - entrepreneur - e significa
aquele que assume riscos e comega algo novo, afirma Chiavenato (2008, p. 3).

O empreendedor € a pessoa que desenvolve um negdcio proprio a partir de uma ideia
ou uma oportunidade de projeto. O empreendedor assume riscos, novas responsabilidades e
deve inovar continuamente (CHIAVENATO, 2008).

No Brasil 50% dos empreendedores iniciam o proprio negécio por necessidade, e a
maioria encerra antes de completar dois anos de abertura da empresa. Os motivos que
determinam a faléncia estdo relacionados a ma administracao (BIZZOTTO, 2008).

Ainda na visao de Bizzotto (2008), as fontes de sucesso para se tornar um bom
empreendedor estdo divididas em trés pilares:

1- Habilidade de gerenciar: inclui planejamento do negécio, conhecimento do mercado
e estratégia de venda;

2 - Capacidade empreendedora: inclui criatividade, aproveitamento de oportunidades,
perseverancga e liderancga;

3 - Logistica operacional: inclui acesso a novas tecnologias, uso de capital proprio,
reinvestimento dos lucros na empresa e escolha de um bom administrador.

Embora o perfil empreendedor seja essencial ao sucesso de um negdcio, a questdo
central ndo deve ser a presenca ou ndo das caracteristicas empreendedoras, mas sim a
circunstancia na qual o perfil empreendedor € despertado. Identificar uma boa oportunidade é
o que determina seu sucesso (BIZZOTTO, 2008).

Associado ao empreendedorismo, o profissional deve desenvolver sua capacidade
criativa, estar aberto a novas ideias, permitir-se observar e ampliar a sua visao.

Além disso, ndo basta a pessoa ter a ideia e ndo conseguir colocd-la em prética. Se for
assim, serd apenas mais uma ideia. E necessdrio agir, fazer com que a ideia se materialize,
com inovagao, € a inovacao deve agregar valor.

Sobre empreendedorismo e inovagdo, Drucker (1987) afirma:

A inovagdo € o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo
qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio
diferente ou um servigo diferente. Ela pode bem ser apresentada como uma
disciplina, ser aprendida e ser praticada.

O empreendedorismo no Brasil é forte e acontece de maneira formal e informal.
Muitas pessoas buscam a independéncia financeira a partir do seu préprio negdcio.

Como falamos, existem também aqueles que se tornaram empreendedores por
necessidade, sem planejamento e sem perspectiva de crescimento significativo.

Em 2013, a Endeavor Brasil, através do Ibope, realizou uma pesquisa para identificar
o perfil dos empreendedores no Brasil. Foram entrevistados 3.240 empreendedores e nao
empreendedores brasileiros. No grafico 3, abaixo, encontra-se a porcentagem dos
empreendedores que se tornaram empreendedores por oportunidade no mercado versus os que
se tornaram empreendedores por necessidade.

Grifico 3 - Empreendedorismo: oportunidade x necessidade
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Empreendedorismo:
oportunidade x necessidade

B NECESSIDADE OPORTUNIDADE

42%
58% 59%

86%

TOTAL TEM NAQ TEM NAO VE ATIVIDADE
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS COMO NEGOCIO

Fonte: Adaptado de ENDEAVOR BRASIL, AMOSTRA 1141 (2013)

Podemos constatar que o profissional que se torna empreendedor por oportunidade de
negocio, 86% deles tem funciondrios, o que evidencia que esse profissional possui maior
renda. Por outro lado, o empreendedor por necessidade representa apenas 14% das empresas
com funciondrios.

Quase 80% dos brasileiros gostariam de ter seu proprio negocio € se tornar
empreendedor. Embora essa taxa de intencdo fosse alta quando a pesquisa foi realizada em
2013, apenas 19% achavam muito provdvel abrir seu novo negocio nos cinco anos
subsequentes.

A pesquisa também aponta o quanto € importante um estudo profundo para o sucesso
do empreendedor, considerando que trés dos quatro maiores problemas enfrentados por eles é
a falta de conhecimento.

Para os futuros empreendedores, € importante saber e entender que atualmente existem
diversos processos e metodologias que auxiliam no processo de criacdo e de desenvolvimento
de novas ideias e projetos. Destacamos a seguir alguns desses, os quais podem auxiliar neste
processo.

® Brainstorm: ¢ um método criado nos Estados Unidos em 1939 pelo publicitario Alex
Osborn. E utilizado para estimular a geracio de um grande nimero de ideias em um
curto espago de tempo.

e Mapa Mental: é o nome dado para um tipo de diagrama sistematizado pelo psicélogo
inglés Tony Buzan, em 1974. E uma visualizacio gréfica usada para representar
palavras, ideias, tarefas ou outros itens ligados a um conceito.

e Mapa de Empatia: originalmente descrito por Dave Gray como um dos métodos da
XPLANE para compreender usudrios, clientes e outros envolvidos no negécio. E uma
ferramenta de sintese das informacdes sobre o cliente, com visualizagdo do que ele
diz, faz, pensa e sente.

e Canvas: o Business Model Canvas foi inicialmente proposto por Alexander
Osterwalder, em 2010. E uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite
desenvolver e esbocar modelos de negécio novos ou existentes. E um mapa visual pré-
formatado contendo nove blocos do modelo de negdcios.
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Além dessas ferramentas mencionadas, é importante incluirmos o design thinking
como um recurso, cuja esséncia é explorar novas possibilidades, resolver problemas e
apresentar solugdes centradas no ser humano.

Design thinking é o conjunto de métodos e processos para abordar problemas
relacionados 2 aquisi¢do de informagdes, andlise de conhecimento e propostas de solugdes. E
uma abordagem focada no ser humano que vé na multidisciplinaridade, colaboragdo e
tangibilizacdo de pensamentos e processos, caminhos que levam a solucdes inovadoras para

negocios.

O termo Design Thinking foi criado por Tim Brown, CEO da IDEO. Isso ocorreu a
partir de observacdes e conversas didrias com um amigo. Ele percebeu a inclusdo da palavra
“thinking”, quando era questionado sobre design. Brown (2010, p. 6) passou a utilizd-la
como uma “forma de descrever um conjunto de principios que podem ser aplicados por
diversas pessoas a uma ampla variedade de problemas”.

Segundo Brown trata-se da criagcdo de uma metodologia com abordagem centrada nas
pessoas.

A metodologia de design thinking pode ser uma ferramenta de grande beneficio para o
profissional que deseja montar a sua propria empresa, auxilia a analisar informagdes e a
identificar oportunidades.

Apo0s o profissional ter seu projeto idealizado, chega o momento de colocd-lo em
pratica, mas antes disso, ¢ muito importante a preparacdo para o mercado e a elaboragcdo de
um plano de negdcios.

O Plano de Negdcios é um documento que contém a caracterizacdo do negdécio, sua
forma de operar, suas estratégias, um plano para conquistar uma fatia de mercado, projecao de
despesas, receitas e resultados financeiros. E parte fundamental do processo empreendedor, é
uma ferramenta de gestdo para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma startup.
Deve ser entendido como um processo € ndo como um produto, um caminho para entender
onde se deseja chegar. E um documento que fornece as informagdes bdsicas sobre o negécio:
produto ou servigo, clientes, estrutura, finangas, mercado, retorno esperado, estratégias,
marketing e equipe (BIZZOTTO, 2008).

Um Plano de Negodcios € ttil tanto para as empresas iniciantes (startups), quanto para
aquelas que estdo em operacdo. Neste caso, serve como ferramenta para gestao.

No plano de negdcio ficam registrados o conceito do negdcio, os riscos, 0s
concorrentes, o perfil da clientela, as estratégias de marketing e o plano
financeiro que viabilizard a nova empresa. O plano de negdcio ndo é um
documento fechado em uma gaveta, mas um projeto vivo que vocé deve
manter sempre atualizado (SEBRAE, 2016).

Um dos beneficios do plano de negécios € que ao elabord-lo, podem surgir aspectos
do negdcio que ndo haviam sido considerados inicialmente. Dessa forma, o conhecimento do
negocio aumenta a medida que o plano de negdcios € elaborado, minimizando possiveis erros
e riscos. Seguem, abaixo, alguns motivos que Bizzoto (2008) defende para se escrever um
plano de negdcios:
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e Compreensdao do negdcio: € importante saber diferenciar o produto / servico que seré
desenvolvido com o negécio da empresa. A elaboracdo do plano de negdcio ajuda a
equipe compreender, com base em fundamentos, o real negdécio da empresa.

e Instrumento de comunicagdo da equipe: quando a empresa é composta com outras
pessoas, ¢ comum que haja divergéncias do ponto de vista de cada um sobre a
empresa. O plano de negdcio auxilia na criacdo de uma “linguagem comum”. Dessa
forma os componentes da equipe passam a ter a mesma fala.

e (Obtencdo de recursos: para as empresas conseguirem bons investidores, um plano de
negdcio bem elaborado facilita a atracdo de capitais.

e Instrumento de marketing: posicionamento adequado da empresa para os diferentes
publicos de seu interesse. O plano de negdcios ird deixar claro quais sdo os pontos
fortes e os desafios da empresa.

e Identificacdo dos riscos: o plano de negdcio ajuda a mapear as principais fontes de
riscos e tragar estratégias para evitd-los ou solucioné-los.

e Ferramenta de gestdo: o plano de negdcio também é uma ferramenta de gestdo, uma
vez que redne informagdes que permitem a alocacdo de recursos, definicdes ou
alteracoes de estratégias, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs o presente estudo, € possivel dizer que o designer de interiores, assim como
qualquer outro profissional, tem muitos desafios para enfrentar no mercado de trabalho. Ter
um diferencial competitivo € de extrema importancia para o profissional, pois, a cada dia, as
pessoas estdo mais conectadas, com maior acesso a informagdo, o que, consequentemente,
aumenta o grau de exigéncia para atuar no mercado e também as possibilidades de atuacio e
desenvolvimento de solu¢des que atendam as necessidades das pessoas.

Para os profissionais que pretendem abrir seu préprio negécio, € importante
desenvolverem uma atitude empreendedora, utilizar ferramentas e metodologias que auxiliem
no processo de criagdo e de desenvolvimento de novas ideias e projetos, assim como
aprofundar o conhecimento em administragdo de negécios. E fundamental estudar, pesquisar e
principalmente planejar o negdcio para que tenha, continuamente, maiores chances de ser
bem-sucedido.
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