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PREFACIO

O ano letivo de 2022 foi para a CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo, um periodo de
continua e intensa avaliagdo em todas as instancias da instituicdao, e teve como principal
objetivo, aferir diversos graus que interferem nos servigos propostos pela instituicdo. As
experiéncias da gestdo de 2022, somadas as dos anos subsequentes, formaram um escopo
delineado, fomentando o repertdrio desse organismo de avaliacdao que, paulatinamente, da
lastro as operacgOes e atividades de engajamento aos setores administrativos e académicos no
processo. Com o processo de consolidacdao da pesquisa institucional para a elaboragdo deste
documento, sera possivel apresentar as atividades desenvolvidas pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo do Centro Universitdrio Belas Artes de Sdo Paulo durante o ano de 2022, um ano em
que todos fomos desafiados, e avaliados por 9 comissGes externas consecutivas. Nesta senda,
pudemos acelerar os processos de inovag¢ao na instituicdo, e implementar diversas melhorias,
que puderam ser indicadas por meio das pesquisas institucionais realizadas ao longo do ano.

Neste ano, o Centro Universitario passou por oito avaliacdes externas de cursos, e
ainda o RECREDENCIAMENTO EAD, recebendo da comissdo externa a nota maxima. A
instituicio passou pela avaliacdo dos seguintes cursos: Reconhecimento de Curso EAD -
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, Reconhecimento de Curso EAD - MARKETING,
Reconhecimento de Curso EAD - PROCESSOS GERENCIAIS, Reconhecimento de Curso - DESIGN
GRAFICO - Campus Votorantim. Reconhecimento de Curso EAD - Comunicag3o Institucional,
Reconhecimento de Curso- Avaliagdo de Regulagdao, Curso de Licenciatura em Artes.
Reconhecimento de Curso - Avaliacao de Regulacdo - DESIGN DE MODA - Campus Votorantim.
Reconhecimento de Curso - Avaliagio de Regulacdo -ARTES CENICAS. Das 8 avaliacdes de
cursos 7 também obtiveram nota mdaxima, e esta comissdo por meio de seus relatérios e
reunides de devolutivas contribuiu para o avanco e a exceléncia académica apresentando
recomendacdes para que a Instituicdo continue na sua missao.

Em setembro de 2022, a Belas Artes completou 97 anos de cumprimento incansavel de
sua missdo institucional de “criar, produzir e difundir conhecimento por meio das artes, da
cultura e das ciéncias humanas e sociais, visando a formacdo humanistica e despertando em
seus estudantes o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional nessas
areas”. A instituicdo é marcada por valores como tradicdo, dinamismo e contemporaneidade
contribuindo de maneira significativa na formagdo profissional orientada para o
fortalecimento do setor de economia criativa. O Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo
valoriza o passado, acredita no presente e investe no futuro apostando na modernizagao de

seus cursos sob a égide de uma tradicdo de atividades na area do ensino superior.



Em fevereiro de 2022, a instituicdo pode retornar com 100% dos alunos nos Campus
Vila Mariana e Votorantim. Capitaneados pela Reitoria e Superintendéncia académica, e
auxiliados pela pré-reitorias, diretorias, dreas administrativas e ainda gestores de cursos,
consolidaram uma série de resolucdes que resultaram em um ano académico excepcional
diante do desafio deste retorno totalmente presencial, com todos os percalcos e cuidados que
ainda eram necessarios. Importante relembrar aqui, que tivemos um grande desafio para
preparar toda a infraestrutura necessdria, bem como nossos docentes e corpo-técnico
administrativo para o retorno em massa para as aulas presenciais.

O ano de 2022 foi um ano préspero, e também feliz para a Belas Artes, pois foi um
grande reencontro dos docentes com seus queridos alunos. Vale ressaltar que o inicio do
retorno ao campus, permitido por lei, em outubro de 2020, sempre foi amparado por
pesquisas realizadas pela CPA, em que sempre se respeitou a decisdao dos agentes envolvidos,
isto é estudantes, professores e funcionarios da Instituicdo. As pesquisas foram continuas em
2020, 2021, e em 2022, mesmo com a obrigatoriedade do retorno 100% presencial para os
Cursos de Graduagdao da modalidade presencial, continuamos elaborando instrumentos de
pesquisa para aferir as necessidades e questdes que se apresentaram para a educagao
presencial no Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo, pds pandemia.

O retorno em massa ao campus, antecipou a instalacdo de um novo Campus, que ja
estava no planejamento da instituicdo, apresentado em nosso PDI, o Campus Cidade Jardim,
qgue foi inaugurado em mar¢o de 2022, bem como o Campus Paraiso, inaugurado no 29
semestre de 2022. Com a expansao da Instituicdo por meio de campus regionais dentro de Sao
Paulo, e ainda com a unidade de Votorantim, discutiu-se com a Reitoria e Superintendéncia, a
necessidade de ampliarmos a atuagcdo da CPA, criando uma comissdao setorial, com
representantes do corpo docente, coordenagdo, e corpo-técnico administrativo de todas as
unidades, podendo assim ter uma atuagcdo com mais representatividade.

Portanto este relatério apresenta um panorama das agées realizadas pela Belas Artes e
pela CPA no ano de 2022, um ano em que realizamos muitas avaliacdes, e estivemos muito
mais proximos, em decorréncia da preocupacdo da instituicdo para que pudéssemos oferecer
o melhor ambiente para nossos estudantes, professores e funcionarios. Também traz relatos
das atividades que geraram documentos e relatérios, a partir de andlises de resultados, e
discussoes realizadas pela comissdo responsavel pelas avaliagcoes.

Levando em conta que a autoavaliagdo foi instaurada como uma pratica cotidiana no
Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo, pois a Instituicdo visa a melhoria continua da
qualidade e da exceléncia dos servicos educacionais prestados a comunidade.

Compreendemos que avaliar € um processo que serve como um balizador racional e objetivo



gue proporciona uma equanimidade para deliberagdes administrativas para o melhor
desenvolvimento da Instituicdo. A avaliacdo institucional no Centro Universitario Belas Artes
de Sao Paulo teve inicio antes da implantacdo da lei n2 10.861 de 14 de abril em 2004, e com a
implantacdo da lei, o aprimoramento das metodologias foram discutidas, e sdo revisadas de
acordo com os instrumentos de avaliacdo, com as notas técnicas e com os oficios circulares.

Como resultado dos debates, processos de andlise foram desenvolvidos para sua
consolidacdo, sendo essas, realizadas conjugando as consideracdes realizadas pelos nossos
principais publicos: o corpo discente, o corpo docente e o corpo técnico-administrativo. Nos
anos de 2021, e 2022 a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) realizou a revisdo dos
instrumentos de pesquisa, para criar novos modelos de autoavaliagdao, visto que foram
implementadas novas matrizes de curso, uma nova modalidades de aula, como a disciplina
Blended, e novas praticas para melhorarar a experiéncia de docentes e discentes. As pesquisas
chegaram a uma representacdo mais detalhadas por curso, campus e turnos, e com esses
resultados conseguimos aprimorar as avaliagbes, possibilitando que estas possam ser
realizadas de forma programada e dentro dos critérios estabelecidos pela Instituicdo. Uma das
acoes efetivas que resultaram dos processos de andlise das avaliagdes anteriores, é a pratica
realizada pela CPA de apresentar os resultados analisados e ao final, recomendagées, com o
objetivo de contribuir para as melhorias constantes da gestdo da instituicao.

A CPA promove acgbes, dando continuidade as comissdes anteriores visando o
aperfeicoamento continuo das avaliagGes, e das atividades para orientar as melhorias em
busca da exceléncia académica. No ano de 2022 as avaliacGes, portanto, tiveram como
objetivo, medir situacdes de mudanca que poderiam interferir nos servicos oferecidos por essa
instituicao.

Nesta pesquisa institucional realizada no segundo semestre de 2022, a CPA teve como
objetivo impulsionar os mecanismos de avaliacdo institucional, promovendo as pesquisas
junto aos trés publicos estratégicos da IES. A meta era obter uma participacao representativa
dos publicos estratégicos, o que foi alcancado junto ao corpo docente e corpo técnico-
administrativo. Em relagdo ao corpo discente, ainda ndao alcangamos o nosso objetivo, o que
nos faz tragar uma nova estratégia para elevagao da amostra, o que pretende-se implantar ao
longo de 2023 conforme analises realizadas por esta comissao.

Esta nova comissdo, continua em um trabalho constante aprimorando os processos e
aplicando as melhores prdticas para que possam ser realizadas pesquisas com resultados
efetivos. Vem com o intuito de ser proativa nas acdes de sensibilizacdo, assim como ter uma
atuacdo ainda mais forte em relacdo a revisdo de documentos académicos, como PPC, PDI,

PPI, e ainda contribuir com o planejamento, a elaboragao, a coordenagdao e o monitoramento



da politica de autoavaliacao institucional, promovendo, no que couber, a interlocu¢do com os
orgaos de regulacdo, supervisdo e avaliacado.

Neste sentido, esta CPA teve como objetivo neste periodo, realizar a articulacdo da
Autoavaliacdo Institucional, e apresentou uma proposta mais especifica, a fim de estabelecer
reunioes pré e pods aplicacdo das pesquisas, com a devolutivas para cada publico, sempre
orientada para maior objetividade nas discussdes e maior transparéncia na interagdao com os
alunos, os professores e os colaboradores. Esta comissdo teve a intencdo neste ciclo, de
contribuir para avaliagdes assertivas, e para a constru¢ao de instrumentos de gestdo que
puderam trazer propostas de melhorias para a qualidade de ensino e para os processos
académicos e administrativos.

Vale destacar neste relatdrio, que a CPA realizou neste periodo reunides com gestores,
para validar as pesquisas, e coletar informagdes importantes para este relatério. Como
resultados foi possivel contribuir para a verificacdo das necessidades dos publicos desta IES.
N3o obstante, esta troca de informacdes foi importante para que os gestores possam
implantar as melhorias com base nos dados e analises apontados nas pesquisas realizadas.
Como parte das novas estratégias da CPA, em novembro foram elaboradas avaliacdes que
foram realizadas para os cursos 100% EAD.

As Pesquisas Institucionais de 2022 foram realizadas em outubro, novembro e
dezembro conforme programacdo no calendario, realizado com todos os publicos desta
instituicdo. Para isso, a CPA realizou reunidoes com os gestores de todos os departamentos
desta IES. Depois de revisadas e estudadas as necessidades, a CPA se reuniu para elaborar os
instrumentos de pesquisa que foram aplicados para os publicos do Centro Universitario Belas
Artes de S3o Paulo. Compreendemos que as devolutivas, assim como as reunides realizadas,
impactaram no avanc¢o para o uso estratégico dos resultados para o planejamento de curto,
médio e longo prazo da instituicdo. Nos instrumentos de avaliagdo foram inseridas questdes
que pudessem trazer resultados coerentes com o0s questionamentos necessarios para os
desafios atuais da instituicdo, e os instrumentos pudessem contribuir para a construcdo de
planos de ag¢ao para a melhoria continua da instituicdo. A partir dos resultados destas
pesquisas de 2022 a CPA pode realizar as analises dos indicadores para a apresentar os

resultados aos seus publicos, discente, docente, corpo técnico-administrativo.

Na sequéncia, sdo apresentadas as principais conclusdes sobre os resultados alcancados na

pesquisa de 2022:



a)

b)

d)

f)

Corpo Discente: responderam a pesquisa de outubro de 2022 - Amostra Geral: 613
alunos de um total de 4.130, representando 14,84% total de alunos da graduacao
presencial do Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo.

Corpo Discente Graduacdo EAD e Phygital: 971 alunos. Foi realizada uma pesquisa
direcionada para essa modalidade especifica, com mais de 70% de respostas dos
estudantes..

Corpo Docente: responderam a pesquisa de outubro de 2022, duzentos (200)
professores, de um total de 201 professores contratados na graduagdo neste ano. A
maioria dos docentes estdo lotados em mais de um curso, portanto nesta pesquisa nao
definimos como critério a separac¢ao por cursos. Realizou-se uma leitura institucional das
respostas, o que possibilitou uma avaliacdo do corpo docente como um todo.

O Corpo técnico administrativo: Em dezembro de 2022 contava com 269 funcionarios, e
obtivemos 97 respostas, o que representou 36% do total da amostra. Apesar de todas as
campanhas de sensibilizacdo, o niumero ficou muito abaixo do esperado.

Embora nesta ultima pesquisa pode-se qualificar melhor os dados referentes a cada
curso e com isto compreender melhor os aspectos relacionados a cada indicador
utilizado para esta, esta comissdo recomendou algumas agdes a fim de elevar a
participagdo dos alunos na pesquisa institucional. Questdes relacionadas a nova
plataforma MOODLE, a saude e ao bem-estar, a utilizagcdo do servigo SAP, visto que era
uma preocupacdo em relacdo a qualidade do ensino oferecido, em que os esfor¢os da
instituicdo se versaram para que mativéssemos o mesmo padrao de exceléncia de antes
da pandemia, mas compreendendo os desafios que enfrentamos no retorno 100%
presencial. A utilizacdo da plataforma Moodle se intensificou, sendo este um espaco em
que os docentes podem disponibilizar suas aulas e atividades para que os estudantes
possam acessar de qualquer lugar que estiverem, e ainda ser uma plataforma segura,
em que podem receber as atividades destes, efetivando a maior interacdo estudante
professor.

Em relacdo ao Atendimento ao aluno, institucionalizou-se uma pesquisa de satisfacao,
em que se pode compreender melhor as necessidades apresentadas pelos alunos, com
isto conseguiremos compreender o conjunto de relacionamento e atendimento ao
estudante, de forma a se melhor identificar os possiveis problemas e oportunidades de

melhoria.



A CPA elaborou uma série de pesquisas em 2022, bem como proposicdes de melhorias,
diante de cada relatério de avaliagdo in loco, e das pesquisas e reunides realizadas. Pode se
conduzir de perto observacdes valiosas para que esta comissdo pudesse realizar
recomendacdes para a melhoria do bem-estar dos alunos, funcionarios, e dos professores,

com isto a instituicdo pode criar uma série de agdes para melhoria continua da Belas Artes.

As alteragGes principais apresentadas com base na formulagdo de novas questdes para

esta pesquisa foram:

a) Em relacdo a Pesquisa discente recomenda-se que a instituicdo persiga a melhoria
continua e amplie ainda mais os indicadores de comunicacdo interna e externa. E
altamente recomendada o estimulo, a ampliagdo e sistematizacdo de pesquisas para
uma melhor compreensdo das novas necessidades impostas, e que atendam um
modelo de ensino hibrido.

b) Em relagdo a Pesquisa com o Corpo Docente, igualmente recomenda-se a melhoria e
ampliacdo dos indicadores de comunicacdo e a divulgacao prévia das oportunidades
para o desenvolvimento educacional do professor nos campos de pesquisa e
elaboracdo de trabalhos académicos.

c) Em relacdo a Pesquisa com o Corpo Discente, recomenda-se ampliar ainda mais a
amostra, para que se posso identificar padrées comuns e aspectos diferenciais entre os

cursos. Continuar separando os cursos por semestres e identificando os espagos

institucionais mais utilizados.

Na sequéncia das estratégias tracadas por esta comissdao, serdao realizadas reuniGes
com os gestores de areas e de cursos (coordenadores), que receberdo os resultados dos dados
especificos analisados de cada curso. Estes arquivos estardo salvos e disponiveis para todos
eles em suas respectivas pastas de trabalho em nosso diretdrio corporativo. Os coordenadores
poderdo acessa-los sem restri¢cdes e, se desejarem, fazer quaisquer outras andlises a partir dos

dados obtidos.



A CPA, apods reunides realizadas em 2022, apresenta algumas recomendacdes que

merecem destaque:

RECOMENDACAO 1: Dado que a pesquisa conta
com participagdo espontanea, especialmente
para 0s estudantes é necessaria a ampliacdo da
amostra. Sensibilizar e esclarecer, destacando
a importancia da avaliacdo para a melhoria

continua e o desenvolvimento da Instituicdo.

RECOMENDAGAO 2: melhoria na comunicagio
com os estudantes. Divulgar por meio impresso,
digital, e uma comunicagdo oral por meio

gestores de cursos, e gestores de drea.

RECOMENDACAQ 3: Discutir os resultados da

Avaliacdo Institucional e maneiras para
melhorar o processo de comunicagdo da
instituicdo. Preparar por meio de treinamento
constante, os departamentos, possibilitando

uma comunicagdo mais assertiva e eficiente.

RECOMENDAGAO 4: Aumentar as reuniges de
feedback com os diversos setores da institui¢do
objetivando a uma atividade de interacdo,
didlogo e construgdo de processos de melhorias

para a Instituicdo.

RECOMENDAGCAO 5: Dar sequéncia ao processo
de melhorias das avaliacdes no processo de
identificacdo de problemas e desenvolvimento
de solugdes para as atividades operacionais,

administrativas e pedagdgicas.

RECOMENDACAO 6: Divulgar e estimular a

utilizacgdo do departamento SAP.  Setor

essencial de apoio psicopedagdgico da

instituicdo.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A CPA gostaria de destacar seis indices de destaque obtidos nas pesquisas 2022:

A respeito dos aspectos didatico-pedagdgicos, oitenta porcento (80%) do corpo discente aponta estar certo
com a escolha do seu curso. E setenta e oito porcento (78,8%) destacam que os objetivos do curso sdo
claros e objetivos. E a maioria, ainda destaca que o curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

Em relagdo a discussdes frequentes para o desenvolvimento da consciéncia ética necessaria para o exercicio
profissional, setenta e trés porcento (73%) apontaram concordar, demonstrando a seriedade das discussGes
realizadas em sala de aula.

Em relagdo as atividades propostas, oitenta e seis porcento (86%) concordam que estas possibilitam
aprender a trabalhar em equipe, e oitenta e cinco porcento (85%) concordam que as atividades propostas
possibilitam aumentar a capacidade de reflexdo e argumentacéo.

Em relagdo a estratégias de ensino aprendizagem diferenciadas, sessenta e seis, seis (66,6%) porcento dos
estudantes concordam, e oitenta e sete porcento (87%) concordam que as disciplinas apresentam
conteudos atualizados e contemporaneos em sua area de formacdo. E ainda concordam em sua maioria que
as disciplinas cursadas contribuem para a sua formacgao integral, como cidad3o e profissional. Destaque para
o percentual de sessenta e sete, cinco (67,5%) que concordam que os conteudos abordados nas disciplinas
do curso favorecem a atuagao em estagios e em atividades de iniciagao profissional.

Destaque para o questionamento referente ao envolvimento as atividades de pesquisa possibilitada pelo
curso, em que setenta e sete porcento (77%) concordam, bem como a possibilidade de envolvimento em
atividades de extensdo, em que obtivemos o percentual de sessenta e dois (62%). Oitenta e cinco, sete
porcento, apontam que os professores utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma MOODLE)
para manter contato com o estudante e disponibilizar material de aula.

Em relagdo ao corpo docente, vale destacar alguns indices apontados pelos estudantes, noventa e dois,
cinco porcento dos professores tém disponibilidade para tirar dudvidas dos estudantes em sala de aula, e
setenta e hum, seis porcento tem disponibilidade para atender os estudantes fora do horario de aula. E
ainda oitenta e nove, sete (89,7%) dos estudantes, concordam que foi disponibilizado o programa da
disciplina na primeira semana de aula. Oitenta e sete, sete porcento do corpo docente cumprem o plano de
ensino da disciplina, segunda a pesquisa.




Cabe informar que a CPA, atenta as constantes atualizagdes das legislacdes
educacionais que regem o pais por meio do Ministério da Educacdo (MEC), implantou, desde
2020, a nova estrutura de roteiro para a autoavaliagao institucional elaborada pela Diretoria
de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES-INEP), conforme pregam as Notas técnicas n2 62 e
n? 65 de 09 de outubro de 2014. As atividades desenvolvidas pela Comissdo Prdpria de
Avaliagao — CPA, com vistas a autoavaliagdao, contam com o incentivo e comprometimento da
Reitoria e buscam o envolvimento de todos os que compdem a comunidade académica e que
podem contribuir e beneficiar-se com a sua atuagao: discentes, docentes e corpo técnico
administrativos.

Esta comissdao percebe o processo de autoavaliacgdo como uma construcdao da
consciéncia dos atores institucionais, mas nos da a oportunidade de atender as exigéncias
legais que visam assegurar a qualidade académica e social da educagdo superior brasileira. A
avaliacdo interna constitui o instrumental necessdrio para que a IES mantenha alinhado os
seus objetivos relacionados ao Ensino, a Extensdo e a Pesquisa com as atividades que
acontecem no cotidiano académico.

Em nome de todos os componentes desta CPA, apresento este relatdrio, acreditando
que ele representa, substancialmente, o que de mais importante e estratégico foi

desenvolvido na instituicdo neste periodo.

Profa. Ma. Valeska Nakad
Presidente da Comissao Propria de Avaliagdo | CPA
Gestdo 2022/2023



INTRODUCAO

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A entidade mantenedora do Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo é a FEBASP
Associacdo Civil, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na cidade de Sao Paulo
(SP), sem fins lucrativos, de natureza educacional, cultural e assistencial, e de fins
filantrépicos; foi constituida sob a forma de Associacdo, nos termos do art. 16 do Cédigo Civil.
Fundada em 23 de setembro de 1925, tem o seu estatuto registrado no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, sob n. 2 1.172, fls.
121, do quinto Livro de inscricdo de Sociedades Civis, em 13 de outubro de 1925.

Possui certificados de Utilidade Publica Municipal (declarada pelo Decreto 10.908 de
01/03/1974, alterado pelo Decreto 46.605 de 04/11/2005) e de Utilidade Publica Estadual
(declarada pela Lei 733 de 31/10/1975 e mantida pela certiddo SIDC 758/2005).

Recredenciada pelo Ministério da Educacdo como Centro Universitario em 2018 por
meio da Portaria N2 1.368 de 19 de dezembro de 2018. O Centro Universitario Belas Artes de
Sdo Paulo oferece os cursos em diversas areas do conhecimento, com destaque para:

TABELA 1 - Cursos de graduacao oferecidos pelo Centro Universitario Belas Artes — 2022

presencialmente

~I i Curso Matutino Vespertino Noturno

ARQUITETURA E URBANISMO X X
ARTES

ARTES CENICAS

ARTES VISUAIS, PINTURA, GRAVURA E ESCULTURA
CINEMA E AUDIOVISUAL

DESENHO DE ANIMAGAO

DESIGN DE GAMES

DESIGN DE INTERIORES

DESIGN DE MODA

DESIGN DO PRODUTO

DESIGN GRAFICO

FOTOGRAFIA

GASTRONOMIA

HABILITAGAO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA
HABILITAGAO EM RADIALISMO (RADIO E TV)
JORNALISMO

MARKETING

MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

PRODUGAO FONOGRAFICA

RELAGOES INTERNACIONAIS

RELAGOES PUBLICAS

x
X X X X x x x X

XXXXXXXXXXX XXXXXXX

XX X X X

Fonte: Secretaria Académica



TABELA 2- Cursos de pds-graduacdo lato sensu oferecidos pelo Centro Universitario Belas

Artes — 2022 presencialmente:

u‘ 3 Curso Matutino Noturno

ARQUITETURA DIGITAL E PROJETOS PARAMETRICOS
ARQUITETURA, CIDADE E SUSTENTABILIDADE

ARTES E EDUCAGAO

BRANDING DIGITAL

CENOGRAFIA E FIGURINO

COMUNICAGAO E MARKETING DIGITAL
COMUNICAGAO E RETORICA

CONFORTO E SAUDE NO AMBIENTE CONSTRUIDO
CONSULTORIA DE IMAGEM E BELEZA

DESIGN DE INTERIORES, DO ESPAGO E DO OBJETO - CONCEITO ECRIAGAO X
DESIGN DIGITAL E NOVAS MIDIAS

DESIGN ESTRATEGICO

DIREGAO DE ARTE EM COMUNICAGAO

ESCRITA CRIATIVA E EDITORAGAO

FOTOGRAFIA: REFLEXOES E PRATICAS CONTEMPORANEAS
GESTAO EM ECONOMIA CRIATIVA

HISTORIA DA ARTE: TEORIA E CRITICA
INTERNACIONALIZAGAO, ARTE E CULTURA
LIGHTING DESIGN

MERCADO DE MODA E CONSUMO

MODA E MIDIAS SOCIAIS

MUSEOLOGIA, COLECIONISMO E CURADORIA
PATRIMONIO CULTURAL E MEMORIA

XK XX XXX XXX

HKXXXX XXX XXX XX

Fonte: Secretaria Académica

TABELA 3- Cursos de graduacao oferecidos pelo Centro Universitario Belas Artes — 2022 na

modalidade a distancia

3} Curso

ADMINISTRAGAO

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
CIENCIAS CONTABEIS
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
EVENTOS

GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DE NEGOCIOS E INOVAGAO
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
HISTORIA

JOGOS DIGITAIS

LOGISTICA

MARKETING

PEDAGOGIA - EAD

PROCESSOS GERENCIAIS
PRODUGCAO CULTURAL

PRODUGAO MULTIMIDIA
PRODUGAO PUBLICITARIA

Fonte: Secretaria Académica



TABELA 4- Cursos de pds-graduacgdo lato sensu oferecidos pelo Centro Universitario Belas

Artes — 2022 na modalidade a distancia

aCurso

ANIMAGAO E CENARIOS DIGITAIS

ANIMAGAO E CENARIOS DIGITAIS - EAD

BIG DATA, COMUNICAGAO E MARKETING

BRANDING E MARKETING DE LUXO - EAD

BRANDING E MARKETING DE LUXO - PHYGITAL
CINEMA

COMPORTAMENTO E CONSUMO NA ERA DIGITAL
CONSUMO DE LUXO E MERCADOS EMERGENTES
CRIAGAO PUBLICITARIA

DESIGN DE EMBALAGEM E SUSTENTABILIDADE - EAD
DESIGN E GESTAO DE NEGOCIOS

DESIGN EMOCIONAL

GAMIFICAGAO E DESIGN DE GAMES

GAMIFICAGAO E DESIGN DE GAMES - EAD

GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMAGAO DIGITAL - EAD
GESTAO DE ESTRATEGIAS DE MERCADO E NEGOCIOS DIGITAIS
INFLUENCIA DIGITAL, ENTRETERIMENTO E CARREIRA
MARKETING E VENDAS NA NIOVA ECONOMIA

MODA E SUSTENTABILIDADE - EAD

PRODUGAO CULTURAL E CURADORIA DE CONTEUDO
PRODUGAO DE MODA E STYLING CRIATIVO
RELAGOES INTERNACIONAIS - EAD

TEATRO E PERFORMANCE

TELEDRAMATURGIA

USER EXPERIENCE

USER EXPERIENCE WRITING

USER INTERFACE DESIGN

VAREJO PHYGITAL

Fonte: Secretaria Académica

O investimento realizado na formacdo de cada aluno alia, desde uma infraestrutura
adequada composta por laboratdrios, ateliés, estudios, oficinas e bibliotecas, até a
contratacdo de professores qualificados e atuantes, a fim de formar profissionais bem
preparados para enfrentar o mercado de trabalho.

O Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo sedimenta seu caminho para uma
instituicdo de exceléncia, mantendo os principios estabelecidos por seus fundadores, mas
assumindo a dianteira do ensino universitario moderno, atento as necessidades do século XXI.

Missao da Instituicao

Produzir e difundir conhecimento por meio das artes, da cultura e das ciéncias
humanas, sociais e tecnoldgicas, formando pessoas comprometidas profissional e socialmente

estimuladas pelo desejo permanente de aperfeicoamento pessoal, cultural e profissional.

Visao de Futuro
O Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo pretende continuar se projetando
como instituicdo de vanguarda, zelando pela sua tradicdo em manter vivos seus principios e

valores.



a)

b)

g)

h)

j)

k)

Principios e Valores

1. Exceléncia académica;

2. Responsabilidade social e ambiental;

3. Criatividade e inovacao;

4. Etica, cidadania e respeito a diversidade;
5. Solidariedade e cooperagao;

6. Critica e reflexao;

7. Autonomia cognitiva e pessoal.

Objetivos Gerais da Instituicao

Para ser bem-sucedido no cumprimento de sua missdo é essencial o alcance dos

objetivos abaixo:
O Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo tem como principais objetivos:
Oferecer educacdo superior de graduacao e de pés-graduacdo, nas modalidades presencial e a

distancia, regulares ou livres, de acordo com o previsto na legislacdo educacional brasileira;

Garantir a exceléncia académica na formacdo dos estudantes, que deve ser pensada tanto no
aspecto técnico quanto pessoal;

Estimular o desenvolvimento de competéncias profissionais, socioemocionais, cognitivas e
digitais;

Priorizar a criatividade como competéncia de destaque, que deve estar presente em todas as
propostas de curso, bem como o estimulo a inovagao;

Garantir nas a¢Oes educativas a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;

Formar profissionais e cidaddos nas diferentes areas de conhecimento visando a sua insercao
nas diversas carreiras e a participacdo no desenvolvimento da sociedade, bem como colaborar
para a sua formacdo continua;

Incentivar o desenvolvimento das pesquisas e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento do conhecimento:

Promover a difusdo da arte e da cultura, bem como o entendimento do homem e do meio em
que vive;
Promover a divulgacdo de conhecimentos académicos, artisticos e culturais;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento do autoconhecimento, cultural e
profissional, estimulando a necessidade de aprender para toda vida;

Estimular o conhecimento, o debate, a a¢ao sobre dos problemas da sociedade, em particular
0s nacionais e regionais; colocando em pratica projetos de extensdo que permitam estabelecer
com ela uma relagao de cooperagao e reciprocidade;



1)

Apoiar e estimular o desenvolvimento da economia criativa e a geragao de oportunidades para
os estudantes no mundo do trabalho, apoiando-os em suas a¢des apds a conclusdo dos seus

Cursos.

Composicao da CPA constituida na IES

O quadro fucional da Comissao Prépria de Avaliacdo é constituido por convidados da

comunidade, estudantes, professores e colaboradores contratados pela prépria IES que tem

como missdo, contribuir para o fomento e consolidacdo da avaliacdo institucional na IES.

Seguem os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo da gestdo de 2022/2023, responsaveis

pelas pesquisas e elaboracao deste relatério:

Profa. Ma. Valeska Fonseca Nakad

Presidente

Prof. Me. Ricardo Basilio Gongalves

Vice- Presidente

Prof. Dr. Rodolfo Pereira Das Chagas Prof. Dr. Marcos Giannotti e Profa. Ma. Juliana

Pirani

Representantes das Coordenagdes de Cursos

Profa. Dra. Ana Carolina Lopes Melchert, Profa. Ms. Elisabeth Cristina Do Amaral Ecker

E Prof. Dr. Tadeu Rodrigues luama

Representantes do Corpo Docente

Sra. Nathalia Cristina Oliveira De Souza, Sr. Pedro Otéavio Queiroz Ferreira Jacob E Sr.

Matheus De Moraes Camargo

Representantes do Corpo Discente

Sra. Raquel Alves Patucci, Sra. Jamile Lopes De Oliveira Gama E Sra. Cristina Martins

Ledo

Representante do Corpo Técnico-

Administrativo

Sr. Luiz Fernando Invernizzi Rosa e Sra. Juliana Bernardo Ferreira

Representantes da Equipe Multidisciplinar

Profa. Dra. Leila Rabello de Oliveira

Representante da Mantenedora

Prof. Dr. Marcelo De Andrade Romero

Representante da Reitoria

Sr. Antonio Duarte Pinto, Sra. Maria Carolina Baroni Do Nascimento E Sra. Nathana

Representante da Comunidade

Bruna De Oliveira Lima De Alcantara.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - GESTAO 2022 - 2023

Metodologia: O planejamento estratégico da auto avaliagao

Ininterruptamente a Comissdo Propria de Avaliacdo realiza o seu papel frente ao
processo de avaliagdo institucional conforme prega a Lei do SINAES, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. A autoavaliacdo é entendida como mecanismo de melhoria
de desempenho institucional, a partir de indicadores internos e externos e devem refletir a
busca pela exceléncia académica, valor defendido pela instituicdo. A autoavaliacdo ndo estd
limitada aos cursos de graduacao presenciais, mas se estende para a pds-graduacdo e para a
modalidade EaD. Além disso, é entendida como ato continuo gerador de elementos que
permitem conhecer e entender a qualidade das acdes propostas nas instancias educacionais,

administrativas e organizacionais.



Os instrumentos de avaliacdo interna sdo desenvolvidos a partir da definicdo das
variaveis e dos itens de controle da qualidade associados a cada um dos cinco eixos abordados
no PDI institucional. A obtencdo dos dados leva a analises quantitativas e qualitativas dos
resultados, discutidos inicialmente na CPA e em seguida apresentados a todos os setores da
instituicdo. S3ao utilizadas entrevistas com os dirigentes e porcentagem representativa de
docentes, técnico-administrativos e discentes; questionarios para analise do tipo survey, com
todos os membros da instituicdo; grupos focais; analise documental e observagdo, entre
outros. Todos os instrumentos de avaliacdo utilizados no processo de avaliacdo institucional
estdo disponiveis para consulta.

A coleta dos dados e informacdes necessdrias é direta e periddica, com intervalos de
tempo constantes. Alguns dados sao coletados semestralmente e outros anualmente como é o
caso da survey realizada com o corpo discente, docente e técnico- administrativo.
Anualmente, a CPA promove ainda a avaliacgdo da metodologia utilizada (avaliacdo da
avaliagdo), com o objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliagdo, como instrumento de
planejamento e gestdao académico-administrativo e atendimento as normas de avaliagao da
educacao superior, aprovadas pelo Poder Publico.

Ap0s revisao do processo, ha revisao do instrumento com inclusao ou exclusao de itens
de acordo com as necessidades. No periodo da pandemia de COVID-19 por exemplo, o
instrumento foi adaptado para captar aspectos exclusivos a esse periodo que gerou tantas
modificacbes no processo ensino/aprendizagem. Definido o instrumento, segue-se com a
sensibilizacdo da comunidade para responderem e participarem do processo. Na sequéncia os
dados sdo tabulados e analisados, gerando relatérios para divulgacao.

Os relatdrios decorrentes das autoavaliagdes se constituem em documentos cujo
objetivo é formalizar e oficializar o processo de avaliagcdo, sdo produzidos e divulgados
anualmente para a comunidade académica e externa. A partir dos insumos gerados pelos
relatérios cabe aos diversos setores da instituicao analisar e identificar melhorias possiveis,
definindo prazo para execugdo das agbes. A andlise deve incluir a identificacdo das causas e
problemas apontados, buscando maior engajamento do corpo docente e técnico-
administrativo, na busca constante de solucdes. A transparéncia das acdes de melhoria inclui a
ampla divulgacdo dos resultados e propostas para a comunidade interna e externa, seja por
publicagdes no site, apresentagdes, utilizacdo de midias sociais, reunides de 6rgao colegiados,

entre outros.
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Os resultados das avaliagdes externas, decorrentes da avaliagdo de cursos da
instituicdo in loco, de dados coletados no censo e das avaliacdes de ENADE que definem os
conceitos preliminares de curso (CPC) e o indice geral de curso (IGC) também passam por
avaliacdo continua. As reunides semanais de coordenadores de curso, pré-reitorias e
superintendéncia académica possuem espaco para amplo debate, andlises e definicdes de
acoes necessarias para a evolucdo e melhoria desses indicadores. As atas dessas reunides se
encontram disponiveis para consulta.

Em 2022, diante das novas mudangas, expansao de infraestrutura e com o retorno de
todas as atividades presenciais, foram realizadas reunides para discutir as novas
possibilidades, para o desenvolvimento de novos instrumentos de avaliagdo, para realizar
uma pesquisa que respondesse as necessidades correntes. Tem-se como premissa
estratégias para fortalecer e possibilitar uma permanente discussdo com os membros da
CPA e a Reitoria.

Por meio da articulacdo com as dreas estratégicas da instituicdo, pode-se detectar
pontos especificos que podem ser aprimorados, e assim, a Comissdo Prépria de Avaliacdo,
recomendou melhorias nos processos com prazos pré-estabelecidos. Seguem abaixo os
principais trabalhos desenvolvidos pela CPA na instituicdo no ano de 2022 sendo esse, o

planejamento estratégico para a construcdo do relatério integral.

AcOes estratégicas desenvolvidas pela CPA:

1. Reunibes para melhorias das avaliacdes internas, estabelecimento de rotinas de
avaliacdo de infraestrutura das unidades da Belas Artes.

2. Constante revisdao dos PPC’s — Projeto Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo e Pds-
Graduacao.

3. Reunides de pré-elaboracdo de Instrumento de Pesquisa com Superintendéncia e
pro-Reitorias, gestores de curso e gestores de area, corpo docente e corpo discente,
por meio de seus representantes.

4. Devolutivas de pesquisas enderecadas para cada publico da Instituicdo, por meio de

reuniées com coordenadores de curso, gestores de drea, e a apresentacdao dos
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resultados das pesquisas nos eventos de integracdao docente e integracao do corpo-
técnico administrativo.

5. Desenvolvimento de agdes de comunicagdo para a sensibilizagdo para a importancia
das pesquisas institucionais.

6. A avaliacdo das plataformas utilizadas pelo corpo discente e corpo docente para a
nova modalidade de aulas remotas em tempo real.

7. Elaboracao dos novos instrumentos de pesquisa, com base nas informacgdes
necessarias para melhorias e a compreensao deste novo momento da instituicao.

8. Avaliagdo permanente da Infraestrutura da IES.

9. Reunides com as comissdes externas de avaliagao do MEC (total de 9 em 6 meses).

10. A discussdo entre a CPA, Reitoria, Superintendéncia, Pré-Reitorias, Coordenadores,
NDEs e Colegiados de cursos frente a metodologia de ensino aplicada.

11.0 acompanhamento da CPA frente a implantacdo dos cursos superiores de
tecnologia de acordo com as novas demandas regionais.

12. Divulgacdo intensa dos resultados obtidos nas pesquisas realizadas.

Metodologia para avaliacao institucional

A CPA tem como objetivo fortalecer as relacdes humanas e de cooperacao entre os
diversos atores institucionais dentro e fora do Centro Universitario Belas Artes de S3ao Paulo.
Quando estabelece processos de auto avaliacdo institucional, a CPA se compromete a seguir
a vocagao da IES, bem como sua estrutura organizacional e o seu desenvolvimento
comunitario e social.

Portanto, utiliza-se de pesquisas quantitativas e qualitativas para analisar a IES por
meio de seu desempenho junto aos seus diversos publicos: corpo docente, corpo discente e
corpo técnico-administrativo.

No ano de 2022, as pesquisas quantitativas para o Corpo técnico-Administrativo
deram-se continuidade a aplicacdo da pesquisa através de formularios eletrénicos, sendo
utilizado a plataforma, Google Docs. O acesso aos colaboradores foi disponibilizado via e-
mail, com todo o sigilo necessario, com a garantia da CPA da seguranca dos dados. As

pesquisas junto ao Corpo Docente e ao Corpo Discente também foram realizadas no Google
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Docs, divulgadas por e-mail, WhatsApp, MOODLE e comunicagdo direta dos coordenadores
de curso, junto aos estudantes e professores, também foi realizada uma acao simultdnea na
semana da ProvaBA, com incentivo em sala de aula para a participagao na pesquisa. A
extracdo dos dados foi realizada de acordo com as parametrizacdes consensadas com o
departamento de Tecnologia da Informacao.

As pesquisas docentes, discentes e as de coordenadores, foram aplicadas em outubro
de 2022, conforme estabelecido no calendario académico, e foram tabuladas e analisadas
pela equipe da CPA, com a coordenagao da sua presidente, sendo verificadas pelo vice-
presidente. As analises finais foram submetidas aos demais membros da CPA ( para revisdo,
avaliacdo e aprovagdo). Os resultados das pesquisas serdo apresentados formalmente a
Reitoria, a Alta Direcdo, a Superintendéncia Académica, as pro-reitorias, aos Gestores de
Cursos, aos alunos e aos colaboradores, a partir de relatdrios parciais especificos e dirigidos
a cada um dos publicos estratégicos.

As pesquisas realizadas com o corpo-técnico administrativo foram realizadas em
dezembro de 2022, e estdo em fase de tabulacdo e analises. Além das pesquisas qualitativas,
outra atividade desenvolvida pela CPA foram as pesquisas exploratoroas de observagao e as
analises de documentos disponiveis da Instituicdo, bem como conversas com grupos de
funciondrios, com docentes e discentes. A representante do Corpo Técnico administrativo
da CPA, Sra. Raquel Alves Patucci, por forga de sua fungao principal na instituicao, qual seja,
a de Ouvidora e gestora do Reclame Aqui, realiza periodicamente andlise das demandas e
reclamagdes realizadas nestes canais, e apresenta em forma de relatérios, para que esta
comissdo possa considerar em seus apontamentos e recomendacdes junto a reitoria desta
instituicao.

Todas as segundas-feiras, a presidente da CPA se relne aos coordenadores de cursos,
superintendéncia e proé-Reitorias, para reunides pedagdgicas, em que s3do repassados
informacdes importantes para a andlise do andamento da IES.

Periodicamente a CPA realiza visitas in loco nas unidades da IES para:

a) Fazer follow up das a¢Ges de melhoria definidas a partir das pesquisas anteriores e;
b) Analisar a infraestrutura disponibilizada na IES para os publicos envolvidos no

processo de avaliagao institucional;
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c) Trazer para a discussdo nas reunides da CPA propostas de melhorias para encaminhar

para a diretoria da instituicdo para as possiveis acdes e reestruturacdes necessarias.

Outrossim, os demais membros da Comissao Prépria de Avaliagdo, no cumprimento das
suas atividades, realizam o acompanhamento do que ocorre na instituicdo e trazem para os
debates da comissdo. Isso nos imprime uma agilidade para a tomada de decisdes e para
melhoria de processos e procedimentos.

Com tais metodologias e a¢des, a CPA prima em compreender e avaliar os processos
internos deste centro universitario e seus reflexos na comunidade e, com os dados que se
transformam em informacdes, tal comissdo sinaliza a mantenedora e a Reitoria, ao final de
cada ciclo avaliativo (geralmente os semestres letivos), os caminhos e as possibilidades de

melhorias em todo o ambito da IES.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

A Comissdo Propria de Avaliacdo desenvolveu o seu papel frente ao processo de
Avaliacdo Institucional conforme prega a Lei do SINAES, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior. Neste periodo, esta comissdo aprimorou os instrumentos de avaliacdo
por meio de uma permanente discussao com os membros da CPA, com a Reitoria e com os
gestores de todos os departamentos, para que esses instrumentos pudessem neste
momento trazer repostas para os avancos esperados para a exceléncia da escola.

A estratégia de capilarizar as pesquisas, fazendo-as chegarem a um maior nimero de
respondentes, € a um numero maior de devolutivas junto aos publicos estratégicos,
encurtou processos e ressaltando bons resultados que podem ser mensurados e aplicados
com precisdo. No ano de 2023, ja iniciamos, com as primeiras pesquisas, avaliando o perfil
de aluno que realiza nosso processo seletivo. Outra pesquisa realizada com sucesso, em
anos anteriores, serd realizada neste ano, com os alunos egressos que se formaram no ano
de 2022. Neste ano também serd aplicado conforme calendario, as pesquisas com o corpo

docente, corpo discente e corpo técnico administrativo, assim como uma nova aplicacdo da
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pesquisa dos Cursos 100% EAD — do programa BA Online. Estas pesquisas estao sendo
estudadas e elaboradas, e serdo aplicadas em outubro, novembro e dezembro de 2023.
Cabe ressaltar que a Comissao Propria de Avaliagdo procurou de forma ininterrupta
desenvolver seu papel na instituicdo, articulando com todas as areas, detectando pontos
frageis e sugerindo melhorias nos processos com prazos pré-estabelecidos. A metodologia
adotada no processo de autoavaliacdo esta exposta ao longo do texto e as respostas, bem

como as analises, sdo apresentadas ao decorrer deste relatério.

Concepgao da avaliagao

A CPA tem como meta compreender e avaliar os processos internos deste centro
universitdrio e seus reflexos na comunidade. Com os dados que se transformam em
informacdes, tal comissao sinaliza a mantenedora no final de cada ciclo, os caminhos e as
possibilidades de melhorias em todo o ambito da IES.

N3o se deve esquecer, como ja dito anteriormente, que o objetivo da CPA foi e serd o
de fortalecer as relagcdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais para o
fortalecimento das relagdes humanas dentro e fora do centro universitario. Ao refletir os
processos de auto avaliacdo institucional, a CPA analisa a vocacdo da IES, sua estrutura
organizacional e o seu desenvolvimento comunitario e social.

Diante disto, procura-se analisar a IES por meio de pesquisas quantitativas e
qualitativas, pesquisa observatdria de observacao, analise de docuementos e reunides com
gestores responsaveis por cada setor. A CPA de vale de avaliagdes de desempenho da junto

aos seus diversos publicos: corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo.

Dinamica de funcionamento da auto avaliacao

A CPA em 2022 reestruturou suas pesquisas por meio dos aparatos tecnoldégicos, e
dos instrumentos de avaliagdo, procurou repensar e adaptar o instrumento para as questoes
importantes, passamos para um instrumento de avaliagao mais robusto, com um aumento
estratégico de questdes, possibilitando a extra¢do e aprofundamento dos questionamentos,
para obtermos resultados mais precisos e qualificados. Buscou, por meio da sensibilidade no

processo avaliativo, mecanismos de avaliagao de acordo com a realidade vivenciada pela IES.
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A aplicagdo dos questiondrios foi realizada em outubro de 2022, e a divulgacao dos

resultados de 2021 tiveram como objetivo, sensibilizar todos os publicos sobre a importancia

da avaliagdo institucional. Os discentes, docentes e colaboradores responderam aos

guestionarios eletrénicos e o trabalho de sensibilizacdo também foi realizado com tais

publicos por meio de campanhas desenvolvidas pela IES.

Os resultados apresentados neste relatdrio mostram que as campanhas de

sensibilizacdo no site, o e-mail marketing, mensagens no WhatsApp, cartazes impressos,

divulgacdo pelos coordenadores e professores em sala de aulas,

bem como o trabalho

desenvolvido corpo-corpo pelos representantes de cada publico. Como resultado, as

pesquisas apresentam embasamento estatistico, e qualidade na analise dos resultados.

Segue o cronograma de avaliagGes da CPA realizadas em 2022/1 — 2022/2.

Quadro resumo das atividades da CPA nos anos de 2022/1 e 2022/2

QUADRO 5 - Etapas da avaliagao interna: autoavaliagao

2022/1 / 2022/2
ACAO Jan [ Fev | Mar | Abr | Mai |Jun | Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
CIiCLO
12 Etapa Elaboragdo das Pesquisas 2022 | 2022 2023 | 2023
Preparagao 2022 | 2022 | 2022
Sensibilizagao
Revisdo e Elaboragdo do 2022 2022
Projeto de Avaliagdo
292 Etapa 2022 | 2022
Preparagao Acodes
Levantamento de Dados e 2022 | 2022
Informacgdes
Analise de Informacgdes e 2023 2023 | 2023
Relatérios Parciais
32 Etapa Relatério 2023 | 2023 2023
Preparacdo | Divulga¢do 2023
Balanco Critico 2023




Dimensodes da Avaliacao Institucional

Institucional

A Comissao Propria de Avaliagdo realizou suas atividades com o incentivo a
participacdo de todos de forma interativa, utilizando-se das pesquisas quantitativas, com
indicadores de satisfacdo, e qualitativas, com entrevistas e reunides, para obtencdo dos dados
e informacgdes indispensaveis na elaboracdao deste relatério. As pesquisas foram elaboradas
para que trazer a tona indicadores de performance por tdpicos de pesquisa, e foram divididos
em indicadores psicolégicos, indicadores de beneficios, indicadores fisicos e operacionais.

As bases quantitativas e qualitativas da avaliagdo envolveram o prévio conhecimento
dos resultados das diversas avaliacbes externas anteriores, quando dos processos de
reconhecimento, assim como no processo de recredenciamento da IES, e nas avaliagdes in loco
dos cursos de graduacdo, assim como do processo de pesquisas exploratérias de observacao
realizada pelos membros desta CPA. Essas bases tém como objetivo captar os movimentos
institucionais na direcdo das referéncias de qualidade estabelecidas EIXO 2 — Desenvolvimento
Institucional, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES.

Vale ressaltas que o Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo assegura, como
forma de aplicacdo do principio de gestdo democratica, a integracdo entre a gestao

administrativa, os seus érgdos colegiados e os cursos em suas diversas modalidades.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Respaldados pela Reitoria, Superintendéncia académica e prré-reitorias, a equipe da
CPA se concentrou no sentido de aprimorar as tarefas necessarias a autoavaliagdo do Centro
Universitario Belas Artes de Sdo Paulo. O determinante apoio de todas as areas da instituicdo,
foram cruciais para a boa conducdo das avaliagbes. Importante destacar que os
representantes da Reitoria e da mantenedora respaldaram todas as iniciativas e decisGes desta
comissao e, no uso de suas atribuicdes, promoveram a prontiddo dos setores administrativos,
sobretudo no oferecimento de apoio para a elabora¢dao de documentos e dados que constam
neste relatdrio. Este ambiente cooperativo foi uma conquista coletiva e determinante para os

alcances positivos desta gestao.
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a)

b)

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Instrumentos de avaliagdo

Discussdo com a Reitoria, os diretores da Instituicdo, com os gestores de curso
(coordenadores), corpo docente e copo discente, e gestores do corpo técnico-administrativo.
As metas institucionais, discriminadas no quadro a seguir, tém as suas correspondentes acdes
de execucado, discorridas ao longo deste relatério. Tais metas fazem parte do PDI 2021-2026 e

sdo analisadas anualmente.

Metas e A¢des Institucionais

Em consonancia com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) que estipula as
metas da organizacdo, a CPA avaliou nos documentos oficiais da instituicdo, da pesquisa
eletrénica e da pesquisa em campo, o desenvolvimento e o cumprimento das metas junto a
comunidade discente, docente e do corpo técnico-administrativo.

Observou-se o esfor¢co da gestdo estratégica da Belas Artes, articulando em todos os
orgaos, e buscando avaliar as informagdes estipuladas no PDI, se as mesmas estao adequadas
a realidade da IES em seu cendrio atual. Feito isto, a instituicdo, se necessario, realiza ajustes
permanentes que terdo como impacto, o cumprimento das metas.

QUADRO 6 - Defini¢do de metas para o periodo de 2022-2026 para o Eixo Infraestrutura

Objetivos 2022 2023 2024 2025 2026

Aumentar atividades praticas para
Infraestrutura |Infraestrutura fisica disciplinas cujo foco seja praticas Criar o Laboratério de Praticas Construtivas Inteligentes
construtivas

Aumentar atividades praticas para

Infraestrutura |Infraestrutura fisica disciplinas cujo foco se relacione com Criar o Estidio de Cinema
Cinemas
Infraestrutura |Infraestrutura fisica Ampliar espaco fisico de laboratérios Ampliac3o do laboratério de Fotografia, campus VM
Infraestrutura |Infraestrutura fisica Expandir drea fisica Lancar Campus Paraiso
Infraestrutura |Infraestrutura fisica Expandir polos de apoio presencial EaD Langar Polo Sorocaba
Infraestrutura |Infraestrutura fisica Expandir polos de apoio presencial EaD Lancar polos em cinco capitais
Infraestrutura |Conservagdo predial Melhorar infraestrura Campus VM Remodelar os sanitarios do campus Vila Mariana
IStk Tecnologia da Melhorar continuamente a utilizagdo de Revisdo, integracdo de setores e melhoria do sistema
Informacgdo tecnologia na instituicdo académico
. Criar um projeto denominado Clube de Leitura para
Infraestrutura |Biblioteca Estimular a leitura no corpo discente

estudantes, docentes e comunidade

Gerir a seguranga da informagdoe
Infraestrutura |Seguranga de Dados privacidade de dados de acordo com a
legislagdo

Alcangar 100% de conformidade com a legislagdo de
seguranga de informag3o e comunicagdo até 2026
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QUADRO 7 - Definigao de metas para o periodo de 2022-2026 para o

Eixo Planejamento e Avaliagao Institucional

Objetivos Metas 2022 2023 2024

Planejamento
e Avaliagdo CPA
Institucional
Planejamento
e Avaliagdo CPA
Institucional
Planejamento

Consolidar 3 avaliagdo dos docentes pelo  |Aumentar a participagdo dos discentes no processo de
corpo discente avaliagdo docente, chegando a 60% de participacdo

Compreender e avaliar as necessidades dos |Consolidar a Pesquisa Reta Final, com aplicagdo
estudantes a partir da metade do curso semestral

» Criar a disciplina CPA, no AVA institucional, com todos os
& Melhorar continuamente a comunicagdo 2
e Avaliagio  |cPA A estudantes e docente matriculados para potencializar a
2 com a comunidade académica
Institucional comunicagBo de melhorias

Planejamento

Aplicar instrumento de autoavalia¢do para corpo técnico-

e Avaliagdo  [CPA rimorar a proposta de avaliacdo interna
¢ hedk Rrog Ao administrativo

Instituciona
Planejamento

Revisar instrumento de avaliag3o para servigos prestados

e Avaliagdo CPA Aprimorar a proposta de avaliagdo interna
30 corpo discente

Institucional

QUADRO 8 - Definigao de metas para o periodo de 2022-2026 para os Eixos

Politicas de Gestao e Desenvolvimento Institucional

setor

Desenvolvimento |Projeto Pedagdgico = - N . . - I

o J_ . 208 Garantir educacdo de exceléncia Avaliar a atualizar o Projeto Pedagdgico Institucional
Institucional Institucional
Politicas de Orcamento Aprimorar o planejamento e execucdo do Implantar sistema de acompanhamento de desembolso
Gestio i orcamento da instituigdo mensal por setor
Politicas de Orcamento Aprimorar o planejamento e execucdo do  [Aumentar o numero de reunides para devolutiva do
Gestdo orcamento da instituicdo orgamento, de uma para duas ao ano
Politicas de Aprimorar o planejamento e execugdo do

- Orcamento P p, J - s Capacitar as liderancas para orgamento participativo
Gestio orcamento da instituigdo
Politicas de Orcamento Aprimorar o planejamento € execugdo do Implantar controle de aprovagBes vinculadas ao
Gestdo orcamento da instituicdo orgamento.

. - N . Promover um programa de capacitacdo para

Politicas de o - Aprimorar o planejamente académico da prog N " . caop . -

- Organizacdo e Gestdo I coordenadores de graduac3o e pos-graduac8o, presencial
Gestdo instituigdo - T

e online para otimizac3o da ferramenta SW2H

Politicas de R - Estimular & permanéncia de talentos na Revisar o Plano de Carreira de pessoal Técnico-

- Organizacdo e Gestdo e . N
Gestao instituicdo administrative
Politicas de - - Estimular 2 permanéncia de talentos na Criar programa permanente de Capacitagdo para o corpo

- Organizacdo € Gestao R P N ,p 5 o P N F 8P P
Gestdo instituig&o técnico-administrativo

QUADRO 9 - Definicdo de metas para o periodo de 2022-2026

para atendimento ao discente e egresso/Eixo Politicas Académicas

» Objetivos 2 2 2024 2025 2026

Politicas Garantir a oportunidade de aprendizagem a Implantar um programa proativo de identificacdo de

. Atendimento ac discente 'i' P - . p, B prog B P ¢
Académicas todo corpo discente distirbios de aprendizagem
Politicas R ~ Garantir a oportunidade de aprendizagem a |Implantar um programa para orientac8o de aprendizagem

. Atendimento ac discente ~ P .
Académicas todo corpo discente para estudantes que tenham duas dependéncias ou mais
Politicas . . =

. Atendimento ac egresso  |Ampliar o contato com egressos Oferecer cursos de extens3o para egressos sem custos
Académicas
Politicas Garantir celeridade ao processo de -

. Atendimento ac discente | e w p- Implantar carteira de identificacdo estudantil digital
Académicas identificagdo do corpo discente

QUADRO 10 - Definicdo de metas para o periodo de 2022-2026 para corpo docente/Eixo
Politicas Académicas

Objetivos
Politicas Corpo docenta Ampliar a titulag3o do corpo docente, com  [Aumentar em 3% ao ano o percentual de docentes com
Académicas aumento de doutores titulacdo de doutor, partindo de 40%
e - Ampliar em 5% ao ano o nimero de atividades de
Politicas Capacitag8o docente Estimular o corpo docente para o capacitagdo docente oferecidas a partir de 62, que é a
Académicas aprendizado para toda vida :

oferta de 2021

Oferecer formac8o aos docentes para a

Politicas . -
Capacitagdo docente maximizacdo do uso das plataformas

Académicas

Oferecer curso de capacitag3o sobre Plataformas
Educacionais

educacionais




QUADRO 11 - Definicdo de metas para o periodo de 2022-2026 para
comunicagdo/Eixo Politicas Académicas

Eixo
Politicas
Académicas

Politicas
Académicas

Setor

Comunicacdo Cientifica

Comunicag3o Cientifica

Garantir qualidade das revistas cientificas da
instituicdo

Garantir qualidade das revistas cientificas da
instituigio

M

as
Alterar o Corpo Editorial da Revista Arte 21

Garantir que as edi¢des ocorram no prazo estipulado de dois
exemplares ao ano, sem atrasos para as Revistas Arte 21 e
Belas Artes

Politicas
Académicas

Comunicagdo Interna

Ampliar o escopo de divulgag3o das agdes
académicas

Criar a disciplina Representantes BA, no AVA institucional,
com todos os representantes de sala matriculados para
potencializar a comunicacio de melhorias

Politicas
Académicas

Comunicag3o Interna

Ampliar o escopo de divulgag3o das agdes
académicas

Criar a disciplina Vocé sabia?, no AVA institucional, com
todos os estudantes matriculados para potencializar a
comunicagdo de acdes académicas e melhorias

Politicas
Académicas

Comunicacdo com a
sociedade

Ampliar o escopo de divulgac3o das agdes
académicas

Criar projeto O que a BA tem para vocé? Com o intuito de
ampliar a divulgagio das atividades académicas

Politicas
Académicas

Comunicagdo com a
sociedade

Ampliar o escopo de agdo do Vestibular

Criar um sistema de feedback do vestibular para candidatos

QUADRO 12 - Definicdo de metas para

extens3do/Eixo Politicas Académicas

o periodo de 2022-2026 para

Politicas

Garantir a implanta¢do da curricularizag8o

Implantar atividades de extens3o em 100% dos cursos de

Académicas

= = . - o
Académicas Extens3o da extenso graduacdo em cumprimento a Resolugdo CNE/CES ne7 de
2018
Politicas = B - = N s
. Extens3o Consclidar as atividades de extens3o Implementar um projeto tematico por curso
Académicas
Politi Cri Comité de Ext a delib god
olmeas Extens&o Consolidar as atividades de extens8o riar um Comite oe Extensao para deliberacso das

atividades extensionistas

Politicas
Académicas

Cursos de extensdo

Promover conhecimentos sobre economia
criativa para estudantes e para a
comunidade, sob a forma de cursos livres

Ampliar a oferta de cursos livres, aumentando 5% ac ano,
partindo de 305 em 2021

Politicas
Académicas

Extensdo

Consolidar as atividades de extensdo

Implantar o Projeto CineclubeBA para atender estudantes,
docentes e comunidade

QUADRO 13 - Definigao de metas para o periodo de 2022-2026 para pesquisa e
iniciagdo cientifica/Eixo Politicas Académicas

Politicas

Garantir qualidade e precisdo na

Instalar 1 (um) Comité de Etica em Pesquisa Cientifica

Académicas

Académicas Pesquisa aprovacdo de pesquisas cientificas geral e préprio do Centro Universitério Belas Artes de 580
institucionais Paulo
Politicas Pesquisa Estimular & produg8o cientifica do corpo Criar um sistema de coleta de dados de publicag8o agil e

docente

preciso

Politicas
Académicas

Iniciag8o Cientifica

Ampliar a oferta de Iniciag8o Cientifica

Aumentar em 10% a oferta de IC ao ano, partindo de 74 em
2021

Politicas
Académicas

Iniciagdo Cientifica

Ampliar a oferta de Iniciagdo Cientifica

Aumentar em 10% o numero de docentes orientadores ac
ano, partindo de 45 em 2021

Politicas
Académicas

Iniciagdo Cientifica

Consolidar a participac8o de estudantes em
eventos cientificos, apresentando trabalhos

Aumentar em 5% o nimero de apresentacdo de trabalhos
cientificos pelos estudantes, partindo de 83 em 2021

QUADRO 14 - Definicdo de metas para o periodo de 2022-2026
Politicas Académicas

para graduagao/Eixo

Politicas

Académicas

- Graduacdo Garantir e consolidar o IGC 4 Ampliar em 0,15 ao ano, do IGC continuo
Académicas
Politicas - Garantir exceléncia nas diversas N . R
L Graduagdo N N Garantir 100% dos cursos com CPC igual ou maior que 3
Académicas modzlidades de ensino
Politi G ti l&nci di
o ‘fa? Graduacdo aran-lr Excelencia r|as fversas Garantir CC igual ou superior a 4
Académicas modalidades de ensino
Politicas Graduacio Garantir exceléncia nas diversas Garantir que todos os cursos avaliados obtenham nota
Académicas modalidades de ensino igual ou maior que 3
Implantar avaliacdo diagndstica para estudantes
Politicas - Garantir exceléncia nas diversas - P < - g N p~ L
L Graduacdo R R ingressantes, com vistas a avaliagdo de competéncias
Académicas modalidades de ensino e
basicas
- . . |Promover duas palestras por curso para todos os
Politicas Graduacs Aumentar a motivacdo para a participacso | 4 fod Tudant
. raduacdo estudantes, na semana de recepcdo dos estudantes
Académicas < de estudantes na prova ENADE Re
weteranos e calouros
. . . Implantar o projeto Maratona do Conhecimento para
Politicas . Ampliar os conhecimentos dos estudantes P o - prel _p
. Graduacdo N participacdo de todos os estudantes de graduacdo,
Académicas em assuntos da atualidade N B
inclusive do Eal
. Aumentar a motivacdio para a participaco -
Politicas - < p N P pac Garantir que representantes de todos os setores da
P Graduacdo de estudantes & corpo técnico- . .
Académicas >t © instituicdo acompanhem os estudantes no dia do exame
administrativo na prova ENADE
Implant rtird liacdo di astica trilhas d
Politicas . Garantir exceléncia nas diversas mplantar, a partir da avatiacao diagnostica trifnas de
L Graduacdo R R aprendizagem para estudantes ingressantes, com vistas a
Académicas modalidades de ensino . o L
ao desenvolvimento das competéncias basicas
Politicas Graduacio Ampliar portifélio de cursos de graduacdo |Criar curso de psicologia para funcionamento no campus

presencial

Vila Mariana
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QUADRO 15 - Definicdo de metas para o periodo de 2022-2026 para
Pedagégico de Curso e EaD/Eixo Politicas Académicas

Projeto

Setor

Politicas
Académicas

Projeto Pedagogico de
Curso

Alinhar as a¢les académicas

Garantir que 100% dos Projetos pedagogicos de Curso
estejam de acordo com PDI

Politicas
Académicas

Projeto Pedagogico de
Curso

Alinhar as a¢des académicas para
acompanhamento do desenvolvimento dos
cursos

Instalar o Comité de Acompanhamento de PPCs

Politicas
Académicas

Projeto Pedagogico de
Curso

Garantir educacdo de exceléncia

Promover revisdo do PPC uma vez ao ano, averiguada pela
pré-reitoria de ensino

Académicas

Politicas EaD Garantir exceléncia na oferta de cursos e Criar um sistema de avaliac3o de qualidade por
Académicas disciplinas EaD disciplina, definindo indicadores

Politicas EaD Garantir exceléncia na oferta de cursos e M3o oferecer novos cursos de graduag3o totalmente EaD
Académicas disciplinas EaD até que os existentes sejam avaliados

Politicas EaD Garantir exceléncia na oferta de cursos e Criar e implantar politica de contratac8o de conteddistas

disciplinas EaD

para as disciplinas EaD

QUADRO 16 - Definigdo de metas para o periodo de 2022-2026 para p0s-
graduacao/Eixo Politicas Académicas

Politicas
Académicas

Setor
Pos-Graduagdo Stricto
Sensu

05
Garantir exceléncia no Programa
Arquitetura, Urbanismo e Design

Garantir conceito minime 4 na avaliacdo quadrienal

Académicas

Sensu

Ampliar a pos-graduacdo stricto sensu

Politicas Pés-Graduacgdo Stricto - . - - Implantar programa de mestrado na drea de economia
. Ampliar a pos-graduagdo stricto sensu L

Académicas Sensu criativa

Politicas Pos-Graduacdo Stricto

Implantar doutorado em Arquitetura, Urbanismo e Design

Politicas
Académicas

Pés-Graduac8o Stricto
Sensu

Implantar programa de intercdmbio
nacional para o Programa de mestrado

Promover matriculas cruzadas de disciplinas com a
Universidade Metodista de 530 Paulo [UMESP)

Politicas
Académicas

Pés-Graduac8o Lato
Sensu

Ampliar oferta de cursos de pos-graduacdo
lato sensu na modalidade phygital

Aumentar o nlimero de curses, com aumento de dois ao
ano, partinde de zero em 2021

Politicas

Académicas

Pos-Graduagdo Lato

Sensu

sensu

Garantir exceléncia na oferta de cursos lato

Implantar metodologia agil de avaliag8o das disciplinas

oferecidas e docentes

QUADRO 17 - Definicdo de metas para o periodo de 2022-2026 para
internacionalizagdo/Eixo Politicas Académicas

Académicas

Internacionalizacdo

Politicas - T Ampliar agBes institucionais de Instalar 1 (um) Comité de Internacionalizac8o com
L Internacionalizagdo - N L o . .
Académicas internacionalizagdio participagdo do corpo docente e coordenagdo
Ampliar a oferta de eventos académicos em L . B
- . N Oferecer eventos académicos em lingua estrangeira,
Politicas lingua estrangeira, voltados para a

graduag8o e pos-graduagdo, presencial e
EaD

iniciando com 2 eventos ac anc e chegando a 6 eventos
ao ano em 2026

Politicas
Académicas

Internacionaliza¢do

Expandir o programa de reconhecimento de
disciplinas cursadas na Belas Artes para
validac8o de diplomas no exterior

Consolidar a parceria existente com a Full 5ail,
transformando o programa existente em reconhecimento
de disciplinas cursadas em ambas as instituigbes para
validagBo de diploma no exterior

Politicas
Académicas

Internacionalizagéo

Ampliar agBes institucionais de

internacionalizac8o

Ampliar o nimero de convénios internacionais da
instituicSo em um por ano, a partir de 20 em 2021

Aspectos complementares

A base investigativa, norteadora dessas avaliagcbes considera, desde o inicio dos

trabalhos da CPA, todas as varidveis e dimensGes constantes e discriminadas no PPl e PDI

2021-2026, do Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo.

a) Concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes com os
objetivos centrais da instituicdo, apontados no PPI, identificando resultados,
desafios, caréncias, possibilidades e potencialidades;

b) Caracteristicas

basicas do PDI

€ Ssuas

econdmico em que a instituicdo esta inserida;

relagbes com o contexto social e
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c) Articulacdo entre o PDI, o PPl e os PPCs no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo
institucional.

Outra questdo que foi desenvolvida nesta gestdao como mencionado, ja nos relatdrios
anteriores da CPA foi a aproximacdo da CPA com os érgaos superiores, por meio de reunides
e apresentacdes de resultados parciais, bem como possibilidade de solucionar as questdes
prontamente. Esta aproximacdo, que ja estd articulada com as politicas institucionais e
conforme orientagdo da CPA, foi ampliada para o corpo docente e corpo técnico-
administrativo. Acredita-se que tal propagac¢do ja traz maior clareza no desempenho das
funcdes dos envolvidos, garantindo assim, o aprimoramento nas execucgdes das praticas
educacionais no ensino superior, bem como, o fortalecimento da missdo e a visdo da
instituicdo no cendrio em que ocupa.

Frente a este cendrio, a IES conseguird aperfeicoar os métodos dos servigos e
atendimento elencando diversos canais importantes de comunicacdo direta com a
comunidade, criando maior respeitabilidade e confianca na prestacdo do servico

educacional.

Analise dos resultados

Todos os cursos, representados por seus coordenadores, colegiados e nucleos docentes
estruturantes (NDE) realizaram durante o ano, reunides para cumprir com o objetivo
principal da exceléncia da gestdao pedagdgica. Também sao realizadas reunides periddicas
com os representantes de turmas, além do contato direto dos coordenadores com os alunos
por meios eletronicos ou presenciais, conforme demanda.

O departamento de Ouvidoria Belas Artes, que tem por objetivo estimular estudantes,
funciondrios, professores e comunidade a participar dos interesses da instituicdo
privilegiando a prevencdo e por consequéncia evitando confrontos nas relagdes de trabalho,
teve uma atuacdo efetiva neste ano, pois foi responsavel pela comunicacdo entre o corpo
docente, discente, administrativo e coordenadores. No inicio de 2022, foi realizado varias

reunides a fim de analisar os resultados das pesquisas da CPA de 2020, 2021, e alguns
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departamentos importantes da Instituicao, e diretamente ligados ao corpo discente foram
reestruturados, para implantar melhorias, vindo de encontro as demandas apontadas nas

pesquisas.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

A comunica¢ao com a sociedade

Instrumentos de avaliagao

a) Departamento de marketing e comunicagdo;
b) Relag¢Ges interpessoais;

B. Aspectos avaliados

a) Politicas de comunicagdo com os alunos, professores, funcionarios, egressos e
comunidade.

C. Analise dos resultados.
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O site www.belasartes.br tem contribuido para informar a sociedade de seus servigos e

suas respectivas atuacdes no ambito académico, trazendo, por fim, interatividade na
comunicagdo interna e externa. A intranet é uma das ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento dos trabalhos realizados pela instituicdo e tem como objetivo personalizar
a comunicacgao dos colaboradores, da instituicao e de seu respectivo corpo docente.

A comunicacdo interna obteve uma produtividade em func¢do do desenvolvimento das
ferramentas tecnolégicas, que contribuiram para o avanco dos trabalhos académicos
relacionados as diversas palestras, workshops e exposi¢des ministradas pelo corpo docente
da instituicdo, enriquecendo, portanto, o conhecimento de seu corpo discente.

Eventos, como o "trote soliddrio", atingiram as expectativas da instituicdao, tendo um
papel preciso e eficaz por meio de seus funcionarios e corpo docente, que apoiou o evento
para que este obtivesse o almejado sucesso.

A Central de Relacionamento com o Aluno, devidamente implantada desde 2009,
contribui para a comunicacdao com os alunos, professores, colaboradores e comunidade,

com o ja referenciado, servico de Ouvidoria Belas Artes.

od

BEM-VINDO A
AREA DO ALUNO
Um espago dedicado a vocé para facilitar o: 208 servico:

=
Além disso, vocé pode contar com a Central clonamento, que & o seu canal exclusivo de atendimento e que pode ser feito por e-mail, chat ou L 4
presenciaimente. ;

2
Confira abaixo nossos horarios de atendimento chat e presencial em cada Campus: E

=

Chat: SEG. a SEX., das 9h as 18h &

@ Campus Vila Mariana: Presencial, de SEG. a SEX., das 08h as 21h Ed

3
© Campus Paraiso: Presencial, de SEG. a SEX., das 08h as 18h g
© Campus Shop. Cidade Jardim: Presencial, de DOM. a DOM., das 10h as 22h ?,
@ Campus Votorantim: Presencial, de SEG. a SEX., das 0Sh as 21h E

g

=
 seavicos | "

-

Print da tela do site em que destaca a area de atendimento ao aluno.

Cabe destaque a Central de Relacionamento com o Aluno, pois mediante a implantacao
dessa area em 2009, a CPA observou melhorias significativas no processo de relacionamento
com o0s mais variados publicos; com a otimizacdo da comunicacdo e informacdo

centralizando em um unico departamento, e atendendo todas as demandas da instituicao


http://www.belasartes.br/
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entre os mais variados publicos: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa.

A estrutura criada e desenvolvida por meio de um projeto concluido com éxito, fez
com que os servicos prestados por esta IES tivessem resultados positivos e expressivos junto

ao seu publico.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Instrumentos de avaliagao.

a) Pesquisa Quantitativa, Pesquisa Qualitativa, pesquisas exploratérias de
observacad, reunides e entrevistas.
Aspectos avaliados
a) Politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduacdo, a extensdo e
respectivas normas de operacionalizagao;
b) Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de pesquisa,
monitoria e demais modalidades.
Analise dos resultados
Os instrumentos de avaliacdo criados, analisados pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo e divulgados a instituicdo, procuraram aferir nas 3 dimensGes Dimensdo 1-
Organizacdo Didatico-pedagodgica, Dimensdo 2- Corpo Docente e Dimensdo 3 Infraestrutura),
informacgdes que serviram para nortear as corre¢des que deverdo ser realizadas a fim de se
alcancar a exceléncia na qualidade dos servicos oferecidos e prestados na instituicao.
Os resultados obtidos revelaram os principais pontos que devem ser perseguidos

para a melhoria continua dos indicadores de qualidade.
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GRADUACAO

Corpo Discente: Esta certo da escolha de seu curso?

3. Esta certo da escolha de seu curso?
613 respostas

@ Sim, nunca tive davidas

@ Sim, superei minhas davidas
@ Nao estou certo(a)

@ Ja pensei em desistir

38,5%

As respostas afirmativas representam mais de 80% das respostas.

Corpo Discente: Os objetivos do curso sdo claros e estdo bem definidos?

1. Os objetivos do curso sdo claros e estdao bem definidos
613 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

® Concordo

@ Concordo Totaimente
@ Nio se aplica

Neste grafico os estudantes apontam 78,8% de concorancia para o alinhamento dos
objetivos do curso.

Corpo Discente: Foi importante a escola ter adpatado as condi¢des de aulas remotas e ter
continuado com as aulas?

3. Foi importante a escola ter adaptado as condigbes de aulas remotas e ter continuado com as

aulas
613 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo Totalmente
@ Nao se aplica
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Prints da plataforma moodle, que foi o nosso campus virtual durante a pandemia, desde
margo 2020, e que continua sendo utilizado até hoje como uma plataforma de suporte, em
gue os docentes inserem atividades, avaliagdes e o material com as aulas, disponibilizando
para os alunos.

Pagina inicial Painel Meus cursos

Sobre o Ambiente Virtual Belas Artes

al. Ele foi

Participantes  Notas  Relatdrios  Mais v

> PLANO DE ENSINO » otrairtudo | 1

> AULA1,2,3COR - ATIVIDADES - TEXTO » !

v AULA 1,2 E 3 COR - ATIVIDADES »

......

Os alunos avaliaram de forma positiva a plataforma utilizada pela BA, bem como a
manutencdo initerrupta das aulas e atividades. Os docentes também apontaram ter se
beneficiado deste sistema, e assim continuarem com as suas rotinas.

=) Zoom Meeting -oEN
e

Michelle Gomes

Print da tela em que apresenta alunos em uma aula remota em tempo real na plataforma
Zoom.
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Corpo Discente: Durante a pandemia os docentes demonstraram habilidade em utilizar a
plataforma MOODLE?

1. Durante a pandemia os docentes demonstraram habilidade em utilizar a plataforma MOODLE
613 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo Totalmente
® Nio se aplica

Corpo Discente: Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atua¢cdao em

estagios ou em atividades de iniciacdo profissional?

13. Os contetudos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuagdo em estagios ou em
atividades de iniciagéo profissional

613 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concorde Totalmente
@ Nao se aplica

Os alunos conseguem perceber, 67% dos respondentes, como as disciplinas colaboram com

a atuacdo deles no mercado de trabalho.
POS-GRADUACAO

A pds-graduacdo favorece a reaproximacao do profissional ao ambiente académico,
situando-lhe a necessidade da pesquisa, a capacidade de estabelecer novas sinteses entre
arte, tecnologia e midia, desenvolvendo percep¢des sistémicas de como um projeto podera
contemplar a linguagem dos usos, do consumo, da cultura e tecnologia. Desde 1998, a pds-
graduacdo lato sensu, cursos de especializacdo, destaca duas areas de concentracdo,
responsaveis pelo reconhecimento e visibilidade da Instituicdo, quais sejam: "espaco e

design" e "comunicagao, arte e design".

Esta proposta de lato sensu atende a necessidade de atualizar o profissional,

mapeando modelos de prestacdo de servicos que se redefinem continuamente,
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respondendo a expansado tecnoldgica, as tendéncias mercadoldgicas, a midia e, sobretudo,
aos imperativos comerciais e do ambiente dos negdcios, em geral, acenando para um

especialista que tenha seguranca para oferecer seu trabalho ao mercado.

A CPA observou investimentos adequados no programa de pds-graduagao, em busca
da inovacdo permanente dos cursos junto ao mercado. Com esse pensamento sistémico,
entende criar sinergia entre a academia e a pratica, a pds-graduacgao realizou pesquisas no
cenario global, visto que, com o desenvolvimento das tecnologias, da informacdo e do
conhecimento, a instituicdo projeta cursos em seu mercado que atenda as necessidades dos

alunos e os capacitem para um mercado globalizado e altamente competitivo.

Esta acdo estratégica denota a total e relevante preocupagao que a IES possui com os
egressos e profissionais atuantes no mercado, que buscam desenvolver suas aptiddes, entre
elas, o senso critico, através de cursos inovadores e com foco na criatividade: caracteristica
de fundamental importancia na sociedade contemporanea. A CPA promoverd nesta gestao,

pesquisas com os egressos de 2022, no segundo semestre de 2023.

No grafico a apresenta¢do da avaliacdo dos egressos da graduacgdo de 2016/2 até
2022/2. Apresentando o seu grau de satisfacdo com o Centro Universitario Belas Artes de

S3o Paulo.

Avaliacado por egressos

De um a dez, sendo um (1) ndo recomendaria e dez (10) recomendaria com certeza, que nota vocé daria 3 instituigio

e -

-
N B -
I . ) I “
[~ r - m il E
es 8, 9 e 10 foram cal ALTO; 1, 2 e 3 foram caracterizados como BAIXOe 4, 5, 7

| Os escores § caracterizados como

A pés-graduagdo do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo esta em expansao
e gradativamente aperfeicoa os processos existentes e o desempenho de seus cursos, sendo

reconhecidas por esta comissdo, as acles estratégicas desenvolvidas pelos gestores
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responsaveis. Hoje a instituicdao oferece varios cursos de pds-graduagao lato sensu, sdao mais
de 30 cursos com duracdo de 432 horas-aula. Todos os cursos ofertados estdo apresentados
no inicio deste relatério, no quadro Pds- Graduagdo, nas modalidades presencial, e na
modalidade EAD e Phygital. A pds-graduacdo stricto-sensu, foi recomendado pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, aprovado na 1692
Reunido do CTC-ES, realizada de 13 a 16 de dezembro de 2016. E um mestrado com 2 linhas
de pesquisas, tem como objetivo capacitar os alunos nas areas de Arquitetura, Urbanismo e
Design, por meio de métodos com rigor cientifico, para suprir necessidades e demandas do
mercado, tornando-os capazes de planejar, aprimorar e realizar intervencdes. A pds-
graduacao stricto-sensu passou por avaliagdo da CAPES no ultimo ano, e em sua primeira
avaliacdo obteve a nota 4, um excelente resultado, considerando que foi a primeira

avaliagcdo do mestrado da Instituicao.

As pesquisas relacionadas a pds-graduacgao Lato Sensu e Stricto Sensu serdo aplicadas

neste ano de 2023, no segundo semestre, conforme calendario de agGes da CPA.
INICIACAO CIENTIFICA

A Iniciagdo Cientifica contribui para sistematizar e institucionalizar a pesquisa no
Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo; possibilitar uma maior integracdo entre a
graduacdo e a pds-graduacdo e assegura o suporte qualitativo da formacdo profissional dos

alunos do Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo.

O formato de Iniciacdo Cientifica (IC) foi elaborado para atender as necessidades de
pesquisa das areas de atuacdo do Stricto-Sensu da Belas Artes, ou seja, dos cursos de
“Arquitetura, Urbanismo e Design” e de “Comunicagdo e Artes”. Também foi elaborado no
intuito de valorizar, aperfeicoar e simplificar os processos. Uma dessas ac¢des foi a
implantacdo de sistema, pelo qual o candidato envia seu pré-projeto a IC por e-mail,
agilizando todo o processo, com resposta imediata ao remetente e menor margem de erro,
com a dinamizacdo de arquivos digitais. Também foi criado um banco de pareceristas da

Belas Artes, para realizarem analises de projetos de IC.
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Para avaliar os documentos recebidos foi desenvolvida uma ficha para o parecerista,
para que este pudesse analisar melhor e com mais rapidez o projeto de pesquisa de IC.
Foram organizadas reunides com os alunos que participaram do processo; em uma delas,
foram convidados os 30 alunos contemplados com a bolsa e na outra, os 36 alunos
voluntarios, para conversar sobre a IC e sobre como desenvolver projetos de envergadura.
Também foram realizados dois workshops para apresentar a dindmica de um projeto de
pesquisa e o processo de submissdao as agéncias de fomento. Existem trés objetivos

principais a serem alcanc¢ados pela IC, a saber:

a) Institucionais: contribuir para a sistematizacdo e institucionalizacdo da pesquisa no
Centro Universitario Belas Artes de S3ao Paulo, com acdes comprometidas com a
construcdo do saber e possibilitar a implementacdo otimizada dos Nucleos
Interdisciplinares e maior integracao entre a graduacao e a pds-graduacao;

b) Em relagdo aos alunos: despertar vocacdo cientifica e incentivar talentos potenciais
para participacdo efetiva em projetos de pesquisa, principalmente aqueles
vinculados aos Grupos de Pesquisa institucionais, cadastrados pela Belas Artes junto
ao CNPqg, proporcionando ao aluno o dominio da metodologia cientifica e a
participacdo na pds-graduacao;

c) Em relacdo aos docentes: estimular professores e pesquisadores a participacdo em
Grupos de Pesquisa e a producdo cientifica qualificada (Qualis), no sentido de

melhorar a qualidade do ensino e a eficiéncia da aprendizagem.

Em uma das perguntas no instrumento de avaliacio do Corpo Discente, pesquisa
institucional 2022, inserimos o questionamento relacionado a IC, para compreendermos a
percepcdo dos alunos em relacdo as atividades de pesquisa. A pesquisa cientifica é
largamente incentivada e aplicada na IES, e mais de 70% dos discentes reconhecem a

possibilidade de sua participagdo nesta.
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Corpo Discente: O curso possibilita o envolvimento em atividades de pesquisa?

18. O curso possibilita o envolvimento em atividades de pesquisa
613 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo Totalmente
@ Naio se aplica

./ 4

BIBLIOTECA

A Biblioteca "Luciano Octavio Ferreira Gomes Cardim" foi certificada em dezembro
de 2004 com base na Norma ISO 9001:2000 pela ABNT e o INMETRO, revalidando e
mantendo a certificacdo de seu sistema de qualidade até a presente data.

Destaca-se que foi a primeira biblioteca universitaria a ser certificada pela ISO 9001
no Brasil e a quarta no mundo. Possui em seus ambientes o sistema wireless de acesso a
Internet e em julho de 2006 implantou a Biblioteca Benedito Calixto, na unidade Ill, que
contempla o acervo da area de Design.

Por meio das pesquisas aplicadas junto ao corpo discente, e ao corpo docente
observou-se que os servicos prestados pelo sistema de bibliotecas da instituicdo foram
altamente reconhecidos.

Corpo Discente: O acervo fisico da biblioteca é suficiente?

10. O acervo fisico da biblioteca é suficiente

613 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo
Concordo
14,8% @ Concordo Totalmente
@ Nao se aplica
‘

8,6%

A biblioteca foi muito bem avaliada pelos estudantes, o que é uma constante neste

item, segundo o histdrico de pesquisas desta comissao.
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DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A responsabilidade social da instituicdao

O Centro Gestor da Informagdao — Sistema de Bibliotecas trabalha com acgdes
relacionadas a cidadania desde 1994. Assim sendo, sdo 29 anos de atuacdo, totalizando
inimeras agdes contributivas em prol das necessidades das instituicdes atendidas. Estas
campanhas visam promover e democratizar o acesso a leitura por meio de doacdo de
livros, doacdo de alimentos e materiais escolares, auxilio as festas sazonais, como entrega de
chocolates na pascoa, prendas e alimentos juninos, brinquedos no dia das criancas e Natal,
assim como campanhas de doac¢Oes de produtos de higiene pessoal e alimentos, que sao
fomentadas constantemente.

As campanhas de anistia sdo originadas a partir do pagamento de multas por atraso
na entrega de materiais pelos usudrios da Biblioteca, em géneros alimenticios que sdo
distribuidos para diversas associacdes assistenciais previamente cadastradas pela
Bibliotecdria Chefe, e possui como intuito ndo sé a arrecadacdo e distribuicdo de materiais
para as instituicdes de assisténcia social, mas também a intencdo de despertar na

comunidade académica e seus parceiros a importancia da responsabilidade social.

Projeto Trote Solidario - Integragdao com os alunos

Nos ultimos anos, a instituicdo tem investido em parcerias com os alunos e a
comunidade, a fim de promover programas com cunho social, sendo desenvolvido um
projeto intitulado de “Trote Solidario”. A Sra. Denise Delfim responsavel pelo Jornal Pedaco
da Vila, sediado na Vila Mariana, onde a instituicdo esta localizada é uma das parceiras,
sendo arrecadado a comunidade, brinquedos, livros, alimentos e roupas.

O projeto contribui para despertar no estudante o papel de agente de mudancas
sociais e politicas e este trabalho é realizado arduamente na sede da IES de forma
ininterrupta, onde os préprios alunos entregam as associacdes parceiras, em prol do

desenvolvimento da comunidade em que a instituicdo esta localizada.



41

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo.

Instrumento de avaliacao.
a) Plano de Carreira;
b) Programas de qualificacdo profissional;
c) indice de satisfacdo dos docentes;
d) Indice de satisfacdo dos colaboradores técnico-administrativos.
Aspectos de avaliagao
a) Planos de carreira com critérios de admissdo e de progressao;
b) Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos.
Andlise de resultados
O quadro funcional da Instituicdo é composto, preponderantemente, por duas
categorias de empregados, ou seja, categoria dos Docentes e categoria dos Auxiliares de
Administracdo Escolar, sendo que, esta Ultima contempla os funcionarios técnico-
pedagdgicos e empregados administrativos. O atual quadro de recursos humanos, conforme

a tabela abaixo, € composta por 470 colaboradores até dezembro de 2022.

2022
Categoria Quantidade
Docentes 201
Pessoal Administrativo 269
Total 470

Recursos Humanos — Quadro Funcional — DEZ /2022
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DOCENTES

O Corpo Docente do Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo contava,
ao final de 2022, com 201 professores, sendo doutores, mestres e especialistas. O corpo
docente do Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo é elemento primordial para a
manutenc¢ao da exceléncia no ensino de qualidade oferecido pela instituicdo. Por acreditar
gue aprendizagem é para toda vida a instituicdo promove pontualmente no inicio e ao longo
do semestre programas de atualizacao e formacao aos seus docentes, para que continuem
se constituindo numa das grandes, se ndo, a maior forga institucional.

A seguir sdo apresentados os principais resultados relacionados ao corpo
docente, que traduzem as caracteristicas da prdpria instituicdo, que consegue se manter ha
guase cem anos no mercado pela educacdo tradicional que oferece no mundo da economia
criativa, ao mesmo tempo que inova o tempo todo. A pesquisa serviu como base para a
implentacdo de estratégias, apontadas e recomendadas pela CPA para a Reitoria e
Superintendéncia Académica. Vale ressaltar que até o presente data de fechamento deste
relatdrio, a composicao do corpo docente desta instituicdo, conta com o seguintes dados,

A instituicdo tem em seu quadro de funcionarios 201 docentes, sendo mais de 95 % de
docentes com Pds-Graduacao stricto sensu.

Em relacdo a atuacdo docente e ao tempo de trabalho na instituicdo
observa-se que mais de 30% dos docentes tem experiéncia no magistério superior maior que
20 anos. Cerca de 70% dos docentes estdo na instituicdo hd mais de dez anos, o que
evidencia muito comprometimento. Ha espago também para docentes jovens, mestres ou

doutores em inicio de carreira, que possuam destacado papel na carreira profissional.

TABELA 18- Composig¢ao do Corpo Docente atual de acordo com titulagdo e faixa etaria

IDADE_COD Doutor Especialista Mestre Total
35 ou menos 1,6% 0,5% 3,1% 5,2%
36a45 9,4% 0,0% 16,1% 25,5%
46 a 55 10,9% 2,1% 14,1% 27,1%
56a 65 16,7% 2,1% 14,6% 33,3%
66 ou mais 3,1% 0,0% 5,7% 8,9%

Total Geral 41,7% 4,7% 53,6% 100,0%

Fonte: Secretaria de Regulagdo, Avaliagdo e Curriculo, 2021
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TABELA 19 — Composi¢do do Corpo Docente atual de acordo com o tempo de
experiéncia no magistério superior e titulacao

EXP_ED_SUPERIOR Doutor Especialista Mestre Total
5 anos ou menos 1,6% 0,5% 4,2% 6,3%
6a 10 anos 4,7% 0,0% 9,9% 14,6%
11 a 15 anos 7,3% 0,5% 12,5% 20,3%
16 a 20 anos 9,9% 1,0% 9,9% 20,8%
21 a 30 anos 13,0% 2,1% 12,0% 27,1%
31 anos ou mais 5,2% 0,5% 5,2% 10,9%
Total Geral 41,7% 4,7% 53,6% 100,0%

Fonte: Secretaria de Regulagdo, Avaliagdo e Curriculo, 2021

Corpo Docente: Qual é a sua participacdo nas semanas de planejamento?

Para tanto, avalie seu desempenho em cada tépico, atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1 desempenho ruim e 10 desempenho étimo.

Utilize ndo se aplica (N/A) para tépicos ndo pertinentes a sua modalidade de ensino.

80

61 (51,7%)
60

40 30 (25,4%)

17 (14,4%)
20
2(1,7%)  1(08%) 1(08%) 0(0%) 1(08%) 1(08%) +3A4%)
J |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A maioria do corpo docente participa da semana de planejamento docente, em que s3ao
realizadas também as reunides de planejamento de curso, reuniées de NDE, e as reunides de
Colegiados de Curso.

Corpo Docente: Entrega de Plano de Ensino no Prazo determinado pela instituicao.

Para tanto, avalie seu desempenho em cada tépico, atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1 desempenho ruim e 10 desempenho étimo.

Utilize n3o se aplica (N/A) para tépicos ndo pertinentes a sua modalidade de ensino.

Pergunta 4 | Entrega de Plano de Ensino no prazo determinado pela instituigdo

118 respostas

80

60

40
19(16,1%)
20

1(0,8%) 1(0,8%) 0 (0%) 0 (0%) 1(0,8%) 2(1,7%)
|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Interessante apontar que no mesmo questionamento direcionado aos alunos, 89,1% dos
respondentes concordam que foi disponibilizado o programa da disciplina na primeira

semana de aula.

5. Foi disponibilizado para os estudantes o programa da disciplina na primeira semana de aula
613 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo Totalmente
@ Nio se aplica

/|

Corpo Docente: Grafico que é entrega ao corpo docente, em que sao apresentadas as suas
notas referentes as avaliagbes dos estudantes, disciplina a disciplina, sdo realizadas

avaliagdes em todos os semestres.

Avaliacao docente -

Corpo Docente: Grafico que apresenta a avaliagdo de docente por curso.

Avaliacao docente - por curso
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Conhecimento do professor sobre o conteido e clareza
894 889 892 94 903 B42 867 902 867 93 887 868 887 81 919 905 913 912 899
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COLABORADORES

O percentual de participagdo na pesquisa de 2022/2 foi de 36% do corpo técnico
administrativo, sendo a amostra 269 funcionarios. A tabulacdo dos dados e analise de
desenvolvimento, contudo é relevante destacar alguns itens.

Corpo-Técnico Administrativo: Dimensao | - Missdo e o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional?

® Sim
@ Nio

Néao sei opinar

Corpo-Técnico Administrativo: Vocé acredita que a Belas Artes atua em suas atividades
académicas e administrativas frente a realidade social contribui para o desenvolvimento econémico,

politico, social e cultural local, regional e nacional, privilegiando os interesses particulares individuais

@ Sim
@ Nao
N&o sei opinar

ou de grupo?

Corpo-Técnico Administrativo: Dimensao Ill - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em uma escala de 1 a 5, sendo que 1 é considerado Muito Insatisfeito e 5 Muito Satisfeito,
como vocé avalia as condicbes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, telefones e
bebedouros em altura compativel e estacionamento demarcados para pessoas com

deficiéncia?
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30

20 21 (56,8%)

2 (5,4%) 7(18,9%) 7 (18,9%)
0 (0%)
o

1 2 3 4 5

Politicas de atendimento aos alunos
Instrumentos de avaliagao
a) Indices de satisfacdo com a Institui¢do;
b) Estrutura administrativa de apoio da Instituicdo.
Aspectos de avaliagao
a) Politicas de acesso aos alunos;
b) Parcerias com outras Instituicées;
c¢) Acompanhamento psicopedagdgico;
d) Acompanhamento de egressos.

Analise dos resultados

A partir do segundo semestre de 2021, a instituicdo passou a acompanhar os
egressos dos cursos de graduacdo por meio de pesquisa semestral (Anexo 11) que permite
conhecer os passos seguidos pelos estudantes apds sua formagdo. Os profissionais formados
nos ultimos cinco anos que responderam ao instrumento proposto sdo na maioria do sexo
feminino e com idade inferior a 25 anos, solteiros, pretendem continuar estudando e
avaliam de forma positiva a instrucdo recebida no periodo de graduagdo. Além disso a
maioria estd inserida no mundo do trabalho, demonstram confianca na instituicao e avaliam
de forma positiva o corpo docente do curso que fizeram.

A pesquisa com periodicidade semestral serve de subsidio para a revisdao dos projetos
pedagdgicos de curso. Sao achados valiosos para eventuais correcdes de rumo ao longo do
curso e para orientar a oferta de novas oportunidades de educagdo, como é o caso de cursos
e projetos de extensdao. Semestralmente os egressos sao convidados a participarem das

semanas de estudos de cada curso, seja ativamente com apresentacoes de suas experiéncias



47

profissionais aos estudantes em curso, seja de forma passiva em temas de interesse. A

instituicdo continua viva e aberta a todos que nela obtiveram formacéao profissional.

Uma das principais bases do processo empreendedor na Belas Artes é a Mentoria de

Negdcios do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo (NEI) para estudantes universitarios e

egressos com até um ano pdés-formados, de cursos de graduacgao e pds- graduagcao, com o

objetivo de orientar o(a) empreendedor(a) e auxilid-lo(a) a ter uma visdo mais clara da

oportunidade de negécio e do potencial de atuacdao no mercado.

a)

Corpo Discente: Considere a forma com que é atendido pelos diversos setores da Belas
Artes e atribua uma nota de 1 a 10, considerando 1 como atendimento ruim e 10 como
atendimento étimo. Assinale n3do se aplica (N/A), se eventualmente ndo tiver sido

atendido(a) pelo setor citado. (Atendimento da Central de Relacionamento)

5. Atendimento da Central de Relacionamento

200 N2 3l 4 5 B Nzoseaplica

150

100

50

Atendimento da Central de Relacionamento

Ha uma insatisfacdo com o departamento de atendimento ao aluno, e com as
analises e discussGes a respeito do contato direto com o estudante, novas a¢bes serdao
tomadas a fim de sanar esta insatisfacao.

A Belas Artes ofereceu uma gama de servigos para auxiliar os alunos ao longo do ano de
2022.

O International Office (Divisdo de Parcerias Internacionais permanece desenvolvendo
diversos projetos com instituigdes internacionais, estimulando os alunos aos grandes
desafios propostos pelo mercado e incentivando-os a diversidade cultural, item de

extrema relevancia para sua formacao.

Ao longo de 2022, o International Office promoveu varias atividades, possibilitando que os

alunos pudessem ter uma vivéncia internacional com muitas trocas de experiéncias.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Organizagao e gestao da instituicao

Instrumentos de Avaliagao.

a) Reitoria, Superintendéncia Académica, Pré-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria
Administrativa e da Qualidade, Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo.

Aspectos avaliados

a) Funcionamento, composicao e atribuicao dos 6rgaos colegiados;

b) Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas;

c) Nivel de comunicacdo na instituicdo.

Analise dos resultados

Com base na anadlise dos documentos oficiais da instituicdo, especificamente no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), pode-se constatar plea CPA, que a estrutura
organizacional do Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo estda em funcionamento na
sede da instituicdo. A CPA mantem didlogos entre as mais variadas areas estratégicas,
sobretudo nos altos escalGes da instituicdo.
Estrutura e atribuicdoes dos orgaos colegiados

O Centro Universitario Belas Artes de S3o Paulo é constituido pelos seguintes 6rgaos:
a) Orgdos da Administracdo Superior;
b) Orgdos de Administracdo Académica;
c) Orgidos de Apoio Técnico-Didatico-Cientificos.

Os Orgdos da Administracdo Superior s30 compostos por:

Conselho Universitario (CONSU): érgao de natureza deliberativa e normativa e de instancia
final para todos os assuntos académico-administrativos, integrado pelos seguintes membros:

1. Reitor, que é seu Presidente;

2. Superintendente Académica;



3.
4.

5.
6.
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Pro-Reitores;
Representantes das seguintes categorias, escolhidos por seus pares, em lista triplice:
4.1Quatro coordenadores de curso;
4.2Trés professores de cursos;
4.3Um representante do corpo técnico-administrativo;
4.4Um representante do corpo discente;
Um representante da Entidade Mantenedora;

Um representante da comunidade.

AtribuigGes:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)

j)

k)

1)

Formular o planejamento, as diretrizes, politicas e normas gerais do Centro
Universitario;

Criar, desmembrar, fundir ou extinguir unidades académicas, administrativas ou
suplementares, ouvidos o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao e demais drgaos
interessados;

Alterar o Estatuto, o Regimento Geral e aprovar os regimentos e regulamentos das
unidades académicas ou administrativas;

Designar comissdao para apurar responsabilidade de dirigentes do Centro
Universitdrio, quando, por omissdo ou tolerancia, permitirem ou favorecerem o nao
cumprimento da legislacao de ensino, do Estatuto, do Regimento Geral ou de normas
complementares;

Instituir a concessao de titulos honorificos e concessdo de prémios, obedecido ao que
prevé o plano anual de atividades e seu orcamento base;

Deliberar sobre representacdes ou recursos que |lhe forem encaminhados pela
Reitoria;

Deliberar sobre intervencdo nos demais érgaos do Centro Universitdrio, esgotadas as
vias ordinarias, bem como avocar as atribuicOes a eles conferidas;

Determinar o recesso parcial ou total das atividades académicas de cada curso ou de
todos, ouvido o CONSEPE;

Deliberar sobre a sistematica e o processo de avaliacdo institucional;
Deliberar sobre o plano anual de atividades e sobre a proposta orcamentaria anual;

Exercer o poder disciplinar, originariamente ou em grau de recurso, como instancia
superior;

Aprovar o regimento que disciplina o seu funcionamento;

m) Interpretar o Estatuto e o Regimento Geral e resolver casos neles omissos;
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Exercer as demais atribuicGes de sua competéncia, por forca de lei e do Estatuto do
Centro Universitario.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE): érgdo central de supervisao das

atividades de ensino, pesquisa e extensao, possuindo atribuicdes deliberativas, normativas e

consultivas, integrado pelos seguintes membros:

= O N

Reitor, que é seu Presidente;

Superintendente Académica;

Pro-Reitores;

Representantes das seguintes categorias, escolhidos por seus pares:
3.1 Trés coordenadores de curso;
3.2 Cinco professores;

3.3 Um representante do corpo discente.

Atribuigoes

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)
i)
i)
k)

m)

Criacdo, expansao, modificacdo e extincdo de cursos;
Ampliacdo, redistribuicdo e diminuicdo de vagas;
Elaboracdo da programacao dos cursos;

Programacao das pesquisas e das atividades de extensao;

Normas sobre as relacdes dos professores com o Centro Universitdrio, com os
colegas e com os estudantes;

Normas que visem ao aperfeicoamento dos processos de afericdo do rendimento
escolar;

Propostas de alteracao do Estatuto e do Regimento Geral;

Qualquer matéria de sua competéncia, em primeira instancia, ou em grau de recurso;
Propostas de avaliagao institucional;

O regimento que disciplina o seu funcionamento;

Os cursos sequlenciais e o ensino a distancia, na forma da legislacgio e normas
vigentes;

Os curriculos dos cursos de graduacdo, obedecidas as diretrizes gerais, fixadas pelo
MEC;

O conteudo e a duragcao dos cursos de pds-graduacdo, em niveis de doutorado,
mestrado, especializacdo, aperfeicoamento e atualizacao;
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o)

p)
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As normas gerais dos processos de selecdao para matricula em todos os seus cursos e
programas;

O calendario académico anual, os turnos e o horario de funcionamento dos cursos e
programas;

As normas académicas complementares as do Regimento Geral, em especial as
relativas a programas de ensino, matriculas e outras, transferéncias, trancamentos
de matricula, reop¢des de curso, adapta¢des, avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem, processo seletivo aos diversos cursos, aproveitamento, aceleragdo ou
recuperacao de estudos e outras, que se incluem no ambito de sua competéncia;

O poder disciplinar, no ambito de suas fungdes;
A constituicdo de comissoes;

As demais atribui¢cdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas;

Reitoria: Orgdo executivo da administracdo superior do Centro Universitario, integrado

pelos seguintes membros:

1. Reitor.
Atribuigoes

a) Superintender todas as atividades do Centro Universitario e representa-lo perante as
autoridades educacionais, a sociedade e a Entidade Mantenedora, assegurando o
exercicio da autonomia institucional;

b) Cumprir e fazer cumprir as resolucdes dos 6rgaos colegiados superiores, do Estatuto,
do Regimento Geral e da legislacdo e normas vigentes;

c) Convocar e presidir o CONSU e o CONSEPE, com direito a voto, além do voto de
qualidade;

d) Presidir a todos os atos universitarios a que estiver presente;

e) Conferir graus, expedir diplomas, certificados e titulos profissionais;

f) Assinar acordos, convénios ou contratos, apds aprovac¢ao pelo drgao competente e
obediente a existéncia recursos orcamentdrios e inclusdo no plano anual de
atividades;

g) Promover a elaboragdo do planejamento anual de atividades, a elaborag¢do da
proposta orcamentaria e a sua execucao;

h) Indicar, a Entidade Mantenedora, a admissdo do pessoal docente e técnico-

administrativo, apés o cumprimento dos requisitos, estabelecidos neste Estatuto, no
Regimento Geral, na CLT e demais normas aplicaveis;
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i) Encaminhar, ao CONSU, a prestacdo de contas e o relatdrio das atividades do ano
findo;

j) Tomar decisGes, quando necessarias, ad referendum dos respectivos Conselhos;
k) Propor, ao CONSU, a concessao de titulos honorificos, bem como de prémios;

[) Autorizar qualquer pronunciamento publico que envolva, sob qualquer forma, o
Centro Universitario;

m) Constituir comissdes, auditorias ou assessorias para resolver matérias de interesse do
Centro Universitario;

n) Designar os representantes que integram os colegiados;
o) Exercer o poder disciplinar, de acordo com as normas vigentes;

p) Exercer quaisquer outras atribuicGes previstas em Lei, no Estatuto e no Regimento
Geral;

g) Delegar competéncias.

Os 6rgdos basicos de Administragao Académica sao compostos por:
Colegiados de Curso: deliberativo e normativo, que é integrado conforme a seguir:

a) Coordenador, que é seu presidente;

b) Cinco professores, escolhidos por seus pares.

O Curso é a unidade bdsica do Centro Universitdrio, para o desenvolvimento das funcdes
de ensino, pesquisa e extensdo e de apoio técnico-administrativo. Subordina-se diretamente
a Superintendéncia Académica e a Reitoria, e é integrado pelos professores e alunos das
disciplinas que o constituem e pelo pessoal ndo-docente, nele lotado, sendo que cada curso
de graduacdo constitui uma unidade académico-administrativa.

Funcionamento dos orgaos colegiados académicos e Nucleo Docente Estruturante na
instituicao

Aos colegiados aplicam-se as seguintes normas gerais:

a) O colegiado funciona com a presenca da maioria absoluta de seus membros e decide
com maioria simples, salvo nos casos previstos no Estatuto e no Regimento Geral;

b) O presidente do colegiado, em caso de empate, tem o voto de qualidade;

c) As reunides que ndo se realizem em datas pré-fixadas sdo convocadas com
antecedéncia minima de quarenta e oito horas, salvo em carater de urgéncia,
constando da convocacdo a pauta dos assuntos;
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d) AsreuniOes de carater solene sao publicas e funcionam com qualquer nimero;
e) Das reunides é lavrada ata, lida e assinada na mesma reunido ou na seguinte;

f) E obrigatério e tem preferéncia sobre qualquer outra atividade universitaria o
comparecimento dos membros dos colegiados as reunides plendrias.

g) Sao prescritas as seguintes normas nas votacoes:
h) Nas decisGes atinentes a pessoas, a votacdo é sempre secreta;

i) Nos demais casos, a votagdo é simbdlica, podendo, mediante requerimento aprovado
por maioria simples, ser normal ou secreta;

j) N&o é admitido o voto por procuracao;

k) Os membros dos colegiados que acumulem cargos ou fung¢des tém direito apenas a
um voto.

As decisdes dos colegiados podem, conforme a natureza, assumir a forma de
resolugdes, portarias ou instrugdes normativas, a serem baixadas pelo presidente do

respectivo colegiado.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE), no ambito dos cursos de graduag¢do do Centro
Universitdrio Belas Artes de S3o Paulo, tem funcdo consultiva, propositiva e de

assessoramento sobre matéria de natureza académica.

O NDE integra a estrutura de gestdo académica em cada curso de graduacgao, sendo
corresponsavel pela elaboracdo, implementacgao, atualizacdo e consolidacdo dos Projetos

Pedagodgicos do Curso (PPC).

Politica institucional para a coordenag¢ao académica e critérios de escolha do coordenador

A instituicdo tem como politica escolher para coordenar os cursos, docentes titulados,
preferencialmente Doutores e Mestres, em regime de tempo integral e que atendam as
solicitacdes dos respectivos padrdes de qualidade, e demais exigéncias legais dos cursos a
que se destinam. Valoriza, ainda, sua experiéncia profissional académica, ndo académica e

administrativa pregressa e seu potencial interdisciplinar.

A Coordenacdo de Curso é exercida por professor, designado pelo Reitor, com

mandato de dois anos, podendo ser reconduzido, com as seguintes atribuicdes:

a) Exercer o gerenciamento e a supervisdo de todas as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo pertencentes ao curso sob sua responsabilidade, aplicando seus
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g)

h)

54

conhecimentos, habilidades e aptiddes na obtencao de pleno éxito na execucdo de
suas fungdes politicas, administrativas, académicas e institucionais;

Manter seus conhecimentos sobre a area em que atua devidamente atualizados e
direcionados para a constante avaliagao do curso e o aprimoramento permanente do
seu processo de ensino-aprendizagem, incorporando novos conteldos, metodologias
educacionais e tecnologias, ao projeto pedagdgico do curso que gerencia,
respeitadas as normas regimentais;

Exercer poder de lideranga sobre sua comunidade académica, conduzindo-a,
estimulando-a e motivando-a a elaborar, desenvolver e participar de todas as
atividades curriculares, programadas, de iniciacdo cientifica e outras
extracurriculares, devidamente previstas e aprovadas na forma regimental, através
de atitudes pro-ativas, congregativas, participativas, articuladoras e de manutencao e
respeito pleno aos principios éticos, morais e a legislacdo educacional e regimental;

Representar seu curso em todas as esferas e 6rgdos da estrutura organizacional,
visando defender os interesses do curso e da equipe sob sua coordenacado,
promovendo o seu constante desenvolvimento e crescimento, bem como
participando da integracao deste em todas as atividades institucionais e em parceria
com os demais cursos seqlienciais, de graduacdo e de pds-graduacdao e outros
ministrados por este Centro Universitario;

Representar seu curso e fazé-lo visivel a todos os segmentos da sociedade a que
serve, promovendo-o e destacando os seus diferenciais de padrdo de qualidade,
respeitadas as normas regimentais;

Supervisionar todos os processos de funcionamento do curso, envolvendo sua
infraestrutura, laboratdrios, oficinas, salas de aulas, salas e ambientes especiais,
biblioteca e as suas relagbes com o projeto pedagégico do curso, com as
deliberacgGes, diretrizes e politicas dos drgaos superiores, com os demais setores e
segmentos académicos e administrativos e com a legislacdo aplicavel vigente,
fazendo com que estes processos e tudo que os envolve estejam sempre adequados
aos padrdes de qualidade estabelecidos pelos drgaos superiores e as normas legais,
bem como propondo constantemente o seu aperfeicoamento e melhorias;

Supervisionar todas as atividades do seu corpo docente e discente, fazendo-os
conhecer e cumprir todas as normas regimentais, diretrizes e politicas emanadas dos
drgaos superiores, normas complementares, o projeto pedagdgico e suas atividades
e outras decorrentes da legislacdo educacional e comum inerentes as atividades dos
mesmos;

Promover, obedecidas as normas regimentais, programas de avaliacdo do curso, de
capacitacdo de seu pessoal docente, de iniciacdo cientifica, atendimento a
comunidade em geral e a implantacdo de atividades extracurriculares, que venham
enriquecer o processo pedagdégico do curso;

Participar da elaboracdo do calendario escolar e os hordrios de aula de conformidade
com as normas regimentais, bem como supervisionar o seu cumprimento integral;
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j)  Cumprir e fazer cumprir as decisoes, as resolu¢ées e demais normas emanadas do
Colegiado de Curso e do Conselho Universitario;

k) Integrar, convocar e presidir o Colegiado de Curso;

[) Supervisionar o cumprimento da integralizacdo curricular e a execu¢do dos
conteldos programaticos e da carga hordria de todas as disciplinas e atividades
programadas, curriculares e extracurriculares, do curso sob sua coordenacgao,
inclusive as de iniciacdo cientifica e extensao;

m) Participar das decisGes e providéncias, no ambito de suas atribuicdes, sobre
trancamentos de matriculas, transferéncias, aproveitamento de estudos, adaptacdes
e disciplinas a serem cursadas em forma de dependéncia, atuando, também, como
autoridade articuladora de todos os setores e érgaos envolvidos, objetivando o bom
andamento destes processos académicos;

n) Exercer o poder disciplinar no ambito do curso;

o) Tomar decisOes ad referendum do Colegiado de Curso, em casos de urgéncia ou
emergéncia devidamente comprovados, as quais deverdo ser, tempestivamente,
comunicadas a Reitoria;

p) Designar secretdrio para reunides, bem como manter a ordem no desenvolvimento
dos trabalhos e a regularidade de seus registros;

g) Supervisionar a freqiéncia e a produtividade dos docentes, discentes e pessoal
técnico-administrativo;

r) Promover a integracdo do seu quadro docente e de todas as atividades do curso e da
instituicdo, através de reunides periddicas;

s) Emitir parecer nos processos que lhe forem submetidos pela Reitoria;

t) Cumprir e fazer cumprir as normas constantes do regimento, assim como da
Legislacdo Educacional Brasileira.

O apoio a coordenacao de curso é de fundamental importancia para administragao
estratégica dos cursos de graduacdo, pesquisa e extensdo. Fato a ser manifestado é a grande
integracdo dos proé-reitores com a coordenagdo dos cursos, com a intencdo de averiguar
constantemente os fluxos dos processos em busca de melhoria continua. Isso também
decorre das reunides semanais mantidas para avaliagdo geral dos cursos e questdes

estratégicas.

Integragao entre gestao administrativa, orgaos colegiados e cursos

O Centro Universitario Belas Artes de Sdao Paulo assegura, como forma de aplicagao

do principio de gestdo democratica, a integracdo entre a gestdo administrativa, os seus
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orgaos colegiados e os cursos em suas diversas modalidades. Para tanto, foram instituidos
o6rgaos colegiados deliberativos superiores com a participacdo de membros de sua
comunidade, da comunidade local e da representatividade legal do corpo docente, discente
e administrativo.

Neste sentido estabelece, ainda, as responsabilidades e dreas de competéncia da
mantenedora e da mantida, o que permite e promove, conseqientemente, a
democratizacdo do conhecimento, mediante a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber. Entende-se que isso possa ser mensurado
a partir do indice de satisfacdo geral dos alunos, docentes e administrativos. Em relacdo a
instituicdo, a diretriz macro-orientadora a todos os érgaos que a constituem, é de que estes

existem para atender ao seu maior publico, os alunos.

Participacdao da comunidade universitaria nos orgaos superiores administrativos e
académicos

A participacao do corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo estd
estabelecida no Estatuto, Regimento Geral do Centro Universitario e no Regulamento dos
Organismos de Representacdo Estudantil. Os representantes terao direito a voz e voto nos

orgdos colegiados, como segue:

a) No Conselho Universitario: quatro Coordenadores de cursos de graduacdo, trés
representantes do corpo docente, um representante do pessoal ndao docente, um

representante do corpo discente;

b) No Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo: trés Coordenadores de Curso, cinco

professores e um representante do corpo discente;

c) No Colegiado de Curso: Coordenador de Curso, cinco representantes do corpo

docente, e um representante do corpo discente.

O corpo discente tem a possibilidade de se fazer representar por meio de um Diretdrio
Académico, regido por estatuto proéprio, elaborado e aprovado nos termos da legislacdo
vigente. A representacdao tem por objetivo promover a cooperagdao da comunidade

académica, vedadas atividades de natureza politico-partidaria. A Diretoria do érgdo de
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representacdo discente é eleita nos termos de seus ordenamentos. Compete ao érgao de

representacdo discente, nos termos do Estatuto, indicar os seus representantes, com direito

a voz e voto, nos 6rgaos colegiados do Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo vedado

a acumulacgao.

Mecanismos de acompanhamento sistematico dos objetivos

O acompanhamento e a avaliacdo dos objetivos da Instituicdo se ddo a partir de um

conjunto de indicadores conduzidos nos diversos niveis do Centro Universitario para

determinar os resultados efetivamente atingidos e analisa-los quanto aos impactos gerados.

d)

e)

f)

g)
h)

j)

Tais atividades tém carater permanente sendo planejadas de forma que:

Possam ser realizadas com periodicidade programada ou a qualquer momento em
que se fizerem necessarias;

Na prépria programacao estejam previstas as ocasides e maneiras de se introduzir as
corregdes, caso sejam constatados desvios durante a execugao.

Para o acompanhamento e avaliagdo dos objetivos sdao utilizados os seguintes
indicadores:

Nivel de cumprimento das metas definidas no prdprio projeto: acompanhar a
aplicacdo dos recursos (fisico-financeiros e académicos) e verificar o cumprimento
das metas e objetivos propostos, bem como o cronograma do plano;

Cronograma de trabalho, para projetos de mais curta duragdo: permitir eventuais
corregdes na execucdo do projeto, em qualquer dos niveis analisados;

Definir variaveis para o acompanhamento e avaliacdo do nivel de desenvolvimento
dos objetivos;

Motivacdo e mobilizacdo das pessoas em torno dos objetivos;

Acompanhamento da execuc¢do dos objetivos nos seus aspectos internos: financeiros,
administrativo e institucional;

Avaliacdo dos impactos dos objetivos, principalmente, frente a producdo cientifica
institucional;

Avaliacdo da consisténcia entre as atividades realizadas e os objetivos propostos.

Estrutura e fluxo do controle académico do Centro Universitario

A Secretaria Geral é o 6rgao de assessoria técnica a Superintendéncia Académica e a

Reitoria, responsavel pela organizacdo, coordenacdo, supervisdo e execuc¢do de todo o
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processo de regulamentacdo, controle e guarda dos processos pertinentes a vida académica
dos alunos dos cursos superiores do Centro Universitario. E responsavel, ainda, pelo
processo de ingresso e matricula de alunos e pela execugao dos atos formais de colagdo de
grau.

O comando da Secretaria Geral é exercido por uma Secretaria Geral, indicada pela
Superintendéncia e pelo Reitor e aprovada pela Entidade Mantenedora, ouvidos os Orgdos
Colegiados, na forma regimental. Em suas faltas e/ou impedimentos, o Reitor podera
substitui-la temporariamente por um funcionario devidamente qualificado e nomeado
formalmente.

A Secretaria Geral sera constituida por 4 (quatro) setores: Controle Académico,
Expedicdo de Diplomas; Apoio ao Corpo Docente e Expedicdo de Documentacdo e
Protocolos.

Estes setores atuam de forma harmonica e integrada, sob a orientacdo e supervisdo
de um Chefe de Secretaria e dois Sub-Chefes, que atendem a todos os periodos de
funcionamento dos cursos ministrados e cuja incumbéncia sera zelar e fazer realizar todas as
suas rotinas de trabalho, estabelecidas nas competéncias determinadas pelas normas
regimentais do Centro Universitario.

A Secretaria Geral disponibiliza também a todos os interessados o Catalogo
Institucional vinculado aos Processos Seletivos e o Regimento do Centro Universitario. Tem
ainda como fungdes principais:

a) Controlar, registrar e assessorar os Coordenadores e Colegiados de Curso nos
processos de aproveitamento de estudos, de ingresso via transferéncias e de alunos

em tratamento excepcional domiciliar, bem como do controle dos alunos, que se
encontram em regime de dependéncia.

b) Receber e encaminhar aos Coordenadores, Colegiados de Curso e Orgdos Colegiados
e Administrativos superiores os documentos de solicitacdo de revisdo de notas e
faltas, bem como outros recursos administrativo-académicos devidamente
informados e acompanhados dos documentos pertinentes, na forma legal e
regimental;

c) Proceder, controlar, supervisionar, registrar e emitir documentos sobre todos os
procedimentos de avaliacdo e de controle de freqliéncia do corpo discente;

d) Criar registros académicos e providenciar o cadastramento dos alunos regularmente
matriculados;



59

e) Divulgar todas comunicagdes referentes a normas regimentais e legais em forma do
manual do aluno, circulares e comunicados gerais, que tratem de assuntos de sua
al¢ada;

f) Anotar, conforme tecnologia vigente, os registros dos didrios de classe;
g) Divulgar adequadamente os controles académicos;

h) Manter atualizados todos os mapas estatisticos de aproveitamento e freqiéncia de
todas as turmas dos cursos e de seus alunos, individualmente;

i) Elaborar o processo de registro de diplomas e todas os seus procedimentos
correlacionados, bem como orientar os alunos formados na realizacdo de seus
registros profissionais.

Em sintese, por meio de sua departamentalizacdo, a Secretaria Geral tem por
responsabilidade cuidar de todos os apontamentos relativos a vida académica dos alunos,
principalmente no que se refere a matricula, freqiiéncia as atividades, notas, documentos
respectivos, tramite dos processos de transferéncias, trancamento e cancelamento de
matriculas, avaliacdo das justificativas das auséncias - observadas as normas regimentais - e
pelo fornecimento das informacgOes necessarias aos despachos dos requerimentos
apresentados pelos alunos. Com os resultados da pesquisa de 2020/1 também foi possivel
implantar uma série de novos processos, inclusive digitais, para aprimorar e melhorar o

departamento.

EIXO 5: Infraestrutura fisica

Instrumentos de avaliagao

a) Questionarios respondidos nos itens sobre infraestrutura da instituicdo: Plataforma
Moodle, biblioteca, laboratdrios, ateliés e estudios, areas de lazer, equipamentos de
informatica em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, servicos de
apoio ao aluno;

b) Visitas técnicas dos membros da CPA (em grupo ou individualmente) para verificacdo
in loco de especificidades, Pesquisa Exploratdria de observacdo e checagem da
Plataforma Moodle e da Plataforma Zoom, bem como da Plataforma do BAonline (
disciplinas EAD);

c) Reunides com representantes do corpo discente, do corpo docente, e do corpo

técnico-administrativo.
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Aspectos avaliados
a) Grau de satisfacdo do corpo docente, discente e corpo técnico-administrativo;
b) Adequacgado das aulas remotas e do suporte académico;

c¢) Comunicacdo Interna e Externa;

Andlise dos resultados

Em decorréncia do retorno para a campus, um retorno 100% presencial pos
pandemia e da necessidade de ampliarmos e melhorarmos nossos espagos, a pesquisa se
direcionou para verificar a adaptacdao do corpo técnico- administrativo, do corpo docente e
do corpo discente a este retorno, e as dinamicas de interagdes durante os semestres 1 e 2
do ano de 2022. A instituicdo esteve de marco a outubro de 2020 na modalidade remota
com aulas em tempo real, e a partir da liberagdo do Governo do Estado de SP, apds
realizarmos pesquisa com alunos, no modelo hibrido, e em 2022, com a determinacdo da lei,
voltamos todos ao campus, o que nos trouxe novos desafios, em relacdo a infraestrutura. No
ano de 2022, como ja mencionado, inauguramos mais 2 unidades, o Campus Cidade Jardim,
carinhosamente chamado de CJ, e o Campus Paraiso, muito préximo ao Campus da Vila
Mariana. Nas pesquisas realizadas em outubro de 2022, a Comissdao implantou questdes
mais pertinentes a transicdo, e as novas adaptacdes que se instalaram. Em relacdo a
pesquisa discente pode-se realizar a segmentagdo dos cursos, conseguindo assim resultados
mais especificos em resposta as questdes que foram levantadas para discussdes. Na
realizacdo da sondagem a todos os atores institucionais foram escutados, tendo portanto a
oportunidade de se manifestar quanto ao ambiente de trabalho e das suas condicdes.
Corpo Técnico- Administrativo: Dimensao VIII — INFRAESTRUTURA
Em uma escala de 1 a 5, sendo que 1 é ndo adaptado e 5 bem adaptado, como foi sua
adaptacdao em retornar as rotinas das atividades presenciais analisando os equipamentos

adequados, o ambiente fisico, familiaridade com softwares disponibilizadas, entre outros).
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O e-mail e os grupos de whatsapp sdao as formas mais utilizadas para saber o que
acontece na BA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo implantou desde 2012 os diagndsticos in loco, o que
permite analisar toda a infraestrutura concedida aos cursos de graduacdao. Neste periodo de
de 2022, em janeiro, julho, agosto e outubro, a CPA ( por meio de seus membros,
individualmente) visitou diversos espacos didaticos institucionais e especificos dos cursos,
salas de aula, bibliotecas e areas comuns.

Foram realizadas varias pesquisas ao longo do ano para validar e checar o bem estar
dos alunos e docentes, assim como pesquisas relacionadas aos espacos e atividades
realizadas nestes espacos. Portanto, ressaltamos neste documento que a CPA pode
constatar a importancia dada pela instituicdo para resguardar a saude fisica e mental de
todos ( corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo discente).

Todas as estruturas fisicas, podem ser avaliadas no PDI desta instituicdo. Também é
possivel acessar no site do Centro Universitdario Belas Artes de S3do Paulo em

www.belasartes.br.
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SALAS DE AULA

Como ressaltado anteriormente, ndo cabia neste momento checar somente os
espacos fisicos, mas também as plataformas utilizadas para as aulas remotas. Em relagdo

Os grupos foram solicitados a avaliar ndo somente por tipologia de ambientes;
destaca-se a avaliacdo das instalacdes de forma geral em que estdo centradas as atividades
letivas. A sondagem por graduacdo quanto as Oficinas, Laboratdrios e Centro Gréfico
(impressoes e plotagens) mostrou-se satisfatoria.

Estes ambientes sdo muito usados pelos alunos, e foi em decorréncia desta
necessidade, que vdrias aulas de laboratérios e ateliés foram suspensas para os meses em
que os alunos ja pudessem ter acesso ao ambiente académico no campus presencial. Pode-
se aferir que docentes se apresentam satisfeitos com as instalacbes para o trabalho
pedagdgico, e se adaptaram muito bem ao ambiente online, com as aulas remotas em
tempo real. Aspectos seguranca, e situacoes novas impostas pela pandemia, também foram
alvo desta ultima pesquisa, visto que nunca antes tinhamos vivenciado tal situagao. Algumas
guestoes foram extermante relevantes para compreendermos melhor o momento, como

demonstram os préximos dados:

Espacos de praticas académicas

NUCLEOS DE

ATIVIDADES
SALAS DE
LCGS DIGITAL CRAFT AULA EVENTOS COMPLEMENTARES

Corpo Discente: As salas de aula possuem bom estado de conservagao?
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1. As salas de aula possuem bom estado de conservagao (exemplo: paredes, pisos, janelas)

|
Vv

613 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo Totalmente
@ Nio se aplica

Mais de 70% dos estudantes aprovam o estado de conservacdo. Em outra
pergunta indagou-se se os laboratdrios utilizados estdao em bom estado de conservacgao,
sendo que mais de 60% dos respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. Em um
guestionamento aos docentes, a respeito das plataformas da instituicdo, estes mostraram

que estao bem familiarizados.

Corpo Discente: Ha boas condi¢des de funcionamento dos equipamentos de multimidia?

2. Ha boas condigdes de funcionamento dos equipamentos de multimidia (exemplo: computador,

projetor, televisdo, caixas de som)
613 respostas

@ Discorde Totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo Totalmente
@ N3o se aplica

Dos respondentes 71% , concorda, ou concorda totalmente com as boas
condicbes dos equipamentos. Os alunos também avaliaram de forma positiva a plataforma

utilizada pelo Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo.
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A Belas Artes ofereceu uma gama de servigos para auxiliar os alunos ao longo do ano de

2022, e estes foram bem utilizados.

BIBLIOTECAS

A partir do ano de 2020, além de toda a infraestrutura fisica, a Biblioteca intensificou
e aprimorou os seus servicos online, ja ofertados anteriormente. Além de disponibilizar PDFs
das publicacdes mais solicitadas nos planos de ensino das disciplinas (sempre dentro do
limite maximo permitido), ainda criou um servico de drive-true em que os docentes,
discentes e corpo-técnico administrativo pudessem reservar online os titulos necessarios, e
retirar apds agendamento. No ano de 2022, com a implantacdgo do Campus CJ, foi
implantada também uma nova biblioteca nesse campus, e a do Campus Paraiso, esta em
fase de construcao.

Vale ressaltar que a estrutura e conservagao das Bibliotecas atendem as normas do
ISO 9001, comportando confortavelmente os alunos e usudrios quando em suas pesquisas e
leituras. Sendo assim, apds pesquisas realizadas com a comunidade Febaspiana referente ao
espaco fisico e acervo das Bibliotecas da instituicdo, pode-se considerar muito satisfatorio
este quesito, como ja foi anteriormente comentado.

O Corpo Discente apresenta um alto grau de satisfagdo com os servigos prestados
pela biblioteca. Os dados da pesquisa revelam que além da infraestrutura os servicos
também sdo 6timos. Os indices analisados evidenciam um ponto extremamente positivo da
Avaliagao Institucional que deverda ser mantido, mantendo a exceléncia nos servigos
prestados a comunidade Febaspiana. Na sequéncia uma imagem do sistema gestor da

biblioteca que elucida o acesso virtual da Biblioteca.
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Os professores atribuiram a biblioteca nota média de 8,73. a Biblioteca no que se
refere a atualizacdo das referéncias bibliograficas. Considere a existéncia de exemplares
mais novos, opc¢oes diversificadas e atualizadas sobre um assunto, entre outros.

O Corpo Discente deu uma nota excelente a biblioteca em relagdo ao

guestionamento sobre a disponibilizacdo das referéncias bibliograficas que ele vocé

necessitou.
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LABORATORIOS DE COMPUTAGAO GRAFICA (INFORMATICA)

Outro grande desafio do ano de 2022, imposto pelo retorno do 100% presencial,
momento em que a Belas Artes pode realizar a expansdo e a instalacdo de novos
laboratérios de LCG nas unidades da Vila Mariana, Cidade Jardim e na unidade Paraiso.
Foram instalados mais de 8 novos laboratdrios, e também disponibilizados os softwares
utilizados nos laboratdrios de computacdo grafica (informatica) do Centro Universitario
Belas Artes de S3o Paulo. Tendo ciéncia da necessidade da disponibilizacdo destes, a
Instituicdo forneceu o acesso a diversos softwares a alunos e professores para que
pudessem dar sequéncia ao bom andamento das aulas.

No quesito dos laboratérios, as ultimas pesquisas realizadas com ambos os grupos,
corpo docente e corpo discente, apontaram satisfacdo e que sdo adequados ao que a
instituicdo deseja. No caso dos professores, perguntou-se em torno dos recursos disponiveis
em sala de aula; ja para os alunos, perguntou-se sobre a qualidade da prestacdo dos servigos
nos laboratérios. Com relacdo a satisfacbes com recursos de laboratérios de computacdo
grafica, os docentes evidenciam que as salas de aula ndo conseguem substituir os
laboratérios, o que permitiria recomendar que as aulas pudessem ser mais ativas se
ministradas em outros espacos.

A CPA, juntamente com a Reitoria do Centro Universitario Belas Artes de S3ao Paulo,
continuara solicitando as areas envolvidas neste indicador, um constante aprimoramento
das tecnologias de informacao, a fim de manter os servigos prestados, visando a satisfacao
dos publicos envolvidos. Outras perguntas foram realizadas em relacdo a infraestrutura,

obtendo-se altos graus de satisfacao.

ACESSIBILIDADE
Em continuidade ao exposto no indicador que tratou das condi¢des das instalagdes
académicas, ndo deixou a instituicdo de se preocupar em assegurar plenamente as

condicdes bdsicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de
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equipamentos e instalagdes em seu campus, conforme estabelece a Portaria n.2 3.284, de 7

de novembro de 2003, que se refere a adequacdo de sua infraestrutura para os portadores

de necessidades especiais, deficiéncias auditivas e deficiéncias visuais.

Adotou-se como referéncia a norma NBR 9050/2015 da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia e

EdificacGes, Espaco, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos. Desta forma, a instituicdo

assegura.:

Aos alunos com deficiéncia fisica:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

Eliminacdo de barreiras arquitetonicas para circulacdo do estudante, permitindo o
acesso aos espacos de uso coletivo;

Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servicos;
Construcao de rampas com corrimdos ou colocacdao de elevadores, facilitando a
circulacdo de cadeira de rodas;

Adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

Colocacgdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

Instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usudrios de cadeira de rodas.

Aos alunos com deficiéncia visual:

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso até

a conclusao do curso, sala de apoio contendo:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema
de sintese de voz;

Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

Plano de aquisicdao gradual de acervo bibliografico em fitas de audio; software de
ampliacdo de tela;

Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a aluno com visdao
subnormal;

Lupas, réguas de leitura;

Scanner acoplado a um computador;

Plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos contetddos basicos em Braille.

Aos alunos com deficiéncia auditiva:

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso até

a conclusao do curso:

a)

Quando necessario intérprete de LIBRAS (lingua brasileira de sinais), especialmente
quando da realizacdo de provas ou sua revisdao, complementando a avaliagao
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expressa em texto escrito ou quando este ndao tenha expressado o real conhecimento
do aluno. Atualmente, conta-se com a presen¢a de um intérprete por periodo letivo
em cada Unidade da Institui¢ao;

b) Flexibilidade na correcao das provas escritas, valorizando o conteddo semantico;

c) Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, (para o
uso de vocabuldrio pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver
matriculado);

d) Materiais de informac0es aos professores para que se esclareca a

e) especificidade linguistica dos deficientes auditivos.

Existem dreas de convivéncia para os discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos, onde é possivel o uso para descanso, interacdo, e até mesmo para a
realizagdo de tarefas, como é o caso dos Ateliés Livres das Unidades I, Il e Ill.

Para o periodo das aulas remotas uma série de acdes foram tomadas para garantir a
Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Todas essas a¢les serdo relatadas com

suas especificidades no relatdrio integral.

CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Universitario Belas Artes conseguiu conduzir os semestres académicos com
maestria, apesar dos desafios impostos no ano de 2022, ano que marcou a maior quantidade
de avaliagbes externas in loco, em que se pode revisar e aprender por meio de diversos
olhares os avancos que a instituicdo tem aplicado na conducdo dos processos académicos e
administrativos. Desde a sua constituicdo, a Comissdao Prépria de Avaliagcdo (CPA) no Centro
Universitario Belas Artes de S3o Paulo obteve apoio de toda a comunidade Febaspiana, e tal
comunidade tem participado com valiosas contribuicdes.

Este relatdrio ndo se pretende conclusivo, visto que temos a compreensdo da
avaliagdo como um processo construtivo, o que o torna um ponto de partida da nossa busca
pela exceléncia constante, que é o objetivo do Centro Universitario Belas Artes de S3ao Paulo.
Em 2022 todos os questiondrios aplicados junto ao publico de interesse - corpo docente,
corpo discente e corpo técnico-administrativo - foram desenvolvidos no formato eletrénico,
0 que propiciou precisdo e agilidade nas andlises aqui explicitadas. A qualidade da avaliacdo
estd bem delineada conforme mostra o presente relatério. Vale ressaltar que as

recomendacdes sugeridas por essa comissdo foram atendidas, e fazem parte das estratégias
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de melhorias constantes desta instituicao. A dire¢ao da escola se vale dos resultados da
pesquisa para avaliar, decidir e implementar tais melhorias. na avaliacdo auxiliam a
consolidagdo do programa de avaliagdo institucional. Os detalhes dos métodos e
ferramentas utilizados para a avaliacdo institucional seguem detalhados nos documentos
oficiais da instituicao e nos relatérios da CPA conforme procedimentos legais e institucionais,
disponiveis para consulta.

O processo de avaliacao foi de notério conhecimento dos publicos de interesse,
tendo sido largamente divulgado, seja presencialmente seja por meio de midias sociais e
sitio institucional na internet. Deste modo, ficou consolidado um programa de avaliacdo, que
assegura a qualidade de analise das diversas dimensdes determinadas pelo SINAES.

E certo que ha um grande trabalho para ser ainda desenvolvido e que assegure n3o
somente a continuidade dos processos de avaliagdo, mas a constante melhoria na
participacdo de toda a comunidade, bem como, na divulgacdo dos resultados.

Devido a implantacdo do novo instrumento de avaliacdo externa, publicado em
outubro de 2017, bem como a publicacdo da NOTA TECNICA N2 16/2017/CGACGIES/DAES,
as alteracdes foram devidamente consideradas na elaboracdo do relatério da CPA. Ja se
encontra adaptado em 5 (cinco) eixos como previsto em tal instrumento, o que facilitard o
trabalho da CPA e posteriormente, a leitura deste relatério junto aos departamentos
estratégicos e as comissdes avaliadoras do Ministério da Educagdo e Cultura.

Assim, as diferentes dimensdes consideradas no instrumento de avaliacdo, atendem
as exigéncias informativas e a padronizacdo de indicadores considerados pelo MEC-
Ministério da Educacdo. Este conjunto de informagdes quantitativas (pesquisa interna) e
qualitativas (depoimentos) somados a analise das dimensdes preconizadas pelo SINAES e
traduzidas por meio das metas a serem atingidas durante a vigéncia do PDI 2021-2026, é o
gue se necessita para consolidar o instrumento de avaliagdo como uma peca estratégica
para o desenvolvimento da IES.

Esperamos que a CPA tenha cumprido o seu papel dentro da gestdo estratégica,
analisando in loco todos os servicos prestados pela instituicao, dialogando com os

mantenedores e exercendo a sua missdo institucional que é de sinalizar, frente aos
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indicadores adotados, os pontos fortes, as fragilidades, bem como as oportunidades e as
melhorias continuas.

Todos os resultados obtidos nas pesquisas tém sido divulgados para os publicos
interessados (Reitoria, Pré-Reitorias, Coordenadores de Curso, Colaboradores e Alunos), por
meio de documentos, reunides presenciais e divulgacao por meio de cartazes.

Este relatério se mostra diddtico, o que significa que desde a construcdo dos
instrumentos até a concepc¢ao e consolidagdo da avaliacdo institucional, os membros que
compdem esta comissdao atuaram de forma pragmatica em cima de dados concretos. Por
esse motivo, todos os pontos aqui apresentados serdo divulgados a mantenedora que ird
idealizar e planejar as a¢des junto as areas estratégicas.

Por fim, a CPA é um agente de mudancas que atua na instituicdo com autonomia, e
isto faz com que haja melhorias importantes nos servicos prestados aos publicos de
interesse, fortalecendo a marca da instituicdo e o seu desempenho no mercado educacional.

Entende-se que este relatério representa a melhor imagem de todos os dados e
informacdes importantes surgidas durante as pesquisas realizadas em 2022.

Frente ao exposto, coloca-se esta CPA e seus membros sempre a disposi¢cao para

guaisquer informacdes e esclarecimentos.

Cordialmente,

Comissao Prépria de Avaliagdao do Centro Universitario da Belas Artes



