PESQUISA
mm |NICIACAO
™\ cienTifICA

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DOS NEGOCIOS DE PILATES NAS MIDIAS
SOCIAIS DIGITAIS

OMIzU, Aline Ayumi Umezaki

ZANINI, Tassia Caroline

RESUMO

Profissionais da &rea de salde e bem-estar tém buscado diferentes estratégias de marketing para se
diferenciar dos seus concorrentes, atrair e fidelizar seus pacientes. Nesse contexto, 0 marketing nas
midias sociais tem se mostrado uma opg¢do bastante interessante para que esses profissionais se
conectem com o publico e clientes em potencial. E nesse contexto que o estudo sobre o marketing
de Pilates nas redes sociais se insere. Este estudo tem como objetivo compreender as praticas de
marketing utilizadas pelos profissionais e estidios de Pilates nas redes sociais, tendo em vista as
dificuldades e limitagdes enfrentadas por esses profissionais. Foi realizada uma pesquisa mista,
envolvendo questionarios online e andlise qualitativa de diferentes perfis do Instagram. Os
resultados indicam que os perfis que mais crescem sao aqueles que possuem um publico-alvo bem
determinado, publicam tanto no feed como nos stories com maior frequéncia e compartilnam
imagens auténticas, em vez de fotos de bancos de imagens. No entanto, a pesquisa quantitativa
mostrou que a maioria dos profissionais desse setor enfrentam dificuldades para encontrar tempo
para gerenciar suas redes sociais ou possuem poucas habilidades técnicas para isso. Aqueles que
optaram por contratar agéncias de marketing no passado ndo obtiveram resultados satisfatérios ou
sentiram que suas redes ficaram "frias". Dessa forma, € possivel concluir que as agéncias de
marketing devem se adaptar e produzir conteddo mais humanizado para atender melhor as
necessidades do setor de Pilates.
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